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Preface

5 st International Sustainable Tourism Congress was held between18-20 September 2025 with
the hosting of Diizce University and Diizce Chambers of Commerce and Industry, Tirkiye. Over
55 full-text papers and abstracts were submitted in sustainable tourism to the congress.
Approximately 50 of these papers were accepted for the presentation after the peer-reviews. The
13 presented papers are included in this proceedings book.

Thank you for your interest to the congress.

ISTC’ 25 Organization Committee
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Turizm Isletme Belgeli Otellerin Web Sitelerinde Bulunan
Stirdiiriilebilirlik Bilgilerinin Incelenmesi: Artvin, Rize ve Trabzon
Illerine Yénelik Bir Inceleme

Dr. Ogr. Uyesi Burcu KIVILCIM ZORBA®,
Dr. Ogr. Uyesi Turgut TURKOGLUa
Dog. Dr. Ekrem AYDIN@

aArtvin Goruh Universitesi, Arhavi Meslek Yiiksekokulu, Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Bliimi,
Artvin/Turkiye.
* Sorumlu Yazar: burcukivilcim@artvin.edu.tr

OZET

Bu c¢alismada, Artvin, Rize ve Trabzon illerinde bulunan ve sirdiiriilebilir turizm
sertifikasina sahip otel isletmelerinin, siirdiiriilebilirlik politikalarini internet
sitelerinde paylasma durumunu tespit etmek ve bu isletmelerin stirdiirtlebilirlik
raporlarinin igerigini incelemek amaglanmistir. Arastirma, 4 ve 5 yildizli isletme belgeli
oteller arasinda siirdiiriilebilirlik sertifikasina sahip 34 otel isletmesinin web sitelerinin
incelenmesine dayanmaktadir. Veri toplama yodntemi olarak dokiiman analizi
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde MAXQDA 2020 nitel veri analiz programi
kullanilmis ve igerik analizi gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, otel
isletmelerinin ¢ogunlugunun siirdiiriilebilirlik politikalarin1 internet sayfalarinda
yeterince paylasmadigl goriilmistiir. Cogu otel yalmizca siirdiiriilebilirlik logosu
ve/veya kisa bir agiklama sunarken, ¢ok az sayida otel siirdiiriilebilirlik raporlarim
yayimlamistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili bazi uygulamalara yer verilmesine
ragmen sifir atik ve eko etiket gibi sertifikalarla ilgili paylasimlarin yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Otellerin sosyal siirdiirtlebilirlik, kiiltiirel mirasin korunmasi ve yerel
kalkinmaya destek verme gibi konularda da bazi faaliyetler ytiriittiigi tespit edilmistir.
Ayrica, strdirilebilirlik politikalarinin ve raporlarinin daha seffaf bir bicimde
yayimlanmas1 gerektigi, cevresel ve sosyal alanlarda yapilan uygulamalarin daha
goriiniir hale getirilmesi gerektigi ortaya cikmistir. Bu baglamda, otel isletmelerinin
strdiirtilebilirlik bilgilerini internet sayfalarinda daha goriiniir hale getirmeleri,
cevresel faaliyetlerini ve sertifikalarini dijital ortamda paylasmalari, personel egitimi
ve toplum bilin¢lendirme ¢alismalarini arttirmalar1 ve yerel kalkinmaya daha fazla
katki sunmalari1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Artvin, Rize, Siirduritlebilir turizm, Trabzon, Web site analizi.

e
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Review of Sustainability Information on the Websites of Hotels with
Tourism Operation Certificates: A Study of Artvin, Rize and Trabzon
Provinces

Asst. Prof. Burcu KIVILCIM ZORBA®’,
Asst. Prof. Turgut TURKOGLUE®,
Assoc. Prof. Ekrem AYDIN@

aArtvin Coruh University, Arhavi Vocational School, Department of Hotel, Restaurant and Catering Services,
Artvin/Tirkiye.
* Corresponding author: burcukivilcim@artvin.edu.tr

ABSTRACT

This study aims to determine the extent to which hotel enterprises holding sustainable
tourism certificates in the provinces of Artvin, Rize, and Trabzon disclose their
sustainability policies on their official websites, and to examine the content of their
sustainability reports. The research is based on an analysis of the websites of 34
certified hotels operating under four- and five-star business licenses. Document
analysis was employed as the data collection method. The qualitative data obtained
were analyzed using the MAXQDA 2020 software, and content analysis was conducted.
The findings reveal that most hotel enterprises do not adequately communicate their
sustainability policies on their websites. While the majority of hotels display only a
sustainability logo and/or a brief statement, only a limited number publish
comprehensive sustainability reports. Although certain environmental sustainability
practices are presented, information sharing regarding certifications such as zero waste
and eco-labels remains insufficient. Moreover, some hotels were found to engage in
activities related to social sustainability, the preservation of cultural heritage, and
support for local development. The study concludes that sustainability policies and
reports should be published in a more transparent manner and that environmental and
social initiatives should be made more visible to stakeholders. Accordingly, it is
recommended that hotel enterprises enhance the visibility of sustainability-related
information on their websites, share details of their environmental practices and
certifications through digital platforms, strengthen employee training and community
awareness programs, and contribute more actively to local development.

Keywords: Artvin, Rize, Sustainable tourism, Trabzon, Website analysis.

I. GiRris
Turizm sektort, cevresel ve toplumsal etkileri nedeniyle siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
on plana ciktif1 sektorlerin basinda gelmektedir. Turizm endiistrisinin en 6nemli
sacayaklarindan olan otel isletmelerinin stirdiiriilebilir turizm anlayisini benimsemesi,
tercih edilebilirlik, maliyet tasarrufu, imaj, calisan motivasyonu ve is birlikleri gibi
bircok agidan kazanimlar elde edilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte otel
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik politikalarini kamuoyuna nasil duyurduklar1 ve bu

e
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kapsamda ne tiir faaliyetler gelistirdikleri cevaplanmay1 bekleyen sorular arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda mevcut ¢calisma, hizmet kalitesi yaninda siirdiiriilebilir turizm
sertifikalariyla da degerlendirilen otel isletmelerinin web sitelerinde yer alan
surdiirtlebilirlik raporlarini analiz ederek bu boslugu doldurmaya calismaktadir.
Otellerin dijital vitrinleri olarak kabul edilen internet siteleri, siirdiiriilebilirlik
politikalarinin seffaf bir bicimde paylasilmasi ve goriintirliigiiniin saglanmasi agisindan
kritik bir aragtir. Internet siteleri iizerinden saglanan bilgiler, hem misafirlerin bilincli
tercih yapmasini saglamakta hem de isletmelerin cevreye ve topluma Kkarsi
sorumluluklarini ne dlciide yerine getirdigini gostermektedir.
Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yer alan Artvin, Rize ve Trabzon illeri dogal kaynaklari
ve doga temelli turizm faaliyetleri ile yerli ve yabanci turistlerin yogun ilgisini
¢ekmektedir. Turizmin hizla gelistigi ve turistik ilginin ¢ok hizli bir sekilde arttig1 bu
cografyada yer alan otel isletmelerinin strdiirtilebilirlik anlayisini anlamak gelecekte
yapilacak siirdurilebilir turizm uygulamalarin giiclendirecektir. Ayrica bu ¢alisma, otel
isletmelerinin siirdurilebilir turizm anlayisinin gelistirilmesine ne tiir katkilar
yaptigini ortaya koyarak hem mevcut literatiiriin gelisimine katki saglayacak hem de
politika yapicilara yonelik somut gelisim Onerileri sunacaktir. Boylece siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarinin gii¢clendirilmesine ve toplumsal farkindalifin artirilmasina
katkida bulunurken, benzer ¢alismalar i¢in de yontemsel bir cerceve olusturacaktir.
Bu kapsamda mevcut ¢calismada su arastirma sorularina (AS) cevap aranmaktadir:
AS1: Otel isletmelerinin web sitelerinde siirdiriilebilir turizm anlayisinin
benimsendigini gosteren ne tiir bilgiler yer almaktadir?

AS2: Otel isletmeleri hangi stirdiiriilebilir turizm politikalar1 benimsenmektedir?

AS3: Otel isletmelerinde bu politikalarin uygulamaya gecirilmesi asamasinda neler
yapilmaktadir?

II. LITERATUR

Siirdiriilebilirlik kavrami, herhangi bir olgunun devam etmesi ve siirekliligin
saglanmas1 gibi sozciiklerle ifade edilmektedir [1]. Turizm sektdriinde
surdiiriilebilirlik; “gelecekteki firsatlar1 koruyarak gelistirme, bugiinkii turistlerin ve ev
sahipligi yapan bélgelerin ihtiyaglarini karsilayarak kiiltiirel biitiinltigi, zorunlu ekolojik
stiregleri ve biyolojik cesitliligi koruma ve ekonomik, sosyal, estetik ihtiyaclari karsilama”
olarak ifade edilmektedir [2]. Dogal kaynaklarin bozulmadan gelecek nesillere
aktarilmasi, flora ve fauna gibi biyolojik ¢esitliligin korunmasi, yenilenemeyen enerji
kaynaklarinin tiiketiminin azaltilmasi, atiklarin kontroliiniin saglanmasi, iklim
degisikliginin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi, kiiltiirel mirasin yayilmasi ve
kaybolmasinin 6nlenmesi, yerel mutfaginin tanitilmasi sosyal yasam standartlarinin
ylukselmesi ve refah artisy, yerel iiriin iiretimi ve tiiketimi, yerel istihdamin saglanmasi
gibi amag ve ilkeleri olan siirdiiriilebilir turizm anlayis1 bolge ve iilke diizeyinde
kalkinmanin saglanmasi ile turizm isletmelerinin gelecekte varligim1 devam
ettirebilmeleri agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye'nin Dogu Karadeniz Bolgesi; yaylalari, ormanlari, su kaynaklari ve geleneksel
yasam bi¢imiyle hem ekolojik acidan zengin hem de kiiltiirel miras agisindan degerli bir
destinasyon konumundadir. Bu baglamda, bolgedeki otel isletmelerinin siirdiiriilebilir
turizm ilkelerine uygun hareket etmesi noktasinda sorumluluklari bulunmaktadir. Kitle

e
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turizminin getirebilecegi cevresel tahribati dnlemek, yerel halkin sosyal ve ekonomik
refahini artirmak ve destinasyonun tasima kapasitesini asmadan hizmet sunmak bu
isletmelerin temel sorumluluklari arasinda yer almalidir. Ayrica, ¢evreye duyarli
altyap: yatirimlari, atik yonetimi, enerji tasarrufu ve yerel ireticilerle is birligi gibi
uygulamalar, strdiirtlebilir otelcilik anlayisin1 destekleyen baslica unsurlardir. Dogu
Karadeniz’'de siirdiiriilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi, hem dogal dokunun
korunmasina katki saglayacak hem de destinasyonun uzun vadede rekabet giiciinii
artiracaktir [3, 4].

Turizm sektoriine hizmet veren konaklama isletmeleri, turizm tesislerinin
niteliklerine iliskin yonetmelikte cesitli siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Belge
tiirlerine gore konaklama isletmeleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligl tarafindan verilen
turizm isletme ve turizm yatirim belgeli olarak siniflandirilmaktadir. Bugiin Tiirkiye’de
22.174 adet bakanlik belgeli konaklama tesisi faaliyet gostermektedir [5]. Konaklama
isletmeleri tesis tiirline gore; otel, motel, pansiyon, apart, hostel vb. sekilde
siniflandirilmaktadir. Otel isletmeleri; konuklara konaklama, yeme-icme ve eglence
hizmetleri sunan konaklama tesisleridir [6,7]. Otel isletmeleri kendi i¢lerinde harf, tag
ve yildiz seklinde derecelendirilmekte ve Tiirkiye’de yildiz sayisina gore 1, 2, 3, 4 ve 5
yildizli oteller olarak siniflandirilmaktadir [8]. Turkiye’'de, 1-2-3 yildizl otel isletmeleri
bulunmakla birlikte daha yliksek hizmet kalitesi, konfor ve liikks anlayisina sahip 4 ve 5
yildizl otel isletmelerinin yaygin oldugu goriilmektedir.

Konaklama sektdrii, her gecen yilda biiyiiyen ve gelisen bir yapiya sahiptir. Cagin
gerekliliklerine ayak uyduran isletmeler hizla biiyiiyerek gelisim gostermektedir.
Gecmiste kervansaraylarla baslayan konaklama anlayisi yerini bugiin akilli oda
konseptine kadar uzanan farkli tesislere ve hizmetlere birakmistir. Ozellikle 2019
yilinda kiiresel diizeyde yasanan covid-19 salgini sonrasi 6n plana ¢ikan hijyen ve
temassiz islemler turizmde “giivenli turizm” doéneminin baslamasini saglamistir.
Giivenli turizm déneminde bir yandan hijyen ve sanitasyon kurallar1 uygulanmakta
olup diger taraftan dijital islemlerle temasin en aza indirilmesi saglanmistir. Bu
donemde standartlar1 belirlenen giivenli turizm sertifikas1 turizm isletmeleri i¢in
zorunlu hale getirilmistir. 25 Nisan 2023 tarihinde yayimlanan bir genelge ile giivenli
turizm sertifikas1 yerini strdiirtlebilir turizm sertifikasina birakmistir [9, 10].
Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasi, Tiirk turizm sektdriintin strdiirtlebilir bliyiimesini
saglamak ve turizm paydaslarinin katilimiyla Tiirk turizmine iliskin ortak bir anlayis
gelistirmek amaciyla 3 asama 42 kriterden olusmaktadir. Tiirkiye'de bu sertifikaya
sahip konaklama isletmesi sayis1 18.547’dir [11].

Dogu Karadeniz Bolgesi Tirkiye'nin dogal tarihi ve Kkiiltiirel cekiciliklerini
biinyesinde barindiran bir destinasyondur. Diinyanin pek ¢ok yerinden binlerce turist
ziyaret etmektedir. Bu da bdlgedeki tesislerin sayisinin ve niteliginin artmasini
saglamaktadir. Sahil seridinde bulunmasi, Sarp sinir kapisina yakin olmasi, dogal
yaylalarina ulasimin kolaylig1 ve bolgede pek ¢ok alternatif turizm ¢esidine ev sahipligi
yapmasl nedeniyle 6zellikle Artvin, Rize ve Trabzon illeri turistlerin ugrak noktasi
haline gelmistir. Bu illerde konaklamalarin artisi da tesis olanaklarinin gelisimini
saglamistir. Bugiin Artvin’de 2, Rize’de 4 ve Trabzon’da 33 olmak lizere toplam 39 adet
4 ve 5 yi1ldizli turizm isletme belgeli otel isletmesi bulunmaktadir [12]. Bu isletmeler,
konuklara kaliteli, konforlu, hijyen kosullar1 altinda bir hizmet saglamak ve ayni
zamanda bolgenin strdiirilebilir turizmine katki saglamak adina Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi ile Turizm Gelistirme Ajansinin is birligi ile olusturulmus olan siirdiriilebilir
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turizm kriterlerini saglayarak sertifikaya sahip olma hakki edinmistir. 39 adet bakanlik
belgeli otel isletmelerinden 34’linilin siirdiiriilebilir turizm sertifikas1 mevcuttur (TGA,
2025b). Bu calismada, Artvin, Rize ve Trabzon illerinde bulunan bakanlik belgeli 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinden stirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip olan otellerin web
sitesi incelenerek, isletmelerin stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve konuklara bu konuda ne
tir bilgi verdikleri yorumlanacaktir. Calisma, boélge turizminin strdiirilebilir
gelisimine, calisanlarda ve turistlerde siirdiiriilebilirlik bilinci olusmasina katki
saglamas1 ac¢isindan o6nem arz etmektedir. Arastirma sonucunda tespit edilen
eksiklikler dogrultusunda oneriler getirilerek sektore ve alanyazina katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

III.MATERYAL METOT

Arastirma alanini Artvin, Rize ve Trabzon illerinde bulunan ve siirdiiriilebilir turizm
sertifikasina sahip otel isletmeleri olusturmaktadir. Tirkiye Turizm Tamtim ve
Gelistirme Ajansi (TGA)'na gore ilgili li¢ ilde bu kapsamda 25 adet 4 yildizli ve 9 adet 5
yildizli olmak lizere toplam 34 otel isletmesi bulunmaktadir [13]. Diger taraftan bu otel
isletmelerinin web siteleri incelendiginde sadece 14’liniin siirdiiriilebilirlik hakkinda
bilgilendirme yaptig1 gérilmektedir. Bu arastirma bir durum ¢alismasi niteliginde olup
veri toplama yontemi olarak dokiman analizi teknigi kullanilmistir. Dolayisiyla
arastirmada ilgili isletmelerin web sitelerinde yer alan siirdiirtilebilirlik raporlar1 ve
politikalar1 icerik analizine alinmistir. Analiz siirecinde siirdiiriilebilirlik kavramina
iliskin anahtar kelimeler ve temalar dikkate alinarak kodlama siirecine ge¢ilmistir.
Kodlama siireci arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak yiiriitilmis ve gegerliligin
saglanmas1 amaciyla kodlamalar arasi uyum aranmistir. Olusturulan kodlamalarin
karsilastirilmasi sonucunda yiiksek diizeyde uyum saglandigi gorilmistiir. Ortaya
cikan tema, kod ve alt kodlarin gorsellestirilerek sunulmasinda MAXQDA’20 nitel veri
analizi programindan faydalanilmistir. Elde edilen bulgularin yorumlanmasinda ise
[14]'1n ¢alismasi referans alinmistir.

IV.BULGULAR VE TARTISMA

A. Otel isletmelerinin Web Sitelerinde Yer Alan Siirdiiriilebilirlik Unsurlari

AS1’i cevaplamak i¢in otel isletmelerinin web sitelerinde hangi strdiirilebilirlik
unsurlarinin yer aldigi incelenmistir. Bu kapsamda otel isletmeleri web siteleri
stirdiirtilebilirlik sayfasi, stirdiiriilebilir otel amblemi, stirdiirtilebilir turizm sertifikasi,
siirdiirtilebilirlik  politikast ve  siirdiirtilebilirlik  raporu Dbilgileri kapsaminda
degerlendirilmistir. Tablo 1 incelendiginde 14 otel isletmesi arasinda 9 otel
isletmesinin web sitesinde “siirdiiriilebilirlik” bashg altinda bir sayfa oldugu
goriilmektedir. Diger bes otel isletmesinin web sitesinde ise “Hakkinda”, “Otelimiz”,
“Kurumsal” gibi sekmelerin altinda siirdiiriilebilirlik bilgisi yer almaktadir. Yalnizca bir
otel isletmesi silirdiiriilebilir otel amblemi kullanmakla birlikte diger otel isletmelerinde
bu bilgiye ulasilamamistir. Otel isletmelerinin tamaminin siirdirilebilir turizm
sertifikasi olmasina ragmen sadece alti isletmenin web sitesinde bu bilgiye yer
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verilmistir. Otellerin web siteleri incelendiginde 14 otel isletmesinden 13 tanesinin
surdiirtlebilirlik politikalarina yer verdigi, bir isletmenin ise siirdiiriilebilirlik
politikalarina yer vermedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 10 otel isletmesinin web
sitesinde siirdiriilebilirlik raporlarinin paylasildigi belirlenmistir. Bu durum, otel
isletmelerinin biiyiik bir kisminin, siirdiiriilebilirlik sertifikasina sahip olmasina
ragmen kamuoyunda paylasma noktasinda eksik olduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Otel isletmelerinin Web Sitesinde Yer Alan Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari

Siirdiirilebilir
_ Otel Siirdiiriilebilirlik | Siirdiiriilebilir Turizm Siirdiirilebilirlik |Siirdiirilebilirlik
Isletmesi Sayfasi Otel Amblemi Sertifika Politikalar: Raporlar
Bilgisi
R.R. v X X v X
Z.T. X X X v v
N.T. X X X v v
RBT. v X X v v
A.T. v X v v v
FJ.T. v v v v v
GPT. v X X v X
LT X X v X X
KK. T v X v v v
MT.T v X v v v
PD.T N4 X v v N4
QST. v X X v X
SLT. X X X v v
SLCT. X X X v v

B. Otel Isletmelerinin Siirdiiriilebilirlik Politikalar

AS2’yi cevaplamak icin otel isletmelerinin web sitelerinde bulunan siirdiiriilebilirlik
raporlar1 ve politikalar1 incelenmistir. Buna gore, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin kurum kiiltiirdi, yerel ekonomiye katki, ¢cevresel faaliyetler, sertifikalar,
tasarruf ve sosyo-kiiltiirel etkiler olmak tizere alti bashk altinda toplandig:
goriilmektedir. Bu bulgu otel isletmelerinin, stirdiiriilebilir turizm anlayisini kamuoyu
ile ¢ok genis bir yelpazede paylastigini gdstermektedir. Kurum kiiltiiri bashg: altinda
strdiiriilebilirlik anlayisinin yansitilmasi, otel isletmelerinin siirdiiriilebilirligi vizyon
ve degerlerinin bir pargasi olarak gordiigiinii gostermektedir. Yerel ekonomiye katki
basligy, istihdamda yerel halkin da yer aldig1 ve iiriin tedariginde yerel iiriinlerin tercih
edilmesini 6nceleyen ekonomik siirdiiriilebilirligi géstermektedir. Cevresel faaliyetler
bashgi, otel isletmelerinin atik yonetimi, enerji ve su tasarrufu gibi cevresel
stirdirilebilirlik konularindaki tutumunu ortaya koyar. Sertifikalar, otel isletmelerinin
stirdirilebilirlik standartlarini uydugunu ve bu uygulamay: siirdiirdigiini ortaya
koyar. Tasarruf bashigi, hem kaynak verimliligini artirarak gevresel etkiyi azaltmay1
hem de uzun vadede maliyet avantaji elde etmeyi hedefler. Son olarak, sosyo-kiiltiirel
etkiler, yerel kiiltiirliin korunmasi, toplumsal projelere katki ve misafirlerde kiiltiirel
farkindalik yaratilmasi gibi faaliyetlerle toplumsal siirdiiriilebilirlie hizmet eder. Bu
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unsurlarin otel web sitelerinde yer almasi, isletmelerin sadece hizmet saglayici degil;
ayni zamanda topluma ve g¢evreye karsi sorumluluk sahibi aktdrler olduklarini
gostermek adina stratejik bir iletisim araci islevi gortir.

] ]

Kurum KaltGra Yerel Ekonomiye Katki
Gl -~ Sl

Sosyo-Kiiltiirel Etkileri Cevresel Faaliyetler

Sirdurdlebilirlik Politika ve Raporlan
Tasarruf Sertifikalar

Sekil 1. Otellerin Siirdiiriilebilirlik Politika ve Raporlarina iliskin Bulgular

C. Otel Isletmelerinin Siirdiiriilebilirlik Politikalarinin Uygulanmasi

AS3’li cevaplamak icin otel isletmelerinin her bir stirdiiriilebilirlik politikasina iliskin
ne tiir faaliyetler ylriittigi incelenmistir. Otel isletmelerinin web sitelerinde yer alan
kurum kiiltiiri baslig1 altinda personellerine stirdiirtilebilir turizm, enerji tasarrufu,
atik yonetimi, gida israfi vb. konularda egitim verildigi ifade edilmistir. Bununla birlikte
hijyen, sanitasyon ve gida giivenligine verdikleri 6nemden ve bu konuda personele
verilen egitimlerden bahsedilmektedir.

Otel isletmelerinin, stirdiirilebilirlik faaliyetlerini kurumsal degerlerle
biitiinlestirmesi ve bu konuda ¢alisanlarina egitimler vermesi stirdiirtlebilirligi uzun
vadeli stratejik bir hedef olarak benimsedigine isaret etmektedir. Ayrica,
sturdiiriilebilirlik faaliyetlerinde gida giivenligi ve hijyen saglamaya yonelik
calismalarin olmasi1 otel isletmelerinde toplumsal sorumluluk bilincine sahip
olundugunu gostermektedir.

]

Kurum Kultara (0)

egitim (7) gida glivenligi ve hijyen (4)
Sekil 2. Otellerin Kurum Kiiltiiri Politikalar:
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Otel isletmeleri siirdiiriilebilirlik raporlarinda, satin alim noktasinda ydresel iiriinleri,
¢evre dostu iirlinler iireten yerel firmalar1 ve tedarikeileri tercih ettiklerini ve yerel
istihdama 6ncelik vererek bu sayede yerel kalkinmaya destek olduklarini ifade etmistir.
Bu durum otellerin sadece ticari amagla faaliyet yiiriiten kurumlar olmadigini ayni
zamanda bolgenin toplumsal ve ekonomik gelisimine de katki sunan aktorler oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu ayn1 zamanda siirduriilebilirligin ilkelerinden olan “yerel
toplumlarin giiclendirilmesi” amaci ile de uyumludur.

]

Yerel Ekonomiye Katki (0)

/N

Cll ]

istihdam (3) yerel kalkinma (8)
Sekil 3. Otellerin Yerel Ekonomiye Sagladig1 Katkilar

Otel isletmeleri tarafindan sunulan siirdtriilebilirlik raporlarinda, kaynaklari koruma
konusunda misafirleri ve personeli bilinglendirmeye yonelik faaliyetlerin yiirtitildigi
belirtilmistir. Bununla birlikte ekolojik tiirlerin, biyolojik ¢esitliligin ve yaban hayatinin
korunmasina 6zen gosterdiklerini, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmanin etkilerini
azaltmaya kars1 hassasiyetle ¢alismalar yirittiiklerini vurgulamislardir. Ayrica, ¢evre
kirliligini en aza indirecek atik sistemleri kurduklarindan, dogal yasam alanlar1 ve
ekosistemi korumaya ¢alistiklarindan da bahsetmislerdir. Bu bulgu otel isletmelerinin
cevre bilinci olusturmaya verdikleri 6nemi ve bu konuda sorumluluk sahibi olduklarini
gostermektedir.

C]

cevresel koruma (9)

@] 1@
iklim degisikliginin etkilerini azaltma (3) — @ k

oruma bilinci agilama (6)

Cevresel Faaliyetler (0)

|
]

flora ve faunay korumak (2)
Sekil 4. Otellerin gevresel faaliyetleri
Otel isletmelerinin web sitelerinde, sahip oldugu sertifikalara iliskin bilgiler yer

almaktadir. Alti otel isletmesi siirdiirilebilirlik sertifikasini web sitesinde
yayinlamistir. Bununla birlikte isletmeler sahip oldugu eko etiket, sifir atik belgesi, yesil
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etiket ve cevreye duyarl isletme sertifikalarini da web sitelerinde paylasmistir. Bu
bulgular otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik alaninda belirlenmis olan ulusal ve
kiiresel dlcekteki standartlar1 yerine getirdigini géstermektedir. Ayrica bu durum otel
isletmelerinin bagimsiz olarak denetlendiginin de bir géstergesidir.

@ sifir atik belgesi (2)

eko etiket (1) \
e ]—F

/ Sertifikalar (0) yesil etiket (2)

strdurilebilirlik sertifikas (6)

cevreye duyarl isletme (1)
Sekil 5. Otel Isletmelerinin Sahip Oldugu Sertifikalar

Otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik politikalar1 incelendiginde elektrik, su ve yakit
tasarrufu gibi faaliyetlerin hemen hemen her isletmede yaygin olarak gergeklestirildigi
bilgisi yer almaktadir. Bununla birlikte gida tasarrufu, atiklar1 azaltma, doniistiirme ve
yeniden kullanmak, yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanmak amaciyla geri
doniisiim sistemlerinin mevcut oldugu bilgisine de yer verilmistir. Kagit kullanimini
azaltmak icin teknolojiyi etkin bir sekilde kullandiklarim ifade eden isletmeler bu
konularda personeli, konuklar1 ve tedarikgileri bilinglendirdiklerini web sitelerinde
ilan etmistir. Bu bulgu otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik anlayisin1 operasyonel
stireclere de yansittigini géstermesi acisindan énemlidir.

@]

kagit israfini Gnleme (3)

|
C]— O] w— ]

geri don(isiim sistemleri (3) Tasarruf (0) enerji tasarrufu (12)

I
@]

atiklarin azaltilmasi ve ayngtirmasi (8)

Sekil 6. Otel Isletmelerinin Tasarruf Cabalari

Otel isletmeleri, siirdiiriilebilirlik raporlarinda Tirk mutfaginin tanitilmasinda
onemli rol oynadiklarini ve yerel kiiltlirii yansitan dekoratif objeler kullandiklarim
belirtmistir. Bununla birlikte turist ve yerel halki bir araya getirerek Kkiiltiirel
kaynasmaya katki sunduklarini, yerel kiiltiir ve geleneklere saygi gosterdiklerini, tarihi
ve turistik yerlerin bilgilendirme panolarini koyduklarini ve bu sayede kiiltiirel mirasin
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korunmasi, tanitilmasi ve yayilmasinda etken rol iistlendiklerini paylasmislardir. Bu
bulgu otel isletmelerinin faaliyet gosterdigi destinasyonun 6zgiin degerlerini korumaya
onem verdigini ve turistik deneyimi zenginlestirmeye calistigini géstermektedir.

]
sosyal esitlik (8)
° | I ]

kiltirel mirasin tanitiimasi (4) ~—— :o_| — yerel mutfagin tanitilmasi (3)

Sosyo-Kiiltiirel Etkileri (0)

|
@]

yerel kiltlri korumak (5)

Sekil 7. Otel Isletmelerinin Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetleri

V. SONUCLAR

Bu calismada, Artvin, Rize ve Trabzon’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin web
sitelerinde stirdiirtlebilir turizm ile ilgili sunulan bilgi ve raporlar igerik analizi ile
incelenmistir. Arastirma sonuglar1 otel isletmelerinin, strdiiriilebilirligi kurum
kiltiiriiniin bir parcasi olarak gérdigiini ve cesitli egitimlerle bu anlayisi calisanlarinda
icsellestirdigini gdstermektedir. Ayrica, otel isletmelerinde siirdiiriilebilirligin cevresel
boyutu yaninda ekonomik, kiiltiirel mirasin korunmasi ve sosyal esitlik gibi cok boyutlu
bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Buna karsilik otel isletmelerinin biiyiik bir kismi
surdiiriilebilirlik sertifikasina sahip olmasina ragmen bunu kamuoyunda paylasma
noktasinda eksik kalmaktadir. Bazi otel isletmelerinin sayfalarinda yalnizca
stirdurilebilirlik logosu veya kisa bir agiklama ile bilgi verilirken, ¢ok az sayida otel
stirdurilebilirlik sertifikasini yayinlamistir. Bazi otel isletmelerinin web sitelerinde
stirdurilebilirlik bilgilerinin genellikle ana meniilerde yer almadigi veya erisimi
zorlastiracak sekilde konumlandirildig1 da gézlemlenmistir.

Bu arastirma Dogu Karadeniz bélgesindeki stirdiirtilebilir turizm sertifikasina sahip
olan otel isletmelerinin stirdiirilebilir turizm faaliyetlerini ¢cok boyutlu bir sekilde
analiz ederek mevcut literatiire bolgesel perspektiften 6zgiin ve somut veriler
sunmaktadir. Ayrica, otel isletmelerinde siirdiriilebilirlik anlayisinin sadece ¢evresel
boyutu ile degil, sosyo-kiiltiirel koruma, sertifikasyon, maliyet azaltimi ve enerji
veremliligi ve egitim gibi ¢ok farkli perspektiflerden ele alindigin1 gostermesi ile de
mevcut teorik tartismalara yeni bir bakis acis1 getirmektedir. Bu teorik katkinin
yaninda mevcut ¢alisma otel yoneticilerine ve turizm paydaslarina siirdiiriilebilirligin
sadece bir stlirdiirtlebilirlik sertifikasina ya da siirdiriilebilirlik raporuna sahip
olmaktan ibaret olmadigini géstermektedir. Bunun 6tesinde siirdiiriilebilirligin egitim,
yerel topluma fayda, kiiltiirel ve toplumsal degerlerin korunmasi gibi alanlardaki
faaliyetlerle de giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bdylece, otel
isletmelerine siirdiiriilebilir bir imaj olusturma ve yerel kalkinmaya destek olma
noktasinda somut ve hayata gegirilebilir 6neriler sunar.
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Arastirma, otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik anlayisi ve otel isletmelerinin,
internet sitelerinde konu ile ilgili yer alan beyanlari ile siirlidir. Dolayisiyla bu
bilgilerin gercegi yansitma durumu otel isletmelerinin sorumluluk anlayislar1 ve
yiliritmekte olduklar: faaliyetlerin kapsam ve igerikleri ile paralellik gostermektedir.
Gelecekteki calismalarda otel isletmelerinin internet sitelerinin incelenmesinin yani
sira otel yoneticileri ve ¢alisanlari ile yapilacak derinlemesine gériismeler, s6z konusu
beyanlar ile gerceklestirilen uygulamalar arasindaki uyumu daha somut sekilde ortaya
koyacaktir. Boylelikle siirdiiriilebilirlik anlayisinin otelcilik sektoriinde nasil hayata
gecirildigi daha kapsamli ve dogru bir sekilde ele alinabilecektir.
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Aile Sofrasinin Gengler Uzerindeki Kiiltiirel Etkisi
Ars. Gor. Dr. Serkan SEMINTe*

aKaramanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
Karaman/Tirkiye.
* Sorumlu Yazar: serkansemint@kmu.edu.tr

OZET

Bu ¢alismanin amaci, aile sofrasinin gencler tizerindeki kiiltiirel etkilerini incelemek,
sofra kiiltiirtiniin toplumsal islevini ve 6nemini vurgulamaktir. Aragtirma kapsaminda,
geng bireylerin aile sofrasindaki deneyimleri tizerinden kiiltiirel degerlerin, normlarin
ve geleneklerin nasil aktarildigl anlasilmaya calisilmistir. Calisma, nitel arastirma
yontemlerinden fenomenolojik desenle yiriitiilmiis ve genglerin aile sofralari
lizerindeki deneyimlerine odaklanilmistir. Orneklem grubunu, amach o6rnekleme
yontemiyle secilmis ve 20 gen¢ O6rneklem grubunu olusturmustur. Veriler, yari
yapilandirilmis gériismeler yoluyla toplanilmis ve analiz siirecinde MAXQDA programi
kullanilmistir. Elde edilecek veriler igerik analizi ydntemiyle ¢éziimlenmis ve
katilimcilarin aile sofrasina iliskin anlam diinyalar: ortaya koyulmustur. Bulgular, aile
sofralarinin gencler icin yalnizca beslenme alani olmadigini bunun yaninda sohbet,
dayanisma ve aile baglarini giiglendiren bir alan oldugunu géstermistir. Sofra adabi ve
ritlieller, aidiyet ve kiiltiirel kimligi pekistirirken modern yasam ve teknoloji kiiltiirel
aktarimi zorlastirmistir. Bu nedenle, ailelerin bilingli ¢abalariyla sofralara zaman
ayirmasl, kiltiirel mirasin siirdiiriilmesi ve toplumsal biitiinlesme agisindan
onemlidir. Bu sonuclar, turizm endistrisinde destinasyonlarda aile sofrasi
deneyimlerinin ve yerel mutfaklarin kiiltiirel degerlerin aktarimi ve deneyim
turizminin gelistirilmesinde rehber niteliginde kullanilabilecegini gostermektedir.
Elde edilen sonuclar dogrultusunda éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aile Sofrasi, Kiiltiirel Aktarim, Gengler, Stirdiiriilebilirlik
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the cultural impact of family meals on young
people and to emphasize the social function and importance of family meal culture.
The study aimed to understand how cultural values, norms, and traditions are
transmitted through young individuals' experiences at the family meal. The study
employed a phenomenological design, a qualitative research method, and focused on
young people's experiences at the family meal. The sample group consisted of 20
young people, selected through purposive sampling. Data were collected through
semi-structured interviews, and the MAXQDA program was used in the analysis.
Content analysis was used to analyze the data, revealing the participants’
understanding of the family meal. The findings demonstrate that family meals are not
only a place for nourishment for young people but also a space for conversation,
solidarity, and strengthening family ties. While table manners and rituals reinforce
belonging and cultural identity, modern life and technology have made cultural
transmission more difficult. Therefore, consciously dedicating time to the meal is
crucial for maintaining cultural heritage and social integration. These results suggest
that family table experiences and local cuisines can be used as a guide in the tourism
industry to transfer cultural values and develop experiential tourism in destinations.
Recommendations are presented based on the results.

Keywords: Family Table, Cultural Transmission, Young People, Sustainability

I. GIRIS

Sofra, yalnizca biyolojik ihtiya¢larin giderildigi siradan bir mekan olmanin 6tesinde
aile bireylerini bir araya getiren, onlarin ¢ok yonli iletisim ve etkilesimler kurmasina
imkan taniyan kapsaml bir toplumsal olgudur. Toplumsal yasamin farkli alanlarinda;
digiin, toren, eglence, 6liim, senlik gibi cesitli etkinliklerde sofra, degisik amaclarla
kurulmaktadir. Bu ¢ergevede sofra; giindelik hayatta kimi zaman yalmzca beslenme
ihtiyacinin karsilandigi bir yemek mekani, kimi zaman Kkiiltiirel degerlerin ve
toplumsal normlarin aktarildig1 bir kiiltiir sahnesi, kimi zaman bireylerin davranis
kaliplarini 6grendikleri bir egitim ortami, kimi zaman aile ici kritik kararlarin alindigi
bir miizakere alani, kimi zaman giiven ve aidiyet duygusunun pekistirildigi psikolojik
bir destek merkezi, kimi zaman ise yemek oncesi ve sonrasi edilen dualarla kutsallik
atfedilen bir ritiiel mekani niteligi tasimaktadir [1]. Bu ¢ok yonli islevlerin yani sira
sofra, kimi durumlarda bireyler arasinda tanisma ve kaynasma ortami da
saglamaktadir. Yiyecek ve iceceklerin, kimi zaman bireyler arasinda tanisma ve
yakinlasma islevi gérdiiglini ifade etmek miimkiindiir. Glinlimiizde 6zellikle birbirini
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ilk kez goren Kkisilerin bir sofra etrafinda bulusarak iletisim kurmalar1 oldukc¢a yaygin
bir durumdur. Bu tiir karsilasmalar, ¢ogu zaman yeni dostluklarin ve sosyal iliskilerin
gelismesine zemin hazirlamaktadir. Kutlama yemekleri, diigiinler, dogumlar,
cenazeler ve bayram giinleri, bireylerin farkli duygulari paylasmak amaciyla bir araya
geldikleri 6nemli toplumsal bulusmalardir. Bu davetlerde, ortama uygun yiyecek ve
iceceklerin sunulmasi dikkat ¢ekicidir. Dolayisiyla yiyecekler, insanlarin bir araya
gelmelerine aracilik eden; sosyal yakinlif1 artiran, samimi sohbetleri tesvik eden ve
kalict dostluklarin  kurulmasina katki saglayan onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir [2].

Tarihsel siire¢ icerisinde yiyecek ve icecek kiiltiiri ile sofra diizeni, toplumun inang
sistemi, yasam bi¢imi ve sosyo-kiiltiirel yapisina bagl olarak farkhilasmistir. Tiirk
toplumunda yiyecek ve icecekler her donemde merkezi bir konuma sahip olmus ve
cografi kosullar ve inang sistemi bu kiiltlirii dogrudan sekillendirmistir. Uygurlarin
Maniheizm’i benimsemesi, beslenme anlayisinda dini kurallarin etkisini
gostermektedir. Gogebe yasam tarzinda et ve siit iiriinleri agirlikli bir mutfak gelismis,
bu durum sofra diizeni ve gorgii kurallarinin olusumuna zemin hazirlamistir.
Selcuklularla birlikte tarimsal iiretimin artmasi sofray1 cesitlendirmis ve temel ilkeler
korunmustur. Osmanli’da ise hem saray hem halk sofralarinda dontisiimler yasanmis;
ozellikle Tanzimat sonrasinda Bati etkisiyle arag-gere¢, sunum ve oturma bi¢iminde
belirgin degisiklikler ortaya ¢ikmistir [3]. Sofranin islevleri yalnizca giindelik
beslenmeyle sinirhh kalmamis, edebi ve kiiltiirel metinlerde de farkl toplumsal anlam
katmanlariyla ortaya cikmistir. Pek c¢ok kiiltiirde yemegin bir diger islevi de
kutlamalarla iligkilidir. Bu baglamda bayramlar, diigiinler, hamilelik ve dogum gibi
cesitli vesilelerle diizenlenen kutlama sofralariyla karsilasilmaktadir. Bu sofralar kimi
zaman solen ve ziyafetlerde, kimi zaman ise dem veya tekke ortamlarinda
kurulmaktadir. Romanlarda éne ¢ikan bir baska grup ise “Batil inamiglarla ilgili
Sofralardir. Ikinci olarak ele alinan “Dil ve Edebiyat Meselelerinin Tartisildig1 Sofralar”
ise donemin edebiyat anlayisina dair énemli ipuclari sunmaktadir. Ayrica ge¢mise
duyulan o6zlemler kimi zaman Osmanli mutfak kiltiriini ve geleneklerini
hatirlatmaktadir. Yemege dair gorgii ve adabin sinandigi sofralarda ise roman
kahramanlari, yeni bir kiiltiirle kars1 karsiya kalmaktadir [4].

Bu ¢alisma, aile sofralarinin gencler tizerindeki kiiltiirel etkilerini sistematik bicimde
incelemenin 6nemini vurgulamaktadir. Giiniimiizde genclerin toplumsal degerleri,
gorgi kurallarini, davranis normlarini ve kiiltiirel aliskanliklarini aile ortaminda nasil
kazandiklarina dair bilgi oldukca smirlidir. Aile sofralari, yalnizca beslenme
ihtiyacinin karsilandigi bir alan olmanin o6tesinde, genclerin sosyal etkilesim
becerilerini gelistirdigi, aidiyet ve baghlik duygusunu pekistirdigi, iletisim ve empati
yetilerini deneyimledigi kritik mekanlar olarak islev gérmektedir. Ayrica sofralar,
kiiltlirel aktarim siireglerinin, gelenek ve goreneklerin, toplumsal ritiiellerin ve
degerlerin kusaktan kusaga iletildigi alanlardir. Bunun yani sira aile sofrasi, kiiltiirel
kimligi kusaktan kusaga aktaran bir mekan olarak gastronomi turizmi ve kiiltiirel
strdiiriilebilirlik i¢in canli bir tasiyici islevi gérdiigii de sdylenebilir. Bu baglamda, aile
sofralarinin genclerin kiltiirel kimliklerinin olusumunda ve sosyal gelisimlerinde
oynadig1 roliin anlasilmasi, hem akademik bilgi birikimine katki saglayacak hem de
aile, egitim ve kiiltliirel politika alanlarinda uygulanabilir ¢ikarimlar sunacaktir.
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Mevcut arastirmalarin sinirliligi, o6zellikle genglerin bu siireclerdeki deneyimlerinin
derinlemesine ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla bu c¢alisma, aile
sofralarinin genglerin sosyal ve kiiltiirel gelisimi tizerindeki etkilerini ayrintili bicimde
ortaya koyarak alandaki bilgi boslugunu doldurmay1 ve gelecekte yapilacak
arastirmalar icin saglam bir temel olusturmay1 amacglamakta ve mevcut literatiirde
aile sofralarini gastronomi turizmi ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alan
sinirli calismalardan ayrilarak 6zgiin bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE
A. Kiiltiirel Degerler ve Sofra

Toplumlarin birbirinden ayrilmasinmi saglayan ve varliklarini siirdiirebilmelerinde
merkezi bir rol listlenen en temel unsur kiltiirdiir. Bu kiltiiriin yap taslarindan biri
de yiyecek ve icecek aliskanliklar1 ile buna bagh pratiklerdir. Kiiltiiriin simgesel
boyutu dikkate alindiginda yemegin yalnizca beslenme ihtiyacini karsilamada sinirl
kalmay1p bireyler arasinda statii ve toplumsal konum olusumunda da énemli bir islev
tistlendigi gorilmektedir [5]. Bu ¢erceveden hareketle, her toplumun kendine 6zgii
mutfak kiltiirii, gegmis nesillerden aktarilan yiyecek ve icecek bilgileri ile bunlarin
liretim ve sunum bigimleri, gastronomik miras olarak tanimlanabilmektedir [6].
Gastronomik miras, genglerin kendi kiiltiirel baghliklarinm1 gelistirmesinde ve
gecmisten giiniimiize aktarilan gelenek ve goreneklerin siirdiiriilmesinde ve bu
slirecte ortaya cikan yemek pisirme pratiklerinin korunarak yasatilmasinda merkezi
bir rol oynamaktadir [7]. Bu baglamda genglerin sofradaki varlig1 sadece beslenme
amaci tasimakla kalmayip kiiltiirel 6grenme ve sosyal normlarin aktarimi agisindan da
kritik bir islev gérmektedir. Sofra etrafinda, erkek bireylerin yani sira orta ve yash
kusagi temsil eden kisilerle birlikte geng bireyler de mutlaka yer almaktadir. Genglerin
bu ortamda bulunmasinin temel nedenlerinden biri onlara sofra adabinin
aktarilmasidir. Kiiltiiriin sonraki kusaklara tasinmasinda sorumluluk sahibi olacak
gengler, sofrada yasananlari gozlemleyerek toplumsal ve kiiltiirel davranis normlari
hakkinda bilgi edinirler [8]. Boylece sofra, gengler i¢in hem kiltiirel hem de sosyal
davraniglarin 6grenildigi bir egitim alani islevi gormektedir. Sofra, her agidan gengler
icin bir egitim mekanmdir. Geng kusaklar, ailelerin verdigi nasihatleri en ¢ok sofrada
duyar ve giinliik hayata dair birgok konuyu burada gozlemektedir. Bu siirecte gengler,
gorgi kurallarini ve sofra diizenini 68renir ve oturus bicimi, yemek adabi ve davranis
normlar gibi kiiltiirel bilgileri de edinmektedir [2].

Arastirma Sorusu: Aile sofralari, genglerin kiiltiirel ve sosyal gelisimini nasil
etkilemektedir?

B. Kimlik ve Sofra Adabi

Toplumlarin kimlik olusumunda yemek ve sofra kiiltiirii temel unsurlardan biri
olarak 6ne cikmaktadir. Bu kiiltiirel gelenegin sekillenmesinde yasanilan cografyanin
ozellikleri, dini inanislar, savaslar ve go¢ hareketleri belirleyici rol oynamaktadir [9].
Ulusal kimligin insasinda yemek, 6zel bir kiltiirel anlam tasimaktadir. Ortak bir
yemek kiiltiiriiniin olusturulmasi, somutlastirilmasi ve korunmasi ve gelenege baglilik
tizerinden yeniliklere bireyleri alistirmakta ortak bir sinerji etrafinda kiiltiirel bir
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seremoni olarak tekrar edilmesi ise ulus insasini kolaylastirmaktadir [10]. Buna
paralel olarak, ulusal yemek kiiltiirtiniin varlig1 da kimligi pekistirici bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. Ulusal bir yemek kiiltiriiniin varligi, ulus ve kimligi somutlastirmada
islevsel bir 6neme sahiptir. Bu durum, yemek ile kimlik arasindaki iliskinin yalnizca
biyolojik bir gereksinim iizerinden degil kiiltiirel bir aidiyet boyutuyla da
degerlendirildigini gostermektedir. Nitekim etnobotanist Gary Naphan'in “Bizler,
atalarimiz ne yiyip i¢tiyse oyuz.” [11]) sozii, yemek-ulusal kimlik arasindaki bu gii¢li
bag1 acgik¢a ortaya koymaktadir [12]. Dolayisiyla, gida ve kimlik arasindaki etkilesim,
bireyin toplumsal konumunu ve kiiltiirel aidiyetini anlamada 6nemli bir cerceve
sunmaktadir.  Tirklerin kimliklerini ve karakterlerini yansitan temel unsurlar
arasinda yemek kiltirii 6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim “gida” ile “kimlik”
arasinda gii¢lii bir iliskinin bulundugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu iliskinin bir
uzantisi olarak, bireylerin tercih ettikleri besinler; sosyal, kiiltiirel, dini, toplumsal ve
ekonomik oriintiler araciligiyla insan yasamini dogrudan etkilemektedir [13]. Tiim bu
aciklamalardan hareketle yemek kiiltiirii ve sofra adabi, toplumlarin kimlik algisini
sekillendiren ve kusaktan kusaga aktarilan giiclii bir kiiltiirel miras niteligi tasidigi
soylenebilir.

Arastirma Sorusu: Aile sofralart gencglerin kimlik algisinin olusumunda nasil bir
rol oynamaktadir?

C. Gelenek ve Gorenekler

Bir toplumun sosyal, siyasal ve Kkiiltlirel yapisi; degerleri, 6rf ve adetleri, dini
inanclar1 ve sosyal kurallari, o toplumun beslenme bi¢iminin sekillenmesinde
belirleyici rol oynamaktadir [14]. Gida, yalnizca yasamu siirdiirmek icin gerekli
biyolojik bir unsur olmanin o6tesinde sosyal iliskilerin ve toplumsal yapilarin
analizinde de 6nemli bir gdstergedir [15]. Bu baglamda gida yalnizca toplumsal yapiy1
yansitmakla kalmayip, bireylerin bir araya gelerek sosyal baglar kurmasini ve kolektif
kimliklerini deneyimlemelerini saglayan bir ara¢ olarak da islev gdérmektedir.
Insanlar, beslenme ihtiyacin1 karsilarken ayni zamanda bu siireci birlikte keyifli bir
sekilde gecirme amaciyla bir araya gelmektedir. Bu baglamda, yemegin topluluk
bilinci ve sosyal uyum duygusunu ortaya ¢ikarma islevi iistlendigi sdylenebilir. Genel
olarak yemek, bireysel ve kolektif kimliklerin sekillenmesinde rol oynayan, bireyleri
gruplar halinde bir araya getiren, aidiyet duygusunu pekistiren ve ayn1 zamanda tarihi
ve kiltiirel geleneklerle baglanti kurmay1 saglayan derin bir anlam tasimaktadir [16].
Buna gore aile sofralarinin genglerin kiiltiirel degerlerini benimsemesinde ve
toplumsal aidiyet duygusunu gelistirmesinde 6nemli bir rol oynadig1 soylenebilir.
Yemek ve sofra gelenegi, yalnizca beslenme ihtiyacini karsilamakla kalmayip genclerin
kimlik ve kiiltlirel bilincinin sekillenmesine katki saglayan bir ara¢ olarak islev
gordigi de ifade edilebilir.

Arastirma Sorusu: Aile sofralarinda aktarilan gelenekler, genclerin kiiltiirel
kimliginin bigimlenmesini nasil etkilemektedir?

1. METODOLOJi

Bu calismanin amacy, aile sofrasinin gengler iizerindeki kiilttirel etkilerini incelemek
ve sofra kiltiiriiniin toplumsal islevini derinlemesine ortaya koymaktir. Arastirma,
gen¢ bireylerin aile sofrasindaki deneyimleri araciligiyla Kkiltiirel degerlerin,
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normlarin ve geleneklerin nasil aktarildigini anlamay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda
nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen benimsenmistir. Amach
ornekleme yontemi ile secilen 20 genc¢ katilimcinin aile sofrasina iliskin deneyimleri
detayll bir bicimde ele alinmistir. Veriler, katilimcilara ulasimin kolay ve zaman
acisindan esnek olmasi nedeniyle Google Form aracilifiyla toplanmistir. Bu yontem,
katilmcilarin kendi uygun zamanlarinda yanit vermelerine imkan tanimis ve veri
toplama silirecinde cografi kisitlamalar1 ortadan kaldirmistir. Verilerin analiz
surecinde MAXQDA programi kullanilarak icerik analizi yontemiyle ¢6ziimlenmistir.
Analiz sirasinda oncelikle veriler kodlara ayrilmis, ardindan benzer temalar altinda alt
kodlar olusturulmus ve bu yap1 semalar ve gorsel diyagramlarla desteklenmistir.
Boylece katilimcilarin aile sofralarina iliskin deneyimleri sistematik olarak
siniflandirilmis ve yorumlanabilir bir yapiya kavusturulmustur. Arastirma, aile
sofralarinin yalnizca beslenme alani olmanin 6tesinde toplumsal degerlerin kusaktan
kusaga aktarilmasinda, bireylerin kiiltiirel bilincinin sekillenmesinde ve toplumsal
aidiyet duygusunun pekistirilmesinde merkezi bir rol tistlendigini vurgulamaktadir.
Bu yoniiyle calisma, 6zellikle giiniimiizde zayiflayan aile igi iletisim ve kiiltiirel
¢oziilmeye Kkarsi aile sofralarinin énemi iizerine odaklanarak literatiire 6zgiin bir katki
sunmakta ve genglerin kiiltiirel kimlik gelisimini anlamaya yonelik alana degerli
bilgiler saglamaktadir. Ayrica, arastirma yonteminin fenomenolojik yaklasim tizerine
kurulmus olmasi, genglerin aile sofralarina iliskin deneyimlerini 6znel ve
derinlemesine bicimde anlamay1 miimkiin kilmakta ve alana metodolojik bir katki da
sunmaktadir.

IV. BULGULAR

Arastirmaya katilan 20 gen¢ katilimcinin demografik 6zellikleri ve aile sofrasi
deneyimleri Tablo 1’de incelenmistir. Cinsiyet degiskeninde erkekler (%55), yas
grubu degiskeninde 21-23 yas aralig1 (%40), egitim diizeyi degiskeninde iiniversite
mezunlari (%75), haftalik sofra siklig1 degiskeninde her giin sofraya katilanlar (%40),
yerlesim yeri degiskeninde ilde yasayanlar (%85) ve sofra hazirlayan Kkisi
degiskeninde annesi olanlar (%65) en yiiksek oranlar1 olusturmustur. Bu dagilimlar,
aile sofralarinin 6zellikle annenin merkezi roli araciligiyla genglerin kiiltiirel degerler
ve toplumsal normlari 6grenmesinde dnemli bir ara¢ oldugunu géstermektedir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
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K1 Kadin 27 ve Uzeri Universite Her Giin il Anne
K2 Kadin 21-23 Universite Her Giin il Anne
K3 Kadin 27 ve lizeri Universite Haftada 1-2 Giin il Anne ve Baba
K4 Kadin 24-26 Universite Haftada 1-2 Giin il Anne ve Baba
K5 Kadin 27 ve lizeri Universite Haftada 3-5 Giin il Anne ve Baba
K6 Kadin 24-26 Universite Her Giin flge Anne
K7 Kadin 21-23 Universite Her Giin il Diger Aile Bireyleri
K8 Erkek 21-23 Universite Her Giin il Anne
K9 Kadin 21-23 Lise Her Giin ilce Diger Aile Bireyleri
K10 | Erkek 21-23 Universite Haftada 3-5 Giin | |l Anne ve Baba
K11 | Erkek 27 ve lizeri Lise Haftada 1-2 Giin il Anne
K12 | Kadin 27 ve lizeri Universite Haftada 1-2 Giin il Anne
K13 | Erkek 21-23 Universite Her Giin ilce Anne
K14 | Erkek 27 ve lizeri Universite Haftada 1-2 Giin il Anne
K15 | Erkek 24-26 Universite Haftada 3-5 Giin il Anne
K16 | Erkek 27 ve lizeri Universite Nadiren il Anne
K17 | Erkek 21-23 Universite Nadiren il Anne
K18 | Kadin 27 ve lizeri Universite Nadiren il Anne
K19 | Erkek 21-23 Universite Nadiren il Diger Aile Bireyleri
K20 | Erkek 27 ve lizeri Lise Her Giin il Anne

Bu c¢alismada, goriisme sorularindan yola ¢ikarak Sekil 1'de 5 ana tema
olusturulmustur. Birinci tema, “Sofranin anlam1” olup “Aile sofrasinda bir araya gelmek
sizin icin sadece yemek yemek mi, yoksa bundan daha fazlast mi?” sorusunu
kapsamaktadir. ikinci tema, “Gelenek ve ritiieller” olarak belirlenmis ve
“Cocuklugunuzdan bu yana aile sofralarinda yer alan hangi gelenek veya davranis sizde
iz birakmgtir?” ile “Geleneksel yemeklerin ya da sofra ritiiellerinin sizdeki yeri nedir? Bu
uygulamalarin gelecekte de devam etmesini ister misiniz?” sorularin1 icermektedir.
Ugiincii tema, “Aile biiyiiklerinin rolii” olup “Aile biiyiiklerinin sofradaki varligi ve
davraniglart size neleri 6gretti? Bu konu hakkinda bilgi verir misiniz?” ve “Ailenizle
sofrada yasadiginiz bir ani, size kiiltiirel anlamda bir sey égretti mi? Cevabiniz evetse bu
konu hakkindaki fikirlerinizi aktarir misiniz?” sorularimi kapsamaktadir. Dérdiincii
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tema, “Kiiltiirel degisim ve korunma” olup “Aile sofrasinin, giiniimiiz gengleri arasinda
unutulan veya donitisen kiiltiirel bir alan oldugunu diistiniiyor musunuz?” sorusunu
icermektedir. Besinci tema ise “Gelecek nesillere aktarim” olarak belirlenmis ve “Kendi
ailenizde yagsadiginiz sofra kiiltiiriinii ileride kuracaginiz aileye nasil aktarmayi
diisiintiyorsunuz?” sorusunu kapsamaktadir. Bu temalar, genglerin aile sofrasi
deneyimleri lizerinden kiiltiirel degerlerin aktariminmi ve kimlik olusumunu analiz
etmeye imkan saglamaktadir.

SOFRANIN ANLAMI
A
WLE BUYUKLERININ ROLU‘ GELECEK NESILLERE AKTARIM

ﬂ/

AILE SOFRASI VE KULTUREL ETKILER

.

GELENEK VE RITUELLER KULTUREL DEGISIM VE
KORUNMA

Sekil 1. Aile Sofrasi ve Gengler Uzerinde Olusturdugu Kiiltiirel Etlilere iliskin
Temalar

Sofranin anlamina iliskin hiyerarsik alt kodlar Sekil 2’de sunulmustur. Bunlar;
sohbet, birlik ve beraberlik, aile baglarinin giiclenmesi, baglar1 canl tutan bir képrt,
zorluklar1 paylasmak, gelenek ve gorenek ve gelecek planlar1 seklindedir. Sofranin
anlami, gencler icin sadece fiziksel bir paylasim degil bununla birlikte; birliktelik,
dayanisma, paylasma ve saygl gibi manevi degerleri de icermektedir. Bu durum,
sofranin toplumsal iligkilerde bir sembol olarak islev gordiigiinii ve bireyler
arasindaki sosyal baglari giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Sofranin bu ¢ok
katmanli anlami toplumsal hafizanin korunmasina da aracilik etmektedir.
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Baglar Canh Tutan Bir Kopri -

u Zorluklan Paylagmalk

Gelenek ve Gorenek

Aile Baglarinin Giglenmsei

|Sohbet, Birlik ve Beraberlik Gelecek Planlan
‘SOFRANIN ANLAMI

Sekil 2. Sofranin Anlami Hiyerarsik Alt Kodu

Sofra gengler i¢in sohbet, birlik ve beraberlik, aile baglarinin giiclenmesi ve baglari
canli tutan bir kopri islevi géormektedir. Bu bulgular sofranin toplumsal iliskilerdeki
biitiinlestirici yoniinii ortaya koymaktadir. Zorluklarin paylasilmasi, gelenek ve
goreneklerin yasatilmasi ve gelecek planlarinin konusulmas ise sofranin, bireylerin
hem gecmisle bag kurmalarina hem de gelecege dair ortak bir vizyon gelistirmelerine
aracilik ettigini gostermektedir. Bu c¢ercevede sofra, giinlik yasamin basit bir
pargasinin dtesinde kiltiirel devamlilig1 saglayan, toplumsal dayanismay gii¢clendiren
ve nesiller arasi aktarimi miimkiin kilan ¢ok boyutlu bir sosyal alan olarak
degerlendirilebilir. Katilimcilarin konuya iliskin goriisleri asagidaki gibi dogrudan
verilmistir:

Tabii ki aile sofrasinda bir araya gelmek bulunmak benim icin ve ailem igin
oldukca deger bi yapi. Bu bizim icin bi gelenek kendi anne ve babamdan da
béyle gérdiim. Aile dedigin her sofrada bi arada olmasa da en azindan aksam
sofralarinda bi arada bulunmali. (K-4)

Benim igin aile sofrast hicbir zaman sadece yemek yemek olmadi. Elbette yemek,
sofranin gériinen kismi ama asil mesele, ayni masa etrafinda toplanip bir
gliniin, hatta bazen bir haftanin yiikiinii birlikte paylasabilmek. Kimi zaman
kahkahalarla, kimi zaman sessizce... Sofra, aramizdaki bagi canli tutan bir
képrii gibi. Hatta bazen yemek bahane, sohbet ve birlikte olma hissi asil amag
oluyor. (K-5)

Aile sofrasinda bir araya gelmek sadece yemek yemek degil birlik beraberligi
saglayarak ailevi baglart daha da giiclendirerek kiiltiirtimiizii devam
ettirmektir. (K-10)

Aile sofrasinda bir araya gelmek benim icin sadece yemek yemek degil, bundan
cok daha fazlasi. Sofrada bir araya gelmek, giiniin nasil gectigini paylasmak,
sohbet etmek ve aile baglarini giiclendirmek igin 6nemli bir firsat. Yemek sadece
sofranin sebebi gibi gériinse de asil degerli olan birlikte gegirilen o zaman,
birbirimizi dinlemek ve hissetmek oluyor. (K-13)

Aile sofrasi benim igcin sadece yemek yemek degil birlikte olmanin, sohbet
etmenin ve baglart giiclendirmenin bir yolu. O anlar, giiniin telasindan
uzaklagsip birbirimizi dinledigimiz ézel zamanlar. (K-16)
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= Aile sofrast benim i¢cin yemek yemekten fazlasidir. Aile sofrasi benim igin
sosyallesme ve aile baglarinin giiclendigi bir aktivitedir. (K-19)

Sekil 3’te verilen bulgular, gelenek ve ritiiellerin aile sofrasi etrafinda sekillenen ¢ok
boyutlu bir aktarim stlirecine gostermektedir. Alt kodlar arasinda strdiirilebilirlik,
sofra adaby, birlik ve beraberlik, sofraya sayg, israftan kacinma, sofra duasi, biiyiiklere
oncelik, aile bireyleri tamamlanmadan yemege baslamama, yemegi paylasma ve
besmele ¢ekilmesi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, aile sofrasinin beslenme
islevi, toplumsal degerlerin, dini inanglarin ve kiiltiirel normlarin aktarildigr bir
mekan oldugunu gostermektedir. Gelecek nesillere aktarim siirecinde s6z konusu alt
kodlarin islevselligi, bireylerde hem davranissal hem de sembolik 6grenmenin
gerceklesmesine olanak tanimaktadir. Sofra etrafindaki ritiieller, aidiyet duygusunun
glclendirilmesine, toplumsal biitiinlesmenin saglanmasina ve Kkiiltiirel hafizanin
korunmasina aracilik etmektedir. Ozetle, aktarim siirecinin ¢ok katmanli yapisi aile ici
birlikteligin pekistirilmesi ve kdltiirel mirasin siirekliliginin saglanmasi agisindan
onemli bir rol istlenmektedir.

GELENEK VE RITUELLER

)|

Birlik ve Beraberlik Sofraya Saygi

—— | C1l
ardrdlebilirlik
Surddrdlebilirli Kofra ke

Sofra Duasi

israftan Kaginmak

Biiyiiklere Oncelik Alle Bireyleri Tamamlanmadan j- Besmele Cekilmesi
Yemege Baslamama [Yemegi Paylasma

Sekil 3. Gelenek ve Ritiieller Hiyerarsik Alt Kodu

Aile sofrasi etrafinda sekillenen gelenek ve ritiieller, kiiltiirel aktarim siirecinin ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugunu goéstermektedir. Siirdiiriilebilirlik, sofra adabi,
birlik ve beraberlik, sofraya saygi, israftan kaginma ve sofra duasi gibi kodlar, aile
icinde hem davramissal Ogrenmeyi hem de kiiltiirel hafizanin korunmasim
desteklemektedir. Bu ritiieller aracilifiyla gelecek nesillerde aidiyet duygusu
pekismekte, toplumsal degerler canli tutulmakta ve kiiltiirel mirasin siirekliligi
saglanmaktadir. Katiimcilarin konu hakkindaki goriisleri su sekildedir:

= Biiyiikler gelmeden yemek yemeye baslanilmamasi. Bu gelenek biiytiklerin aile
icerisinde saygin bir yeri oldugunu ve biiyiiklerin aile igerisindeki konumunun
Onemini gésteriyor. Bir diger iz birakan davranis ise eger tok olsak bile aile ile
bir araya gelmek igin sofraya oturuyor olusumuz. Bu davranis kiiciik yaslardan
itibaren aligkanlik haline geldi ve devam ettiriyoruz. (K-2)
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» Yemege besmele ile baslanmasi ve tabagin siinnetlenmesi gibi yemege saygi
duyulmasi gerektigini vurgulayan unsurlarin devam etmesi ve nesilden nesile
aktarilmasi gerekmektedir. (K-6)

= Geleneksel yemekler ve sofra ritiielleri bende ¢ok ézel bir yere sahip. Cilinkii
bunlar sadece bir yemek ya da aliskanlik degil, gecmisten gelecege aktarilan bir
miras. Annemden ve anneannemden gérdiigiim yemek tariflerinin yasatilmasini
cok dnemsiyorum. Bu nedenle gelecekte de devam etmesini isterim; ctinkii bu
rittieller hem bizi kéklerimize bagliyor hem de aile olma bilincimizi pekistiriyor.
(K-13)

»  (Cocuklugumdan beri sofrada herkesin yemege baslamadan énce biiyiikleri
beklemesi ve sofradan kalkarken siikretmesi beni ¢ok etkiledi. Saygr ve
minnettarlik duygusu hayatimda bu davraniglarla pekisti. (K-16)

* Bende en etkili gelenek ve gérenek ilk once babanin sofraya oturmast o
baslamadan da yemege baslamamak diger bir etkili konu ise annemin sofrayi
hazirlamasi ¢ocuklarinda yardimci olmasi. (K-4)

»  Sdyle ki eskiden yer sofralart vardi. Hepimiz yani sofrasinda otururduk éyle Ogle
yemek yerdik fakat simdi masalar ¢ikti ve sofra kiiltiirii pek kalmadi en azindan
bizim evde ya da genelleme yaparsam sehirlerde yasayanlarin evinde aslinda bu
kiiciik bir sey gibi géziikebilir ama sonugta yer sofrasi da bir kiiltiirdiir bu
kiiltiirti de gitgide birakiyoruz sanirim. Ama en azindan yine her evde yer
sofrast olabilir. Arada bir yerde yer sofrasinda yemek yenilebilir en azindan biz
oyle yapiyoruz ve hem yer sofrasi kiiltiiriinii ve diger sofra kiiltiirlerini yemek
kiiltiirtinii gelecekte de ben kendi adima devam ettirmeyi istiyorum Kkiiltiir
clinkii bir ézdiir biz de 6ziimiizii devam ettirmeliyiz diye diisiintiyorum. (K-11)

Sekil 4’te verilen bulgular, aile sofrasinin kiiltiirel aktarimda iistlendigi sembolik
islevleri ortaya koymaktadir. Sofra diizeni ve davranislar, sayg: kiiltirii, paylasim
kiltiri, sézlii aktarim, misafire saygi, tutumluluk ve manevi degerlerin aktarimi gibi
alt boyutlar, aile i¢i birlikteligin siirdiiriilmesine ve toplumsal normlarin yeni
kusaklara iletilmesine katki saglamaktadir. Bu unsurlar aracilifiyla bireylerde hem
davranissal hem de duygusal 6grenme gergeklesmekte, kiiltiirel hafiza canli
tutulmaktadir. Dolayisiyla, aktarim siireci yalmizca beslenme pratikleriyle sinirh
kalmayip, toplumsal biitiinlesme, degerlerin ic¢sellestirilmesi ve kimlik insasinda
onemli bir arag islevi gérmektedir.
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|Sofra Diizeni ve Davranlslarl

Saygi Kiltlra

Paylasma KN an

-4—//’WJUKLERiNiN ROLU

[+ |
(- |

|Manevi Geleneklerin Aktarimi |

Sekil 4. Aile Biiyiiklerinin Roli Hiyerarsik Alt Kodu

Sofra diizeni, saygl ve paylasim kultiirii, misafire gosterilen 6zen, tutumluluk ve
manevi degerlerin aktarimi, bireylerde hem davranissal hem de sembolik bir 6grenme
stirecine aracilik etmektedir. Bu durum, aile sofrasinin kiiltiirel stireklilik, toplumsal
biitiinlesme ve aidiyet duygusunun giiclendirilmesinde dnemli bir islev ilistlendigini
gostermektedir. Konuya iligkin katilimci goriisleri asagidaki gibidir:

= Aile biiyiiklerimin sofra kiiltiirtinde bizlere dgrettikleri bazi degerler séyleydi,
agzinda yemek varken konusmak giinah sayilir, agiz yemek doluyken konusmak
ayrica sofrada bulunanlara saygisizlik sayilirdi, herkes bir arada oldugu igin
yemegin tadi bir baskaydi yiyeceklerimiz azdi ama bir arada bulunmamiz
biiytiklerimiz ve degerlerimiz bize ¢ok sey égretti. (K-1)

»  Biiyiiklerin her yemegin ardindan giiniin hikayesini anlatmasi, kiiltiirel
dederlerimizin canli kalmasini sagladi. Sohbetler, dilimizi, yemek kiiltiirtimiizii
ve empatiyi korumanin yolu oldugunu hatirlatir. (K-12)

= Aile biiyiiklerinin sofradaki varligi ve davranislart bana birbirine olan bagin
glictinti, stikretmeyi, paylasmayi, sabirli olmayi, hos gériiyii dgretti. Bu degerler
omrtim boyunca da bana hep yol gosterdi. (K-18)

*  Geleneksel yemeklerimizi nasil yememiz gerektigini, nasil sunulacagini, tabagin
siinnetlenmesi gerektigini ailemle paylastigim sofralarda égrenmis oldum. (K-
6)

Kiiltiirel degisim ve korunmaya iliskin hiyerarsik alt kodlar Sekil 5’te sunulmustur.
Bunlar; sosyal onceliklerin degisimi, aile yemeklerine karsi duyarsizlik, teknoloji ve
modern yasamin sofraya etkisi, geleneksel degerlerin kaybi, ailenin deger
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aktarimindaki roli ve aile baglarinda zayiflik seklindedir. Kiiltiirel degisim, gengler
icin hem yeni yasam bicimlerine uyum siireci hem de kokli degerleri siirdiirme
¢abasini birlikte barindirmaktadir. Bu durum, aile sofrasinin giincel ihtiyaglara cevap
veren bir alan olmadigini ve gecmisten gelen kiiltiirel izleri koruyarak gelecege
tasiyan bir kopri islevi gordiigiini ortaya koymaktadir. Kiiltiirel degisim ve korunma
arasindaki bu denge, aile ici dayamismayr giliclendiren ve kiiltiirel mirasin
devamliligini saglayan ¢ok katmanli bir yapi olarak degerlendirilebilir.

Sosyal Onceliklerin Degisimi

Geleneksel Degerlerin kaybll

| - &]
al

Aille Yemeklerine Karsi Ailenin Deger A"ktarlmlndaki
Duyarsizlik KULTUREL DEGISIM VE KORUNMA | Rold

=\

Teknoloji ve Modern Yasamin
Sofraya Etkisi ‘Ai\e Baglarinda Zaylfllk‘

Sekil 5. Kiilttirel Degisim Korunma Hiyerarsik Alt Kodu

Kiiltiirel degisim, genclerin modern yasamin gerekliliklerine uyum saglama siireci
ile aileden aktarilan geleneksel degerleri siirdiirme ¢abasini birlikte icermektedir. Bu
slirecte aile sofrasi, yemek yenen bir alan olmanin 6tesine gecerek kiiltiirel mirasin
korunmasi ve aktarilmasinda merkezi bir rol iistlenmektedir. Teknoloji ve sosyal
degisimle birlikte baz1 gelenekler zayiflasa da aile sofrasi gegmisle gelecek arasinda
bir koprii islevi gorerek hem kiiltiirel degerlerin aktarilmasini saglamakta hem de aile
ici dayanismay1 giiclendirmektedir. Bunun sonucunda kiltiirel degisim ile korunma
arasindaki denge hem bireylerin sosyal uyumunu hem de kiiltiirel strekliligi
destekleyen ¢ok katmanli bir yap1 olusturmaktadir. Katilimcilarin bu konuya iliskin
gorilsleri asagidaki gibidir:

Evet diistiniiyorum. Artik aile yemekleri ¢ogu ailede giinliik olarak

gerceklestirilmiyor. Sadece dézel giinlerde ayni sofraya oturuluyor. Hayat

kaygilarindan dolay! daha az bir araya gelmeye baslayan ailelerin ortak bulusma
alanlarinin sadece aile sofralart oldugu bu devirde artik aileler sofralarda bile bir
araya gelmemeye basladi. Bu durumun gengleri olumsuz yénde etkiledigini ve aile

igerisinde bir kopukluga neden oldugunu diistiniiyorum. (K-2)
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= Her sey ailede baslar bence de simdiki gengler de ailesinde ne gériirse onu yapmaya
devam edecektir tabii ki simdiki genglerinde devam ettigini diistiniiyorum. (K-4)

»  Maalesef ortak aile yemeklerine eskisi kadar deger verilmiyor. Ciinkii modern yasam
tarzi siirekli degisiyor ve giderek daha fazla zaman alici hale geliyor. Ayrica,
kiiresellesmenin etkisiyle aile bireylerinin ayni yerde yasamasi da gitgide zorlasiyor.
(K-11)

» Kesinlikle éyle oldugunu diisiintiyorum. Giiniimiizde aile sofralart unutulan veya
eskisi kadar onem verilmeyen bir deger haline geldi. Ki bu degerin gercekten
korunmasi gerektigini diistintiyorum. (K-18)

» Su an ki giincel durum g6z 6éniinde bulunduruldugunda genel olarak giiniimiiz
gencgleri sofra adabina ¢ok dnem vermemektedir. Hatta ¢ogu zaman ‘calisma
durumu, sosyallesme hali, disaridan yemeye yédnelme gibi’ etmenler buna sebebiyet
vermektedir. (K-20)

= Evet, maalesef iiziilerek soyliiyorum giiniimiiz gencleri tarafindan bu degerler
unutulmus ve belki de bu degerleri hic dgrenmemiglerdir. Aile sofralari da bu
anlamda kiiltiirel degisime ugramistir. (K-1)

*  Gegmiste oldugu gibi giiniimiiz aile sofralarinin ¢ok fazla kiymetinin olmadigini
sdyleyebilirim giiniimiiz gengleri aileden ¢ok tek basina ya da akranlariyla vakit
gecirmekten hoslaniyor teknoloji ve ilgi alanlarinin farkliligi bu konuda etkili. (K-8)

Gelecek nesillere aktarim siirecine iliskin hiyerarsik alt kodlar Sekil 6’da
sunulmustur. Bunlar; sofra Kkiiltiirlinii aktarma, aile kiiltiirlinlin siirdiiriilmesi, aile
sofrasinda paylasim ve iletisim, geleneksel degerlerin uygulanmasi ve aile sofrasinda
duyusal 6grenme seklindedir. Gelecek nesillere aktarim, gencler i¢in davranissal bir
o0grenme siireci, kimligin, aidiyet duygusunun ve kiiltiirel strekliligin saglanmasina
aracilik etmektedir. Bu durum, aile sofrasinin bireylerin hem kiiltiirel hafizay:
korumalarinda hem de toplumsal degerleri yeni kusaklara tasimalarinda énemli bir
sembol islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Aktarim stirecinin ¢ok katmanl yapisi
aile ici birlikteligin ve kiltiirel mirasin canli tutulmasina katki saglamaktadir.
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Sofra Kualtaruni Aktarma
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Sekil 6. Gelecek Nesillere Aktarim Hiyerarsik Alt Kodu

Bu alt kodlar, aile sofrasimnin Kkiiltiirel aktarimda o6nemli bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Yemek aliskanliklarinin siirdiiriilmesi, sofra adabinin 6gretilmesi ve
geleneklerin so6zli olarak yasatilmasi, genglerin kimlik ve aidiyet duygusunu
glclendirmektedir. Bu c¢ercevede aile sofrasi, kiiltiirel hafizanin korunmasi ve
toplumsal degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasi agisindan islevsel bir alan olarak
degerlendirilebilir. Katihmcilarin bu konuya iliskin dikkat ¢eken cevaplar1 asagidaki
gibidir:

» Kendi ailemde yasadigim sofra diizenini ileride kuracagim aile diizenine de ¢ok
kiictik yaslarda cocuklarima kendi ¢cocukluk anilarimla ve ailemden égrendigim
sofra kiilttiriinti, sozlii hikayelerle ve belli kurallar cercevesinde aktarmayi
diisiinmekteyim. (K-1)

» [leride kendi ailemi kurdugumda sofrayi, giiniin en 6nemli bulusma saati haline
getirmek isterim. Yemek sirasinda telefonlarin bir kenara birakildigi, herkesin
birbirinin giiniinii dinledigi, kahkahalarin da zaman zaman sessizliklerin de
paylasildigt  sofralar... Gelenekleri korurum, ama gecmiste yasadigim
gerginlikleri tasimam. Benim soframda hem yemekler hem de sohbetler
doyurucu olur. (K-5)

»  Mutlu, geleneklerine bagh bir aile kurmay: hedefledigim icin, sofra kiilttiriinti
paylasim, saygi ve minnettarlik lizerine kuracagim ritiiellerle aktaracagim.
Cocuklarimi sofraya dahil edilerek sorumluluk almay: égretecek, nezaket ve
dinleme becerilerini pekistirecegim. (K-12)

» [lerisi hakkinda karar almak bence, en azindan benim yasadijim bélgeye
istinaden, giiniimiiz sartlarina ayak uydurmak ve hizla gelisen teknolojiden de
etkilendigimizi diisiintirsek kiiltlir aktarimini pek saghkli yapamayacagimi
diisiiniiyorum. Artik insanlar birakin sofralari birbirlerine bile gidip gelmiyor.
Oysaki Aile sofralart bir ruh. Soy agact ve daha ¢ogu. Orda pisen ve yenen

e
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yemekler inanin ki hicbir zaman en zengin restoranda ve en iyi ascinin yaptigi
yemeklerle ayni olmayacak. (K-14)

»  Ozellikle sofraya herkes oturmadan yemege baslanilmamasi gerektigini,
agzimizda yemek varken konusmamamiz gerektigini, sofrayr kurarken ve
kaldirirken birbirimize destek olarak is béliimii halinde hareket etmemiz
gerektigini aktaririm. (K-20)

» o« »n o«

Sekil 7°de kelime bulutu incelendiginde, “yemek”, “birlikte”, “sofra”, “ailenizle” ve
“kiiltiirel” gibi kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, aile sofralariin
yalnizca beslenme pratikleri ile sinirlh kalmadigini1 bunun yaninda kiiltiirel aktarim,
kusaklar arasi iletisim ve birliktelik bilincinin gelismesi a¢isindan énemli bir sosyal
alan islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Sofra etrafinda sekillenen bu deneyimlerin,
bireylerde hem toplumsal degerlerin i¢sellestirilmesine hem de aidiyet duygusunun
glclenmesine katki sundugu diisiiniilmektedir.
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Sekil 7. Kod Bulutu

Sekil 8'de yer alan iliski yapisi incelendiginde, diigiimler arasindaki yogun
baglantilarin kiiltiirel aktarim siirecinde ¢ok katmanli bir iliski agin1 temsil ettigi
goriilmektedir. Agin merkezinde yer alan digimlerin daha fazla baglantiya sahip
olmasi, onlarin kiiltiirel aktarimda merkezi ve belirleyici bir rol istlendigine isaret
etmektedir. Bu durum, kiiltiirel degerlerin tek yonlii bir aktarim siireciyle smirli
kalmadigini aksine karsilikli etkilesim, paylasim ve biitiinlesme yoluyla ¢ok boyutlu
olarak aktarildigini ortaya koymaktadir. Sonuc¢ olarak bu iliski yapisi, aile sofrasi
etrafinda sekillenen kiiltiirel pratiklerin hem bireysel 6grenmeyi hem de toplumsal
hafizanin korunmasini destekleyen giigcli bir etkilesim ag1 olusturdugunu
gostermektedir.
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Sekil 8. Kod Haritasi

V. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, genclerin aile sofrasi deneyimleri iizerinden kiiltiirel degerlerin
aktarimi ve kimlik olusumu siirecini detayl bir bicimde ortaya koymustur. Bulgular,
aile sofrasinin bir beslenme alani olmanin 6tesinde, toplumsal iligkilerin giiglendigi,
dayanisma ve paylasma kiltiiriiniin yasatildigi ¢ok boyutlu bir sosyal alan olarak islev
gordigiini gostermektedir. Sofranin gencgler acisindan sohbet, birlik ve beraberlik,
aile baglarinin giiclenmesi ve gelecek planlarinin paylasilmasi gibi ¢ok katmanli
anlamlar icerdigi ve bu alanin hem ge¢misle hem de gelecek nesillerle bag kurmada
onemli bir rol listlendigi ortaya cikmistir. Aile sofrasi etrafinda sekillenen gelenek ve
ritlieller, bireylerde hem davranigsal hem de sembolik 6grenmeyi miimkiin
kilmaktadir. Bu ritiieller, genclerin aidiyet duygusunu gili¢clendirmekte, toplumsal
degerleri icsellestirmelerine aracilik etmekte ve kiiltlirel hafizanin canli tutulmasini
saglamaktadir.

Calisma bulgulari, giiniimiiz genglerinin modern yasam bicimleri, teknoloji ve
sosyal degisimler nedeniyle aile sofrasina yonelik duyarhliklarinin azaldigini, ancak
bu alanin hala kiiltiirel siireklilik ve toplumsal dayanisma agisindan merkezi bir rol
tistlendigini de ortaya koymaktadir. Kiiltiirel degisim ve korunma arasinda genglerin
deneyimlerinde bir denge kurma ¢abasi goézlenmistir. Eski geleneklerin tamamen
kaybolmadig), yeni yasam bicimlerine uyum saglanirken Kkiiltiirel degerlerin
strdiiriilmeye calisildigi goriilmektedir. Gelecek nesillere aktarim siireci, sofra
kiltiriiniin ve aile i¢i ritiiellerin sézlii ve davranissal yontemlerle iletilmesiyle
genglerin kimlik, aidiyet ve kiiltlirel hafiza gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Bu
durum, aile sofralarinin hem ge¢misi hatirlatan hem de gelecege y6n veren bir
kiltiirel alan olarak dnemini vurgulamaktadir. Sonug olarak, aile sofras1 gengler icin
yalmizca yemek paylasimi degil bunun yaninda kiiltirel degerlerin, toplumsal
normlarin ve aile baglarinin yeniden iiretildigi, kusaklar arasi etkilesimin saglandigi
bir 6grenme ve deneyim alani olarak goériilmektedir. Modern yasamin getirdigi
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degisimlere ragmen, bu sosyal alanin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi,
kiilturel stirekliligin saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Tiim bu bulgular ve
sonuglar kapsaminda asagidaki 6neriler sunulmustur:

=  Bu calisma genglerin aile sofrasi deneyimlerini ele almistir. Gelecekte, farkl
yas gruplarini kapsayan Kkarsilastirmali arastirmalar yapilabilir. Boylece
kiilttirel degerlerin kusaklararasi aktariminda degisim ve siireklilik daha net
gozlemlenebilir.

= Modern yasam ve teknolojinin aile sofralarina etkisi bulgulara yansimis
durumdadir. Gelecekte, sosyal medya, dijital cihazlar ve g¢evrimi¢i yasamin
sofradaki birliktelik ve kiltiirel aktarim stirecleri iizerindeki etkisi ayrintili
olarak incelenebilir.

= Aile sofralarinin kiiltiirel ve sosyal islevini giiclendirmek i¢in egitim veya
farkindalik programlar tasarlanabilir. Ornegin, genclerin aile ici iletisim ve
geleneksel ritliellere katilmini artiracak atélye ve sosyal etkinlikler
gelistirilebilir.

Pratik Cikarimlar: Aile sofralari, yemek yenen bir alan, sohbet, dayanisma ve aile
baglarimi giiclendiren bir iletisim mekanidir. Sofra adab1 ve geleneksel ritiieller,
genclerde aidiyet ve kiiltiirel kimligi pekistirirken modern yasam ve teknolojinin
etkisi bu aktarimi zorlastirmaktadir. Bu nedenle, ailelerin bilingli ¢cabalariyla sofralara
zaman ayirmasl, kiltiirel mirasin siirdiirilmesi ve aile i¢i baglarin giiclenmesi
acisindan 6nemlidir.

Teorik Cikarimalar: Aile sofralari, bireylerin toplumsal degerleri i¢sellestirdigi,
kultiirel hafizay1 stirdiirdiigii ve kimlik olusumunu destekledigi ¢ok boyutlu bir sosyal
alan olarak islev gormektedir. Bu baglamda, sofradaki ritlieller ve etkilesimler,
kultiirel aktarim siireglerinin hem davranmissal hem de sembolik diizeyde
gerceklestigini ortaya koymaktadir.
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OZET

Turizm endiistrisi, dijital teknolojilerin hizli gelisimiyle birlikte 6nemli bir déntlisim
stirecinden gegmektedir. Bu dontisiimiin en belirgin yansimalarindan biri akilli turizm
uygulamalaridir. Akilli turizm, bilgi ve iletisim teknolojilerinin destinasyon ydnetimi
ve pazarlamasina entegrasyonu yoluyla hem turist deneyimini gelistirmekte hem de
turizm isletmelerine rekabet avantaji saglamaktadir. Bu c¢alisma, akilli turizm
uygulamalarinin  destinasyon pazarlamasina katkilarim1  ortaya  koymayi
amagclamaktadir. Arastirmanin saha calismasi Trabzon’da ytiriitiilmekte olup, A grubu
seyahat acentalar1 yoneticileri ile yapilan gériismelerin ilk bulgular1 bu bildiride
paylasilmaktadir. Calismanin ikinci asamasinda ise Trabzon’daki 4 ve 5 yildizli otel
yoneticileriyle goriismeler yapilarak bulgularin genisletilmesi planlanmaktadir.

Acenta yetkilileriyle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis gortismeler icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz sonucunda 6 tema ve 23 kod ortaya ¢ikmistir.
Temalar; mevcut durum ve altyapi, gelistirme ihtiyaclari, tanitim ve marka degeri,
isletme diizeyinde kullanim, miisteri deneyimi ve memnuniyet ile stratejik katkilar
seklinde smiflandirilmistir. Bulgular, akilli turizm uygulamalarinin destinasyon
pazarlamasina katki sagladigini; ancak altyapi ve insan kaynag eksikliklerinin 6nemli
sinirhliklar  yarattigini  gostermektedir. Arastirma, Trabzon oOzelinde seyahat
acentalarinin perspektifini ortaya koyarak akilli turizm literatiiriine yerel diizeyde
0zglin bir katki sunmakta; ayrica destinasyon yonetimi ve politika yapicilar icin yol
gosterici bulgular saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli turizm, destinasyon pazarlamasi, seyahat acentalari,
Trabzon, turizm teknolojileri.
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ABSTRACT

The tourism industry is undergoing a significant transformation alongside the rapid
development of digital technologies. One of the most prominent reflections of this
transformation is smart tourism applications. Smart tourism enhances the tourist
experience and provides tourism businesses with a competitive advantage through
the integration of information and communication technologies into destination
management and marketing. This study aims to reveal the contributions of smart
tourism applications to destination marketing. The fieldwork for the research is being
conducted in Trabzon, and the initial findings from interviews with managers of
Group A travel agencies are shared in this paper. In the second phase of the study,
interviews will be conducted with managers of 4- and 5-star hotels in Trabzon to
expand the findings.

Semi-structured interviews with agency managers were evaluated using content
analysis. The analysis yielded 6 themes and 23 codes. The themes were classified as
current status and infrastructure, development needs, promotion and brand value,
operational use, customer experience and satisfaction, and strategic contributions.
The findings show that smart tourism applications contribute to destination
marketing; however, infrastructure and human resource deficiencies create
significant limitations. The research presents the perspective of travel agencies
specifically in Trabzon, offering a unique contribution to the smart tourism literature
at the local level; it also provides guiding findings for destination management and
policymakers.

Keywords: Smart tourism, destination marketing, travel agencies, Trabzon, tourism
Technologies.

I. Giris
Teknolojik gelismeler bircok sektorii etkilemekte ve kokli degisimleri de
beraberinde getirmektedir [1]. Glinliikk yasamin her alanina niifuz eden teknolojiyle
birlikte “akilli (smart)” kavrami turizm endiistrisinde de yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Destinasyonlar, rekabet avantaji elde etmek ve
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stirdtrilebilirlik hedeflerini desteklemek amaciyla akilli turizm girisimlerini hayata
gecirmektedir [12]. Turistler arasindaki etkilesimi kolaylastirmak, turizmi kiiresel
boyuta tasimak ve deneyim kalitesini artirmak icin bilgi teknolojilerine olan y6nelim
giin gectikce artmaktadir [31]. Bu durum, akilli uygulamalarin turizm
destinasyonlarina entegre edilmesini ve turistlerin ziyaret ettikleri yerler hakkinda
kolaylikla bilgiye ulasabilmesini saglayarak “akilli turizm” ve “akilli turizm
destinasyonlar1” kavramlarini ortaya ¢ikarmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve kullanim alanlarinin ¢esitlenmesi,
turizm endiistrisinde arz ve talep boyutunda 6nemli yeniliklere neden olmaktadir
[19]. Bu yeniliklerin sektoriin hemen her alaninda uygulanmaya baslanmasiyla
birlikte akilli turizmin, gelisen teknoloji sayesinde turizm faaliyetlerini kolaylastirma
misyonuyla 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Turizm isletmelerinin basarisi ise rekabet avantaji
saglayan teknolojik gelismelerin sundugu triin ve hizmetlerle dogrudan iligkilidir
[10].

Bilgi teknolojilerinin turizm isletmeleri a¢isindan bir¢ok avantaj sagladigi
goriilmektedir [41]. Ornegin, akilli otel uygulamalar1 konaklama isletmelerine
maliyetleri azaltma, enerji tasarrufu, hizli islem kapasitesi ve miisteri memnuniyeti
gibi katkilar sunmaktadir. Bu uygulamalar turistlere de kolay erisim, hizli islem ve
kisisellestirilmis hizmet gibi imkanlar saglayarak memnuniyetin artmasina katkida
bulunmaktadir [38]. Akilli turizmin temel amaci, yeni teknolojileri ve strdiiriilebilir
yonetim yaklasimlarini kullanarak destinasyonlari, turistlerle birlikte verimli bir
ekosistem haline getirmektir [14]. Bu noktada, modern teknolojik ¢éziimlerin mevcut
altyapilarla uyumlu sekilde entegre edilmesi kritik bir gerekliliktir.

Internetin giinliik kullanimda yayginlasmasiyla birlikte, turistlerin bilgiye erisim
bicimleri, seyahatlerini planlama, rezervasyon yapma ve deneyimlerini paylasma
yontemleri 6nemli dl¢lide degismistir [42]. Dijital teknolojilerin gelismesi yalnizca
turizm sektdriinii doniistiirmekle kalmamis, ayn1 zamanda bu alandaki akademik
arastirmalarin artmasina da yol agmistir. Bu ¢ercevede, akilli turizm destinasyonlarina
yonelik literatiirde son yillarda belirgin bir artis gézlenmektedir [43].

Bu calisma, akill turizm uygulamalarinin destinasyon pazarlamasi baglamindaki
roliinii ortaya koymay1 hedeflemektedir. Literatiirde akilli turizme iliskin giderek
artan calismalar bulunmakla birlikte, bu ¢alismalarin biiyiik kismi kavramsal ¢ergeve
ve teknolojik altyapiya odaklanmakta, destinasyon diizeyinde uygulama ornekleri
simrh kalmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de akilli turizm destinasyonlarina iliskin
arastirmalarin cogu Istanbul, Antalya gibi biiyiik turizm merkezlerine ydnelmis;
bolgesel 6lgekli incelemeler yeterince ele alinmamistir. Bu agidan, Trabzon ilinde
faaliyet gosteren seyahat acentalarinin yoneticilerinden elde edilen veriler araciligiyla
akilli turizm uygulamalarinin kullanim durumu, algilanan faydalar1 ve destinasyon
pazarlamasina katkilar1 degerlendirilmektedir. Calisma, yerel diizeydeki turizm
paydaslarinin goriislerini merkeze almasi ve destinasyon pazarlamasina yoénelik
somut ¢iktilar sunmasi bakimindan literatiire 6zgiin bir katki saglamaktadir.

II. LITERATUR TARAMASI

Akilli turizm destinasyonlarinin temel rekabet avantaji, teknolojiyi turizm
kaynaklariyla biitiinlestirmeleri oldugundan, bu destinasyonlar ziyaretgilerine daha
etkilesimli ve Kkisisellestirilmis bilgiler saglamaktadir [44]. “Akilli” kavrami, biiyiik
veri, agik veri, yeni baglanti ve bilgi alisverisi yollar ile ¢ikarim ve muhakeme
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yeteneklerine dayanan teknolojilerle beslenen teknolojik, ekonomik ve sosyal
gelismeleri tanimlamak i¢in kullanilan bir sézciik haline gelmistir [14], [15]. Akilh
turizm ve akilli turizm destinasyonu kavramlari; turistik kaynaklarin etkin kullanimini
saglamak, turist deneyimlerini zenginlestirmek, destinasyonlarin rekabet giiciini
artirmak ve bolge halkinin yasam Kkalitesini yiikseltmek gibi amaclarla yayginlasmaya
baslamistir [1], [2].

Akilli turizm destinasyonlari, akilli sehirlerin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikmistir
[3], [18], [37]. Bu baglamda, teknoloji turizm endiistrisinde bir doniisiim yaratarak
turizm kuruluslarinin stratejik yapilarini ve rekabet¢i pozisyonlarini yeniden
sekillendirme potansiyeline sahiptir [4]. Ozellikle her bir ziyaretcinin benzersiz
ihtiyac ve tercihlerini karsilamaya yonelik kisisellestirilmis {iriin ve hizmetlerin
sunulmasi, akilli turizmin turist deneyimini iyilestirme potansiyelini ortaya
koymaktadir [3].

Akilli  turizm wuygulamalarini kullanan sistemler, ziyaretgileri su yollarla
desteklemeyi amag¢lamaktadir [14]: (1) Kullanici ihtiyaglarini 6ngoérerek ilgi noktalari,
yemek ve eglence gibi tercihlere yonelik onerilerde bulunmak, (2) zengin, konum
tabanl ve ozellestirilmis interaktif hizmetlerle yerinde deneyimi gelistirmek, (3)
turistlerin deneyimlerini paylasmalarina olanak taniyarak sosyal aglarda imaj ve statii
olusturmalarini saglamak.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, kentsel niifusun artisi
kentsel sorunlarin ¢oziimiinde akilli teknolojilerin 6nemini artirmistir [34]. Turizm
destinasyonlari, bilgi ve iletisim teknolojilerini benimseyerek, turistik varliklarin
birbirine entegre sekilde kentsel bir turizm platformuna déniismektedir [3], [7].

Referans [3], akilli turizm destinasyonlarinin dort temel bilesenini su sekilde
tanimlamaktadir: (1) Teknolojiye gomiili ortamlar, (2) duyarli mikro ve makro
stirecler, (3) ¢oklu temas noktalarinda son kullanici cihazlar1 (4) sinirsel bir sistem
gibi dinamik calisan platformu kullanan paydaslar. Dolayisiyla sehirlerin “akillilik”
derecesi, genellikle o sehirde yer alan destinasyonlarin akillilik seviyesini
belirlemekte ve turistlerin sehir sakinleriyle birlikte akilli hizmetleri kullanarak
deneyimlerini zenginlestirmelerini saglamaktadir [5], [22].

Bu noktada, yapay zeka (Al), nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri ve bulut bilisim
gibi teknolojilerin akilli turizmin gelisiminde merkezi bir rol oynadig1 gériillmektedir.
Al destekli 6neri sistemleri, turistlerin tercihlerine gore icerik sunarken, IoT cihazlarn
konum tabanli hizmetlerin gercek zamanl verilere dayanmasini saglamaktadir.
Ozellikle yén bulma, ulasim, kalabalik yénetimi ve giivenlik alanlarinda bu
teknolojilerin sundugu katkilar, akilli destinasyonlarin isleyisini derinden
etkilemektedir [13], [36].

Bu teknolojik altyapilar yalmizca fayda tliretmekle kalmayip, ayni zamanda veri
giivenligi, gizlilik ve etik sorumluluklar gibi 6nemli riskleri de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle ziyaretcilerin Kkisisel bilgilerinin toplanmasi ve islenmesi
sirasinda seffaflik ve glivenlik ilkelerinin ihlal edilmesi, kullanicilarin sistemlere olan
glivenini zayiflatabilir. Bu nedenle, akilli turizm sistemlerinin siirdiiriilebilirligi icin
etik ilkelere dayal bir veri yonetimi yaklasimi benimsenmelidir [22], [27].

Akill1 turizm yalmzca teknolojik doniisiim degil, ayn1 zamanda turistlerin deneyim
iretim stireglerine etkin katilimini da kapsar. Bu durum “deger ortak yaratimi” (value
co-creation) kavramiyla aciklanir. Sosyal medya, artirllmis gercgeklik (AR), sanal
gerceklik (VR) ve mobil uygulamalar gibi araglar, turistlerin destinasyonla daha gii¢lii
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etkilesim kurmasina imkan tanimakta ve deneyimlerin daha esnek ve kisisellestirilmis
hale gelmesini saglamaktadir [1], [13], [26].

Ote yandan, COVID-19 pandemisi ile birlikte, akill1 sistemlerin kriz yonetimindeki
onemi agikca ortaya ¢ikmistir. Temassiz hizmetler, dijital saglik pasaportlari, seyahat
yogunlugu takibi gibi uygulamalar, hem halk saghg acisindan gilivenligin
saglanmasina hem de turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmustur.
Pandemi sonrasi dénemde akilli turizm sistemlerinin destinasyonlarin dijital
dontlisimiinde stratejik bir zorunluluk haline geldigi gérulmektedir [13], [23].

Bu baglamda, literatirde akilli turizmin ayni zamanda strdirtlebilirlik,
erisilebilirlik, kapsayiciik ve yasanabilirlik ilkeleri ¢ercevesinde sekillendigi
goriilmektedir. Lopez de Avila (2015), akilli turizm destinasyonunu “turistik alanlarin
strdiiriilebilir gelisimini garanti eden, cevreyle biitiinlesen, erisilebilir ve yasam
kalitesini artiran bir sistem” olarak tanimlamaktadir [1].

Dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte akilli sistemlerin turizme
entegrasyonu, turistlerin seyahat oncesi planlama siireglerinden destinasyon ici
deneyimlerine ve hatta seyahat sonrasi degerlendirmelerine kadar her asamada
belirleyici bir rol tstlenmektedir. Dolayisiyla akilli turizm uygulamalar1 yalnizca
teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda turizmin gelisimini yonlendiren stratejik bir
arag olarak da degerlendirilmektedir.

Referans [19] tarafindan Eskisehir'de gerceklestirilen arastirma, yerel turizm
isletmelerinin yoneticilerinin akilli turizm uygulamalarina olumlu yaklastigini1 ve bu
sistemlerin rekabet istiinligi saglamada 6nemli oldugunu diisiindiiklerini ortaya
koymustur. Benzer sekilde, Referans [8], akilli sehirlerle turistik triinleri birlestiren
akilli destinasyonlarin rekabet giicii acgisindan yilikselen bir trend oldugunu
vurgulamistir. Referans [20] ve [32] ise akilli turizmin yalnizca veri toplamak degil,
aym1 zamanda bu verileri inovatif siireclerde etkin bicimde kullanmak oldugunu
belirtmislerdir.

Akilli turizm uygulamalari, seyahat acentalarinin hem operasyonel verimliligini
artirmakta hem de miisteri deneyimini kisisellestirmelerine olanak tanimaktadir.
Biiyiik veri analitigi, mobil uygulamalar ve yapay zeka tabanli sistemler araciligiyla
acentalar, miisterilerine gercek zamanli rezervasyon, dinamik fiyatlandirma ve
kisisellestirilmis seyahat onerileri sunabilmektedir [14], [35]. Bu sayede, miisteri
iligkileri daha gii¢lii bir zemine oturtulmakta ve acentalar daha rekabetgi bir konuma
gelmektedir. Bunun yani sira, akilli turizm teknolojileri siirdiiriilebilirlik baglaminda
da seyahat acentalarina 6nemli katkilar sundugunu séylemek miimkiindiir. Nesnelerin
interneti (IoT) ve sensor tabanl sistemler araciligiyla elde edilen veriler, acentalarin
kaynak kullanimini optimize etmesine ve ¢evresel etkilerini azaltmasina yardimci
olmaktadir [17]. Dolayisiyla akilli turizm wuygulamalari, yalnizca miisteri
memnuniyetini artirmakla kalmamakta, aym1 zamanda stratejik yOnetim,
strdiriilebilirlik ve rekabet avantaji agisindan da seyahat acentalarina uzun vadeli
faydalar saglamaktadir [24].

Akilli turizm uygulamalari, otel sektdriinde hem isletme etkinligini hem de misteri
memnuniyetini artirma potansiyeli tasimaktadir. Chatbotlar, robotik hizmetler, akill
asistanlar gibi yapay zeka destekli sistemler, misafir etkilesimini kisisellestirirken
ayn1 zamanda operasyonel verimlilik ve hizmet hizina olumlu katkilar saglamaktadir
[9]. Bunun yani sira, akilh otellerde kullanilan Nesnelerin interneti (IoT) tabanl enerji
ve atik yonetim sistemleri, siirduriilebilirlik performansini yiikseltmekte; 6zellikle
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yapay zeka temelli uygulamalar, gida israfim1 azaltma ve enerji kullanimini optimize
etme noktasinda 6nemli bir rol lstlenmektedir [16], [21]. Bu teknolojiler yalnizca
operasyonel faydalar sunmakla kalmayip ayni1 zamanda yenilikci hizmetler araciligiyla
unutulmaz konaklama deneyimleri olusturmakta, boylece misteri sadakati ve otel
markasinin uzun vadeli itibari giiglendirilmektedir [11].

Tablo 1. Akilli turizm uygulamalarinin turizm endiistrisine sagladigi faydalar

Kaynak

Kullanilan Teknoloji

Sagladig: faydalar

[14] Gretzel, vd.
(2015)

Biiyiik veri, mobil
uygulamalar, yapay zeka

Operasyonel verimlilik ve miisteri deneyiminde
kisisellestirme (rekabet avantaji)

[24] Li, vd. (2017)

Bilgi sistemleri, cevrimici
hizmetler

Bilgiye erisim kolaylig1 ve hizmet kalitesinde
artis

[17] Ivars-Baidal, vd.
(2019)

IoT ve sensorler

Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi ve ¢cevresel
etkilerin azalmasi

[40] Zhang, vd. (2022)

Al bulut, IoT, VR

Ziyaretci memnuniyeti, tavsiye ve yeniden
ziyaret niyeti artirir; fiyat primi 6deme istegi

[30] Sustacha, vd.
(2023)

Etkilesimli, bilgi odakl akilli
teknolojiler

Turizm deneyimini bilgi ve interaktiviteyle
iyilestirir

[6] Chuang (2023)

STS platformlari (ICT, bilgi
hizmetleri, uygulamalar)

Turist deger katilimini ve siirdiirtilebilir
isbirligini artirir

[33] Wang (2024)

TMIS (Big Data)

Turizm yonetiminde karar destek ve verimlilik
artisl

[28] Suanpang &
Pothipassa (2024)

IoT, jeneratif Al, NLP

Erisilebilirlik, kisisellestirme ve ¢evresel
siirdiiriilebilirlikte gelisim

[39] Yin, vd. (2022)

TCMS, sensor kiimeleme, veri
paylasimi

Yerel bilgiyi gorsellestirerek rota ve yer
Onerileriyle misteri deneyimini destekler

[29] Sun (2024)

Al-temelli 6neri algoritmalari

Acentalara kullanici tercihlerine dayal
kisisellestirilmis hizmetlerde etkinlik saglar

[9] Dwivedi, vd.
(2024)

Chatbot, robot hizmetler, BI
araglar1

Kisisellestirilmis miisteri deneyimi ve
operasyonel verimlilik

[21] Kim (2021)

Akill otel 6zellikleri (IoT, veri
analitigi)

Algilanan deger ve miisteri tutumunu
iyilestirme, tekrar konaklama niyeti artirma

[16] Hillsdon (2025)

Al tabanli enerji ve atik
sistemleri

Gida israfinin azalmasi, enerji verimliligi,
siirdiirtilebilir performans artigi

[11] Elshaer &
Marzouk (2022)

Otel inovasyonlari (hizmet,
pazarlama, siireg) + STT

Unutulmaz konaklama deneyimleri ve artan
sadakat

[25] Liu, vd. (2024)

Genel akilli otel teknolojileri

Akademik egilimler ve alan gelisimi; stratejik
yon ve analiz sunar

Tablo 1, akilli turizm uygulamalarinin turizm endiistrisine sagladig1 ¢ok boyutlu
katkilar1 sistematik bicimde ortaya koymaktadir. Kullanilan teknolojiler cesitlilik
gostermekte; biiytik veri, yapay zek3, loT, sensor sistemleri, VR, chatbotlar ve akilli
otel teknolojileri gibi farkli yenilikler hem operasyonel hem de miisteri odakl faydalar
tiretmektedir. Ozellikle operasyonel verimlilik, karar destek mekanizmalarinin
gliclenmesi ve kaynaklarin strdiiriilebilir yonetimi gibi islevsel ¢iktilar 6ne ¢ikarken,
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ayni zamanda miisteri deneyiminin kisisellestirilmesi, memnuniyet ve sadakat artisi
gibi talep yonli faydalarin da yogunlastig1 goriilmektedir. Tablo ayni zamanda akilli
turizm teknolojilerinin destinasyonlarin ve isletmelerin rekabet avantaji yaratmasina,
yeni deger Onerileri gelistirmesine ve siirdiiriilebilir performans saglamasina aracilik
ettigini gostermektedir.

Akilli turizm kavrami, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) turizm
deneyimine entegrasyonu ile sekillenen yeni nesil destinasyon yonetimi anlayisini
temsil etmektedir. Bu doniisiim, yalnizca teknolojik bir adaptasyonu degil, ayni
zamanda surdiiriilebilirlik, katilimcilik, erisilebilirlik ve yasam kalitesinin artirilmasi
gibi c¢cok boyutlu hedefleri igcermektedir [3], [13]. Ancak mevcut literatiir
incelendiginde, akilli turizm uygulamalarinin destinasyon diizeyinde pratikte nasil
karsiik buldugu, yerel aktorlerin bu siirece nasil dahil oldugu ve teknolojik
altyapilarin sektorel etkilesime katkisinin ne 6l¢iide degerlendirildigi gibi konularin
hala sinirh kaldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yiiriitiilen bu ¢alisma, Trabzon drnegi
lizerinden yerel turizm aktorlerinin algilari dogrultusunda akilli turizm
uygulamalarinin mevcut durumu, potansiyeli ve karsilasilan zorluklarini inceleyerek
literatiire ozgiin bir katki sunmayr amaglamaktadir. Arastirma, yalnizca teorik
bilgilerle siirli kalmayip, destinasyon pazarlamasi, rekabet giicii, ziyaretci deneyimi
ve dijital doniisiim gibi alanlarda uygulamaya doniik ¢ikarimlar saglamasi agisindan
hem akademik hem de sektorel diizeyde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Bu
yoniiyle calisma, yerel oOlcekte akilli turizm stratejilerinin gelistirilmesine yonelik
politika yapicilar, turizm profesyonelleri ve akademik cevrelere bilimsel temelli veri
sunmay1 hedeflemektedir.

III. MATERYAL METOT

Bu arastirmanin amaci, akilli turizm uygulamalarinin destinasyonlarin gelisimi
tizerindeki etkilerini ve destinasyon pazarlamasindaki roliinii ortaya koymaktir.
Calisma 6zelinde, Trabzon destinasyonunun etkin bir bicimde pazarlanmasinda akilli
turizm uygulamalarinin katki diizeyi incelenmis ve bu uygulamalarin kentteki
kullanimy, etkileri ve algilanma bicimleri degerlendirilmistir. Literatiir incelendiginde,
Trabzon oOrneginde akilli turizm uygulamalarinin tespiti, kullanim alanlar1 ve
destinasyon sec¢imine etkilerine dair smrh sayida g¢alismanin  bulundugu
goriilmektedir. Bu baglamda arastirma, 6ncii bir ¢alisma niteligi tasiyarak bu alandaki
kuramsal ve uygulamali boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin evrenini Trabzon ilindeki 5 yildizli otel yoneticileri ve A grubu
seyahat acenta yetkilileri olusturmaktadir. Calismada nitel arastirma yodntemi
benimsenmis ve veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis miilakat teknigi
kullamlmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, belirli bir konu hakkinda
derinlemesine bilgi toplamak icin yeterli esneklige sahip olmasi nedeniyle siklikla
tercih edilmektedir [45]. Bu yontem, standartlastirilmis sorular yoluyla
karsilastirilabilir veri sunarken, ayni zamanda katilimcilarin 6zgiin diisiincelerini ifade
edebilmelerine olanak tanimaktadir. Calismanin saha arastirmasinin acenta ayagi
bitmekle birlikte otel yoneticileri kismi devam etmektedir. Trabzon ilinin turizm
sezonunda ¢ok yogun olmasi yoneticilere ulasmay1 zorlastirmakta ve goriismelerin
sezon bitiminde yapilmasi istenmektedir. Bu sebeple otel yodneticileri ile yapilmasi
planlanan goriismeler devam etmektedir.
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Arastirmada nitel yontem kullanilmasinin temel nedeni, ¢alisma konusunun
karmasik ve baglama 06zgi bir yapiya sahip olmasi ve yoénetici konumundaki
katilimcilarin nicel yontemlerle kapsanmasimin giigliigiidiir [46]. Ornekleme yontemi
olarak olasiliga dayanmayan érnekleme tiirlerinden biri olan amagh (kasti) 6rnekleme
tercih edilmistir. Bu yontem, belirli bir konuda derinlemesine bilgi saglayabilecek,
arastirma konusuna hakim bireylerin bilingli bicimde se¢ilmesine imkan tanimaktadir
[47]. Bu kapsamda, arastirmacilarin boélgedeki sektorel bilgi ve deneyimi
dogrultusunda, arastirma problemine katki sunabilecegi diisiinilen katilimcilar
belirlenmistir.

Tim goriismeler dnceden izin alinarak ses kaydiyla gerceklestirilmis ve sonrasinda
sozel ifadeler yaziya dokiilerek analiz icin hazirlanmistir. Goriismeler ortalama 12
dakika siirmis olup, katimc gizliligini korumak amaciyla isletme isimleri
belirtilmemistir. Her bir katiimc1 K1, K2, ... K10 seklinde kodlanmistir. Elde edilen
veriler, nitel analiz yontemlerinden igerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen
bulgular bir sonraki béliimde detayl sekilde yorumlanmistir.

IV. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin ilk asamasi olan seyahat acentasi yetkililerinin demografik bilgileri
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik bilgileri

Cinsiy | Egitim isletmedeki Mesle_&k . Isletmede Turizm | Miilakat
Kod | Yas et Durumu Pozisyon Deneyimi Galisma Egitimi | siiresi
(Y1) Siiresi (Y1l)
K1 | 48 E Lise Isletme Sahibi 15 8 Evet 10:19
K2 | 33 E Lisans | Isletme Sahibi 15 3 Evet 09:47
K3 | 34 E Lisans | Acente Miidiirii 16 4 Evet 11:32
K4 | 49 E Lisans | Acente Miidiirii 27 2 Hayir 24:26
K5 | 44 E Lisans | Isletme Sahibi 27 7 Evet 16:28

Goriismelerin analizi sonucunda 6ne ¢ikan temalar ve kodlar asagida sunulmustur.
Bu yapy, nitel arastirma yaklasimiyla igerik analizi ¢cercevesinde hazirlanmistir.

40



5. Uluslararasi Stirdiirtilebilir Turizm Kongresi / 5th International Sustainable Tourism Congress

Tablo 3. Gorlismeler sonucunda olusturulan tema ve kodlar

Tema Kod

Akilli turizm uygulamalarinin yetersizligi
Altyap1 eksiklikleri

Egitimli personel eksikligi

Online rezervasyon ve satis kanallari

1. Mevcut Durum ve Altyap1

Egitim programlari

QR kod ve etkilesimli teknolojiler
Yeni aplikasyon gelistirme

Yerel yonetim ve bakanlik destegi

2. Gelistirme fhtiyaclar1

Destinasyon tanitimina katki

Marka bilinirligi

Sosyal medya ve online platformlarin rolii
Pazar cesitlendirmeye katki

3. Tanitim ve Marka Degeri

Giivenli ve hizli iletisim

Online satis kanallar1

Rezervasyon ve operasyon kolaylig1
Sosyal medya reklamciligl

4. [sletme Diizeyinde Kullanim

Giivenli 6deme

5. Miisteri Deneyimi ve Kisisellestirilmis hizmet
Memnuniyet Olumlu geri bildirimler

Yanlis bilgi ve altyapi sorunlari

Operasyonel verimlilik
6. Stratejik Katkilar Stirdiiriilebilir turizm ve giiven insasi
Isletme karliigina katki

1. Mevcut Durum ve Altyapi: Katilimcilar Trabzon’da akilli turizm uygulamalarinin
sinirlt oldugunu, mevcut durumda daha ¢ok online satis kanallarinin ve sosyal medya
pazarlamasinin 6ne ¢iktigin1 vurgulamistir. En ¢ok dile getirilen eksiklikler dijital
altyapi, glivenilir sistemler ve egitimli insan kaynagidir.

K1: “Trabzon’da akilli turizm uygulamalari oldugunu diisiinmiiyorum. Internet
siteleri gelismis ama QR kod anlaminda turizmde bir uygulama yok... altyapi eksikligi
var.”

K2: “Trabzon’da akilli turizm uygulamalart yaygin degil. Biz isletmemiz biinyesinde
kullaniyoruz sadece, yeterli altyapi yok.”

K3: “Trabzon’da akilli turizm yok. Amatér insanlarla bu isleri yapamayiz.
Uygulamalar olmasi gerekiyor.”

K4: “Trabzon destinasyonu bu anlamda kétii bir imaj sergiliyor. Altyapisini ve
glivenilirligini arttirmamiz lazim.”

K5: “Trabzon’da bu uygulamalar var ama yapay zekd haricinde uzun siiredir ayni
sekilde ilerliyor. Altyapi giiclii degil.”

2. Gelistirme Ihtiyaglari: Katihmcilar, akilli turizm uygulamalarinin gelismesi icin
sadece teknolojik degil, kurumsal ve insan kaynagl odakli adimlar gerektigini
belirtmistir. Ozellikle yerel yonetimlerin destek vermesi, altyapinin giiclendirilmesi ve
sektorde calisanlarin egitilmesi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir.
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K1: “Trabzon’da insanlarin egitim almasi lazim. Egitimli personelle karsilasmali
turist.”

K2: “Bélge icin farkli aplikasyonlar gelistirilmeli. Uber olmali, toplu satis
uygulamalari yapilmalr.”

K3: “Yurtdisinda taksi gibi uygulamalar, QR kodlar var. Bizde de havalimani ve
otellerde olmali.”

K4: “Denetleme yapilarak tiim zorluklar asilabilir. Yapay zekd destekli uygulamalar
gerekiyor.”

K5: “Egitim olmal, personelin dijitallesme konusunda yetistirilmesi sart.”

3. Tanitim ve Marka Degeri: Katilimcilar, akilli turizm uygulamalarinin tanitim ve
pazarlamada ¢ok giiclii bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Dijitallesme ile
Trabzon'un hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda daha fazla bilinirlik kazanacagi
ifade edilmistir.

K1: “Chatbot gibi uygulamalarla tanitim daha iyi hale gelebilir. Trabzon’un bilinirligi
artar.”

K2: “Tanitim icin bu uygulamalar ¢ok faydali olur. Cin ve Amerika pazarlarini
cekebilir.”

K3: “Akilli turizm uygulamalari tanitima yiiksek derecede katki saglar. Profesyonel
hizmet sunar.”

K4: “GoTrabzon, GoTurkey gibi sistemler tanitima etki sagliyor. Bu ¢cok 6nemli.”

K5: “Bakanlik TGA sistemini kurdu. Dijital kanallar reklamda ¢ok etkili.”

4. Isletme Diizeyinde Kullamim: isletmeler kendi biinyelerinde akilli turizm
uygulamalarini yogunlukla online satis platformlar1 ve sosyal medya tizerinden
kullanmaktadir. Bu durum miisteriyle dogrudan iletisim kurmayi, operasyonel
kolaylik saglamayi ve giiven unsurunu one ¢ikarmaktadir.

K1: “Isletmemizde sosyal medya ve internet siteleri tizerinden tanitim yapiyoruz.”

K2: “Turist internet sitemizden giivenli sekilde paket tur satin alabiliyor.”

K3: “Booking, Agoda, Sejour gibi rezervasyon sistemlerini kullaniyoruz. Brogsiir devri
bitti.”

K4: “Sejour kullaniyoruz, planlama ve giivenlik acisindan kolaylik sagliyor.”

K5: “Trivago, Booking gibi kanallardan satis yapiyoruz. Artik turiste ulasmak bu
kanallar olmadan miimkiin degil.”

5. Miisteri Deneyimi ve Memnuniyet: Genel olarak miisterilerden olumlu geri
bildirimler alindig1, akilli uygulamalarin giiven ve memnuniyet sagladigi belirtilmistir.
Ancak eksik altyap1 ve yanlis bilgi akisinin bazi olumsuz deneyimlere yol acabilecegi
de ifade edilmistir.

K1: “Misafirler sosyal medya ve internet iizerinden etkilesim sagladiklarinda kendini
glivende hissediyor.”

K2: “Turist seffaf satin alma yapiyor, beklenmedik seylerle karsilasmadigi igin
memnun.”

K3: “Miisteri memnuniyeti bu uygulamalar sayesinde artiyor. Her sey net, gtivenli.”

K4: “Misafirler giivenle satin aliyor, sorun yasamiyor. Tek tusla ¢éziim bulabiliyor.”

K5: “Yanlis bilgi olursa misafir olumsuz etkileniyor. ..... altyapt olmadan memnuniyet
saglanamaz.”

e
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6. Stratejik Katkilar: Katilimcilar, akilli turizm uygulamalarinin sadece miisteri
deneyimi degil, ayn1 zamanda isletme verimliligi, maliyet kontrolii ve siirdiiriilebilir
destinasyon yonetimi acisindan da stratejik dnem tasidigini vurgulamaktadir.

K1: “Dijitallesme, aracilara olan ihtiyact ortadan kaldirir. Daha fazla kar elde
etmemizi saglar.”

K2: “Online kanallar hem isletmeyi hem de turisti hukuki acidan giivence altina
alyor.”

K3: “Sejour gibi sistemler hata payini azaltiyor, isletme ici kolaylik sagliyor.”

K4: “Dijitallesme ile on kisinin yaptigi isi bir kisi yapabiliyor. Isletme sermayesine
katki sagliyor.”

K5: “Akilli sistemler personel ihtiyacini azaltiyor. Miisteri davranislarini kaydedip
analiz etmemizi sagliyor.”

V. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Trabzon’da akilli turizm uygulamalarinin mevcut durumunu ve seyahat
acentalar1 perspektifinden turizm sektoriine katkilarini incelemektedir. Bulgular, akilli
turizmin destinasyonun rekabetciligini artirma potansiyeline sahip oldugunu ortaya
koyarken, mevcut uygulamalarin daha ¢ok online rezervasyon sistemleri ve sosyal
medya temelli oldugunu gostermektedir. Bu durum, literatiirde akilli turizmin hala
bir¢cok destinasyonda erken asamada oldugunu vurgulayan ¢alismalarla uyumludur
[14].

Arastirmanin ilk temasi olan mevcut durum ve altyapi, Trabzon’da dijital altyapinin
yetersizligi, QR kod ve sensor tabanli sistemlerin eksikligi, ayn1 zamanda egitimli
personel azligina isaret etmektedir. Bu bulgu, Referans [3]'lin akilli turizm
destinasyonlarinin basarisinin yalnizca teknolojik yatirimla degil, ayn1 zamanda insan
kaynagi kapasitesiyle miimkiin olabilecegine yonelik tespitiyle ortismektedir.
Ozellikle altyapinin giivenilirligi konusunda yasanan sorunlarin, miisteri giivenini
olumsuz etkiledigi belirtilmistir; benzer sekilde Referans [24]’iin, hizmet kalitesinin
dijitallesmenin giivenilirligi ile dogrudan iliskili oldugunu vurgulamaktadir.

Ikinci tema olan gelistirme ihtiyaclar, yeni aplikasyonlarin gelistirilmesi, ulasim ve
yonlendirme sistemlerinin dijitallesmesi ve QR kod tabanli ¢oziimlerin hayata
gecirilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Katilimcilarin 6nerileri, Referans [17]'nin
akilli destinasyonlarin geleceginde bilgi teknolojilerinin destinasyon yo6netiminde
temel rol oynayacagina iliskin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Buradan
hareketle Trabzon’da akilli turizm uygulamalarinin yalnizca isletme bazinda degil,
destinasyon 6l¢eginde ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Ugiincii tema olan tamtim ve marka degeri, akilli turizmin destinasyon
pazarlamasina dogrudan katki sagladigini ortaya koymustur. Katilimcilar, dijital
platformlarin Trabzon'un bilinirligini artiracagini ve uluslararasi pazarlarda rekabet
glciinii yiikseltecegini belirtmistir. Bu bulgu, Referans [40]'in yapay zekad ve veri
tabanli sistemlerin ziyaret¢i memnuniyetini ve yeniden ziyaret niyetini artirdigi
yoniindeki calismalariyla desteklenmektedir. Ayrica, “GoTurkiye” gibi dijital
platformlarin Trabzon’a uyarlanmasimin destinasyon imaji i¢in stratejik bir hamle
olacag soylenebilir.

Doérdiincii tema olan isletme diizeyinde kullanim, acentalarin halihazirda Booking,
Agoda, Trivago gibi kiiresel rezervasyon sistemlerini kullandigini, bunun ise

43



5. Uluslararasi Stirdiirtilebilir Turizm Kongresi / 5th International Sustainable Tourism Congress

operasyonel verimliligi artirdigini géstermistir. Katilimcilar bu sistemlerin, hatalari
azalttigini, seffaflik sagladigini ve misteriyle giiven iliskisini gili¢clendirdigini
vurgulamistir. Bu sonug, Referans [24]'lin c¢evrimi¢i hizmetlerin bilgiye erisimi
kolaylastirarak hizmet kalitesini artirdig1 yoniindeki bulgularini desteklemektedir.

Besinci tema olan miisteri deneyimi ve memnuniyet, akilli turizm uygulamalarinin
seffaflik sagladigini, giivenli 6deme imkani sundugunu ve olumlu geri doniislere yol
actigini gostermistir. Bununla birlikte yanlis bilgi akisi ve altyapi eksiklikleri olumsuz
deneyimlere neden olmaktadir. Bu bulgu, Referans [40]'in yapay zeka tabanli
sistemlerin ziyaret¢i memnuniyetini artirmakla birlikte altyapr uyumsuzluklari
nedeniyle olumsuzluklara da yol acabilecegine dair tespitleriyle paralellik
gostermektedir.

Son olarak, stratejik katkilar temasi, akilli turizmin isletmelere maliyet avantaj,
personel ihtiyacin1 azaltma ve operasyonel verimlilik gibi faydalar sagladigim
gostermektedir. Katilmcilarin bu gorisleri, Referans [33]'lin turizm yonetiminde
biiytik veri temelli karar destek sistemlerinin verimlilik tzerindeki etkilerini
vurgulayan ¢alismasiyla desteklenmektedir.

Bu tartismalar 1s1ginda, Trabzon'un akilli turizm vizyonunu gelistirmek igin
altyapisal ve kurumsal eksikliklerin giderilmesi, dijital okuryazarligin artirilmasi ve
kamu-6zel sektdr isbirliginin giliclendirilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.
Boylelikle akilli turizm uygulamalari sadece bireysel isletmeler icin degil, tiim
destinasyon icin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilir.

Trabzon’un akilli turizm potansiyelinin agiga cikarilabilmesi icin 6ncelikle dijital
altyapi giiclendirilmesi 6nerilmektedir. QR kod tabanli yonlendirme sistemleri, yapay
zekd destekli rehberlik uygulamalar1 ve sensor tabanli ¢oziimler turistlerin
deneyimini zenginlestirecek, ayni zamanda destinasyonun gorinurligiini
artiracaktir. Yerel yonetimler ve bakanlik destegiyle, entegre bir dijital platform
olusturulmasi destinasyonun uluslararas1 pazarlarda bilinirligini yiikseltecektir.
Ayrica, sektérde c¢alisanlarin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik egitim
programlarinin uygulanmasi dnerilmektedir; bu sayede teknolojinin sundugu firsatlar,
hizmet kalitesiyle entegre edilmelidir. isletmeler acisindan ise, mevcut rezervasyon
sistemlerinin misteri profilleriyle entegre edilmesi, kisisellestirilmis hizmetler
sunulmasina ve misteri sadakatinin artirilmasina katki saglayacaktir. Son olarak, veri
tabanli pazarlama stratejileri ve yapay zeka tabanli 6neri sistemleri kullanilarak
Trabzon’un marka degeri ve rekabetciligi gliclendirilebilir.

Trabzon ozelinde yapilan bu c¢alisma, akilli turizm uygulamalarinin mevcut
durumunu seyahat acentalar1 perspektifinden degerlendirmistir. Ancak gelecekteki
arastirmalar, farkli paydas gruplarimi (6rnegin otel yoneticileri, yerel yodnetim
temsilcileri, turistler) kapsayarak daha kapsamli bir bakis a¢ist sunabilir. Bunun yani
sira, gelecekteki arastirmalar karsilastirmali analizlere odaklanabilir. Ornegin
Trabzon'un akilli turizm uygulamalari Tirkiye’'deki veya yurt disindaki diger
destinasyonlarla karsilastirilarak giiclii ve zayif yonler belirlenebilir. Bu tiir
calismalar, Trabzon’un konumunu bdlgesel ve kiiresel baglamda degerlendirmeye
katki saglayacaktir.
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Perspektifinde Bir Degerlendirme

Dog.Dr. Fatih VAROL, Sena BUYUKDOGRUCANY®

aSelcuk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi B6limt, Konya/Tiirkiye.
bSelcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii, Konya/Tiirkiye.
*‘Sorumlu Yazar: senabdogrucan@gmail.com

OZET

Mevlevilik, Hz. Mevlana’nin yasam felsefesinden dogmus, Islam inang esaslarini temel
alan ve manevi egitim boyutuyla dikkat ¢eken bir tarikat ekolidiir. Bu gelenekte
mutfak, yalnizca fizyolojik beslenmenin gerceklestigi bir mekan degil; ayn1 zamanda
maneviyatin, sabrin ve siikriin 6gretildigi bir egitim alanidir. Dervislerin ¢ile siirecine
mutfakta baslamalari, Mevlevi diisiincesinde mutfagin manevi ve pedagojik islevini
ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Mevlevi mutfak kiltiri ile maneviyat
arasindaki iliskiyi, 6zellikle ¢ile gelenegi perspektifinde ele almak ve mutfagin bu
stirecteki sembolik ©nemini ortaya koymaktir. Arastirmada nitel yontem
benimsenmis, literatiir taramasi ve dokiiman analizi yoluyla degerlendirmeler
yapilmistir. Bulgular, Mevlevi mutfaginda israfi 6nleme, yerel ve mevsimsel
malzemeleri tercih etme, toplu yemek ritiielleriyle paylasim ve dayanismayi
gliclendirme gibi uygulamalarin 6ne ¢iktigin1 géstermektedir. Ayrica yemek hazirlama
ve tiikketme stirecinin sabir, tevazu, hizmet ve siikiir bilinci kazandirdig: belirlenmistir.
Sonug olarak, Mevlevi mutfak kiiltiiri hem bireysel maneviyati hem de toplumsal
birlikteligi pekistiren bir egitim araci niteligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mevlevilik, Mutfak Kiiltiirti, Maneviyat, Cile Gelenegi, Atesbaz-1 Veli
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ABSTRACT

Mevleviyeh, originating from the life philosophy of Jalal al-Din Rumi and grounded in
the principles of Islamic faith, represents a Sufi order distinguished by its emphasis on
spiritual education. Within this tradition, the kitchen (matbah) is not merely a place
for physical nourishment but also a pedagogical space where spirituality, patience,
and gratitude are cultivated. The initiation of novices into the ascetic training process
through the kitchen demonstrates its symbolic and educational significance in Mevlevi
thought. The aim of this study is to explore the relationship between Mevlevi culinary
culture and spirituality, with a particular focus on the Tradition of Asceticism, and to
reveal the symbolic meanings attributed to the kitchen within this process. Employing
a qualitative methodology, the research draws upon existing academic literature and
document analysis. The findings indicate that practices such as avoiding waste,
utilizing local and seasonal ingredients, and reinforcing communal sharing and
solidarity through collective meals are central to the Mevlevi culinary tradition.
Furthermore, the preparation and consumption of food are shown to instill patience,
humility, service, and a consciousness of gratitude. In conclusion, the Mevlevi kitchen
functions as an educational tool that not only deepens individual spirituality but also
strengthens social cohesion.

Keywords: Mevlevi, Culinary Culture, Spirituality, Tradition of Asceticism, Atesbaz-1 Veli

I GIRIS

Mevlana Celdleddin RGminin 1207 yilinda Belh sehrinde diinyaya geldigi
bilinmektedir. “Mevland” ve “Hiidavendigar” gibi lakaplar kendisine sonradan
verilmistir. Annesi Mimine Hatun, babasi ise Muhammed Bahdeddin Veled'dir [1].
Mevleviligin bir ekol olarak sistemlesmesinden 6nceki dénemde, bu gelenegin ilk
bilinen mekani Mevlana Dergdhi'na ait matbahtir. “Matbah” kavrami Mevlevi
terminolojisinde mutfak anlamina gelmekle birlikte, yalnizca fiziksel beslenmenin
degil, ayn1 zamanda manevi doyumun da gerceklestigi bir mekan olarak kabul
edilmistir. Buradaki temel amag, Allah’a ulasmak ve bu yolculugun inceliklerini idrak
etmektir. Bu dogrultuda mutfak, bir egitim alam olarak secilmis ve ona sembolik
anlamlar yiiklenmistir [2]. Mevlevi dervislerinin aldig1 egitim, “cile” olarak
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adlandirilmakta olup ilk asamasi mutfakta baslamaktadir. Bu egitim siireci, mutfaktan
diger alanlara dogru yayilirken, yapilan her isin tasavvufi temellerle iliskilendirilmesi
ve mutfak lizerinden manevi boyutun somutlastirilmasi hedeflenir. Bdylece mutfakta
gerceklestirilen her eylem, derin bir anlam kazanir. Bu durum, yemege verilen 6nemin
yani sira, yemegi hazirlayan kisiye de biiylik bir deger atfedildigini ve sofra, gida ve
mutfagin kutsal kabul edildigini gostermektedir [2].

Bu c¢alismanin amaci, Mevlevi dergdhlarinda ve mutfak kiiltiirinde mutfagin
kutsalligini, maneviyatla olan iliskisini ve yemege yiliklenen sembolik anlamlari
incelemektir. Ayrica mutfak-maneviyat baginin somutlastirilmasi ve bir egitim ekolii
olarak strdiiriilen cile gelenegi cercevesinde degerlendirilerek Mevlevi mutfak
kiiltiriine bu a¢idan 151k tutulmasi hedeflenmektedir.

II. MATERYAL VE METOT

Bu calisma, nitel arastirma desenine uygun olarak dokiiman analizi teknigi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Mevlevilik, Mevlevi mutfagi ve
Hz. Mevlana ile ilgili yazili kaynaklar, makaleler ve kitaplar incelenmis; elde edilen
veriler sistematik bicimde analiz edilip yorumlanarak arastirma sonug¢landirilmistir.

III. BULGULAR
A. Mevlevilik

Tiirk-islam kiiltiiriiniin en 6nemli sahsiyetlerinden biri olan Hz. Mevlana'nin diisiince
ve fikirleri, onun vefatindan sonra sistemleserek Mevlevilik tarikatinin dogusuna
zemin hazirlamistir [3]. Mevlana Celaleddin-i Rimi, Tiirk-islam medeniyetinde ilim ve
irfan gelenegi izerinde derin bir etki birakmis; bununla birlikte Bati medeniyetini de
benzer bir perspektiften etkilemistir. Hz. Mevlana, islam medeniyetine katkilariyla
biiytik bir alim, yasam tarzi ve kisiligiyle bir siifi, eserlerinin giiniimiize kadar ulasmasi
ve halen etkisini siirdiirmesiyle de énemli bir sair olarak kabul edilmektedir. Her ne
kadar Mevlevilik gelenegini bizzat kendisi kurmamis olsa da, bu gelenegin temelini
atan kisi konumundadir. Mevlevilik, insani Islam’in rehberliginde ideal bir bicimde
yetistirmeyi hedefleyen bir egitim ekolii olarak sekillenmistir. Konya basta olmak
lizere pek cok bolgede kurulan Mevlevi dergahlar1 aracilifiyla Tirk kiltiiriine
ylzyillar boyunca derin etkiler birakmistir [2].

Hz. Mevland'nin, toplumu her agidan aydinlatmay1 amaclayan fikirlerini aktarirken
cesitli semboller kullandig bilinmektedir. Bu semboller arasinda yemek de énemli bir
unsur olarak 6ne ¢ikar. Mevlana'nin “hamdim, pistim, yandim” sézleri, onun hayat
felsefesini ve manevi yolculugunu 6zetleyen bir metafor niteligi tasir. Bunun yan sira
mutfaga dair yazili kurallarin olusturulmasi, mutfakta ekip bilincinin gelistirilmesi,
dervislik egitimlerinin mutfakta baslatilmas1 ve Atesbaz-1 Vell i¢in bir anit mezar
yaptirilmast gibi uygulamalar, 13. ylizyllda Mevleviligin mutfaga verdigi 6nemin

somut gostergeleridir.
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Mevlevilik gelenegi, Hz. Mevlana’'nin 6gretilerini sonraki nesillere aktarma amaciyla
oglu Sultan Veled, 6grencisi Celebi Hiisimeddin ve torunu Ulu Arif Celebi tarafindan
kurumsallastirilmistir. Bu yoniiyle Mevlevilik, yalnizca bir tarikat gelenegi degil;
temelinde egitimi, kisisel ve manevi olgunlasmay: barindiran bir ekoldiir. Gelenegin
temel amaci, insani hem maddi hem de manevi agidan olgunlastirmak ve kemale
erdirmektir. Mevlevilik, Hz. Mevlana ile baslamis, tasavvufi bir cergeve {lizerine insa
edilmis ve zaman icinde farkl sekillenmeler gecirerek giiniimiize kadar ulasmistir [2].

B. Mevlevi Diisiincesinde Mutfak Ve Maneviyatin Yeri

Mevlevilik geleneginde yemek yalnizca biyolojik bir gereksinimin karsilanmasi olarak
goriilmemis, ayni zamanda hazirlanma ve pisirilme stireglerine derin sembolik
anlamlar yiiklenmistir. Mevlevi dervisleri, yasamin her alaninda gecerli kildiklar
ibadet anlayisini mutfaga da tasimis; mutfakta gerceklestirilen her eylemi bir ibadet
vesilesi olarak degerlendirmislerdir.

Bir yemegin hazirlanmas1 sirasinda kullanilan malzemelerin ¢esitli asamalardan
gecerek dontlisiime ugramasi, Mevlevi diisiincesinde insanin manevi tekdmiil siireci ile
iliskilendirilmistir. Nasil ki cig yiyecekler ocakta pisirilerek olgun bir forma ulasirsa,
tasavvuf yoluna giren bir dervisin de i¢sel bir doniisiim gecirmesi, nefsini terbiye
etmesi ve manevi acidan olgunlagsmasi gerekmektedir. Bu siireg, bireyin kalbinde
baslayan ve hayatin tiim alanlarini kapsayan bir egitim ve disiplin yolculugu olarak
kabul edilir. Mevlevi ocaginda egitim goren acemi dervisler, bu metafor gercevesinde
“ham” olarak kabul edilmekte, egitim siireci sonunda ise “piserek” olgun bir Kkisilige
erismektedir. Boylelikle yemek pisirme siireci ile insanin olgunlasmasi arasinda
kurulan analoji, Mevlevi kiiltiirtinde bir ritiiel cergevesine oturtulmustur [2].

Mevlevilikte yalnizca yemegin hazirlanmasi degil, onun tiiketilmesi de kutsal bir
eylem olarak goriilmektedir. Yemek yeme eylemi, siikrii gerektiren ve bireyin Allah’a
yonelisini pekistiren bir ibadet niteligi tasir. Hz. Mevlana’'nin, lokmay: 6vgiiyle anarak
onu “olgun taam” olarak nitelendirdigi ve bu baglamda “Niikte ve lokma olgun Kkisiye
helaldir. Mademki sen olgun degilsin, yeme ve sus.” ifadelerini dile getirdigi
bilinmektedir [2].

C. Mevlevi Mutfag:

Anadolu’da Mevlevilik geleneginin ilk izlerinin ortaya ¢ktigi yerin, Mevlana
Dergah’min mutfagi oldugu kabul edilmektedir. Mevlevilikte egitim siirecinin
mutfakta baslamasi, gelismis bir adap, erkdn ve mutfak kurallar1 sisteminin
dogmasina zemin hazirlamistir. Mevlevi mutfag), 13. yiizyildan itibaren ézellikle I¢
Anadolu Boélgesi'nde ve en yogun sekilde Konya’da varligini siirdiirmiis ve giiniimiize
kadar ulasmistir. Hz. Mevlana’'nin mutfaga atfettigi 6nem, zamanla Mevlevilikte bir
ritiiel halini almis ve Mevlevi mutfak kiiltiiriiniin sekillenmesine 6nctiliik etmistir.
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Bu kiiltiir, Hz. Mevlana’'nin vefatinin ardindan kurumsallasan Mevlevilik tarikatinda
hem c¢alisma diizeni hem de adap ve erkan ilkeleri cercevesinde uygulanan, yazil
kurallarla desteklenmis bir sistem haline gelmistir. Hz. Mevlana'nin diistincelerinde
yemek ve pisirme streglerinin, askin olgunlasmasi ve sevgililerin kavusmasi gibi
metaforlarla iligkilendirildigi goériilmektedir. “Hamdim, pistim, yandim” ifadesi,
Mevlevi geleneginde bireyin manevi tekdmiil siirecini simgeleyen temel bir kavramdir.
Bu yaklasim, yemek pisirme siireci ile manevi olgunlasma arasinda giiclii bir paralellik
kurarak, yemek hazirlama eylemini siradan bir ihtiya¢c giderme faaliyeti olmaktan
cikarip ritiiellestirilmis bir ibadet boyutuna tasimaktadir. Boylece yemek, hem
tasavvufi sembollerle zenginlesmis hem de bireyin maneviyatini derinlestiren bir
deneyim olarak anlam kazanmistir [4].

D. Atesbaz-1 Veli Hazretleri

Asil ad1 Semseddin Yusuf olan Atesbaz-1 Velinin dogum tarihi kesin olarak
bilinmemektedir. Babasinin adi izzettin olup, kendisi 1285 yilinda Konya’'da vefat
etmistir. “Atesbaz” unvani, Fars¢a “atesle mesgul olan” veya “atesle oynayan kisi”
anlamina gelmektedir. Bazi arastirmacilar bu Kkelimenin “As-pez” (as¢1) veya
“Aspezbas1” (ascibasi) terimlerinden tiiredigini 6ne siirse de, tiirbesinde yer alan
kitabelerde ismi “Atesbaz” olarak gegcmektedir [5].

Atesbaz-1 Veli, Mevlevi dergahinda mutfaktan sorumlu kisi olmanin yani sira dervis
adaylarinin egitiminden, dergdhin giderlerinin yonetiminden ve muhasebesinden de
sorumlu bir rehberdir. “As¢i Dede” olarak bilinen Atesbaz-1 Veli, yalnizca bir as¢1 degil
ayni zamanda dervislerin manevi yolculuklarinda egitmenlik yapan bir mirsittir.
Anisina bir tiirbe insa edilmis olan Atesbaz-1 Veli, tarihte adina tiirbe yaptirilan ilk as¢1
olarak kabul edilmektedir. Tiirbesindeki taslarin kirmiziya calan rengi, atesi
simgelemektedir. Halk arasinda Atesbaz-1 Veli'nin bir ermis olduguna inanmilir ve
tiirbesinden alinan tuzun mutfaklara bereket getirecegi, yapilan yemeklere lezzet ve
sifa katacag disiiniiliir. Rivayete gore Mevlana, hayattayken ona hitaben “Tuzunu
alan sifa bulsun, hacetleri kabul olsun, aslar1 artsin eksilmesin, tassin dokiilmesin...”
diyerek tuzunun kerametini vurgulamistir [6].

Atesbaz-1 Veli'nin “Atesbaz” unvanini almasina iliskin halk arasinda yaygin bir anlati
da bulunmaktadir. Rivayete gore, bir giin Semseddin Yusuf, Mevlana'ya dergahta ocak
icin odun kalmadigini bildirir. Bunun iizerine Mevlana, ona ayaklarini kazanin altina
uzatmasini ve boylece ocagin yanacagini soyler. Semseddin Yusuf verilen emri yerine
getirir ve basparmaklarindan ¢ikan ates kazani kaynatmaya baslar. Ancak, ayaginin
yanacagindan siiphe ettigi anda sol ayak basparmagi yanar. Olay1 Mevlana'ya
bildirirler; Mevlana bu duruma {iziintisini dile getirerek “Hay Atesbaz, hay”
sozleriyle onu azarlamis ve bu unvanm kendisine vermistir. Atesbaz-1 Veli, yanik
parmagini saklamak i¢in sag ayak basparmaginmi sol ayak basparmaginin ilizerine
koymustur. Bu olay, Mevlevi geleneginde semazenlerin sema esnasinda attiklar ilk
adim ile sembolik olarak yad edilmektedir [2].
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E. Matbah-1 Serif

Arapca tabh (pisirmeKk) fiilinden tiireyen matbah kelimesi, “pisirme isleminin yapildigi
yer” anlamina gelmektedir [9]. Matbah yalnizca yemek pisirilen bir mekan degil, ayni
zamanda Mevlevilikte 6nemli bir egitim ve maneviyat alanidir. Mevlevi tekkelerinde
tarikata giren canlarin, Mevlevi ifadesiyle “pistikleri” ve manevi olgunluga eristikleri
yer matbahtir. Tarikata intisap eden kisi, dervislie kabul edilmeden 6nce 1001
glinliik cile sliresini matbahta tamamlamakla ylikiimliidiir [10]. Matbah, hem maddi
hem de manevi agidan beslenmenin mekanm olarak kabul edilmektedir. Mevlevi
geleneginde mutfaga yiiklenen anlam, yemegi yalnizca bir ihtiya¢c olmaktan c¢ikararak
bir ritiiele dontstiirmiistiir. Bu baglamda, yemekler ve onlarin tiiketim bigimleri
tarikatin teorik ve felsefi boyutunu agiklayan semboller halini almistir [4].

F. Mevlevi Mutfaginda Yemek Ve Semboller

Mevlevi mutfagl, yalmizca bedensel doyumu saglayan bir alan degil, ayni zamanda
derin sembolik anlamlar tasiyan bir gelenegin de temsilcisidir. Tekkelerde belirli
gliinlerde 6zel yemekler hazirlanir; helvalar pisirilir, serbetler kaynatilir ve bu
eylemler bir ritiiel niteligi kazanir [11]. Paylasilan yemekler, yalnizca gida
maddelerinin birlesiminden ibaret degildir; su, toprak, ates, nesil ve ilahi agk gibi
tasavvufi temalar1 simgeleyen unsurlar icerir. Boylece Mevlevi mutfag, sofrayi fiziksel
doyumun Otesinde manevi bir deneyime doniistiiriir [12].Tekkelerde gidalarin ¢igden
pisirilmis hale dontisme siireci, dervislerin manevi olgunlasma yolculuguna benzetilir.
Bu stireg, dervislerin dergaha kabul edildikleri ilk giinden baslayarak zamanla “kamil
insan” mertebesine ulagsmalarini temsil eder [13].

Mevlana Dergahi’'nda yemeklerin hazirlanmasi ve tiiketilmesi tasavvufi bir merasim
esliginde gerceklestirilirdi. Hazirlanan her yemegin bir temsili anlami bulunurdu:
¢orba insan hayatindaki suyu, et ve sebze topragi, pilav ve boérek atesi, pastirmali
yumurta nesli, kaymakl giillag ise Allah askini simgelerdi. Kurban bayramlarinda
kavurma lokmasi hazirlanir ve herkese ikram edilirdi; kandil gecelerinde ise siitlii ve
fistikli irmik tathis1 dagitilirdr [13]. Tekkede sofraya getirilen yemege “lokma” adi
verilirdi. Lokma yalnizca bir yemek degil, ayn1 zamanda “Ozbek pilav1” olarak bilinen
6zel bir pilav tiirini ifade ederdi. Hz. Mevlana, bu pilavi yiyenin faziletli olmasi
gerektigini vurgulamistir. Genellikle cuma giinleri pisirilen lokma pilavi; et, sogan,
piring, fistik, nohut ve kisnis ile hazirlanirdi. Sadece bu pilav i¢in ayrilmis 6zel bir
kazan bulunur ve bu kazan kendine 6zgii ortiisiiyle dolabinda muhafaza edilirdi [13].

G. MEVLEVi YEMEKLERI
Corbalar

Tekke yemekleri denildiginde akla gelen ilk yiyeceklerden biri ¢orbadir. Hatta halk
arasinda kullanilan “tekkeyi bekleyen, ¢orbay1 icer” deyimi de bu durumun bir
yansimasidir [11]. Mevlevl mutfak kiiltiiriinde geleneksel olarak yapilan ve giiniimiize
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kadar ulasan yemeklerden biri olan tutmag¢ ¢orbasi, ait oldugu toplumun yasam
tarzini, degerlerini ve dayanigma kiiltiiriinii yansitan énemli bir unsurdur. Ince
ogiitiilmis bulgur, un, yumurta, limon suyu ve et suyu gibi temel malzemeler, yalnizca
¢orbanin lezzetini olusturmakla kalmaz, ayni zamanda Mevlevi geleneginin anlam
yiikli hikayelerini de aktarir.

Bu yemegin malzemeleri sembolik bir anlam tasir: nohut ve eriste birlik ve
beraberligi, yuamurta bereketi, un toplulugun uyum ve biitiinliiglinii temsil ederken;
limon suyunun verdigi hafif eksi tat, birlikte yasama kiiltiiriiniin degerini vurgular.
Corbanin hazirlanis siireci de paylasmanin ve toplumsal dayanismanin bir sembolii
olarak goriiliir. Mevlevi kiiltiiriinde ¢orba, yalmzca bir yemek degil; bir toplulugun
birlikteligini, manevi derinligini ve ortak yasam bilincini temsil eden bir ritiieldir [4].

Ana Yemekler

Mevlevi mutfak kiiltiiriinde ana yemeklerin c¢esitli bir yapiya sahip oldugu
bilinmektedir. Sebzeler, bakliyat tiirleri ve etin fazlaca kullanildig1 bir mutfak kiiltiirt
vardir. Mutfakta cesitlilik 6nem kazanmistir fakat tiim bunlarin yani sira et
yemeklerinin daha fazla tercih edildigi, sebze ile yapilan yemeklerin biraz daha geri
planda kaldig: bilinmektedir. Siklikla tercih edilen yemekler incelendiginde, siilbiye,
herise gibi et ile hazirlanan yemeklerin fazlaca tercih edildigi ayni zamanda bu
yemeklerin diigilin gibi 6zel giinlerde de tercih edildigi bilinmektedir [10].

Tatlilar

Asure tatlisi, Mevlevi mutfagina farkl tarikatlarin etkisiyle girmis ve zamanla “as”
adiyla anilmistir. Asurenin tiiketimi sirasinda “giilbank” adi verilen dualarin okundugu
bilinmektedir. Asure giinlerinde bir araya gelinmesi, hem manevi anlamda birlik ve
beraberligi gliclendirmekte hem de hazirlanan tathnin paylasilmasiyla bereketin
artacagina inanilmaktadir. Yapilan dualar ve zikirler, asurenin yalnizca bir yemek
degil, ayni zamanda manevi bir bulusma ve paylasma vesilesi oldugunun
gostergesidir. Mevlevi mutfaginin bir diger 6nemli tatlis1 badem helvasidir. Badem
helvasinin 6zellikle manevi giin ve gecelerde ikram olarak hazirlandig1 bilinmektedir
[4]. Hz. Mevlana, Mesnevi adli eserinde badem helvasina su sozlerle atifta bulunur:
“Kim sayg1 sayarsa, saygi goriir; kim seker getirirse, badem helvasi yer” [14].

Icecekler

Mevlevi geleneginde 6zel giin ve gecelerde, ayinlerden dnce ve sonra gesitli iceceklerin
ikram edildigi bilinmektedir. Ozellikle giil serbeti, Mevlevi dervislerinin en ¢ok tercih
ettigi icecekler arasinda yer almaktadir. Serbetler yalnizca ikramlik olarak degil, aym
zamanda pilavlarin yaninda katik olarak da sunulmustur. Giil serbetine ek olarak
visne, kizilcik, kayisi, erik ve tiziim gibi malzemelerle hazirlanan ¢esitli hosaflarin da
Mevlevi dergahlarinda yaygin olarak tiiketildigi bilinmektedir. Mevlevi mutfaginda en
onemli iceceklerden biri de sirke ile balin karisimindan elde edilen sirkenciibin
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serbetidir [4]. Tarihsel olarak sirkenciibin, Dogu ve Bati tibbinda mide rahatsizliklari,
dis sorunlari, karin agris1 ve agiz kokusu gibi hastaliklarin tedavisinde kullanilmistir.
Hz. Mevlani, Mesnevi ve Divan-1 Kebir adli eserlerinde sirkenciibinden bahsetmistir.
Mevlevi sofralarinda biiytik bir 6neme sahip olan bu serbetin, genellikle yemege
baslanmadan 6nce ikram edildigi bilinmektedir [15].

H. Mevlevilikte Sofra Adabi

Mevlevilikte mutfak ve yemek kutsal birer unsur olarak kabul edilmis; yemek yeme
eylemi yalnmizca fizyolojik bir ihtiya¢ degil, ayn1 zamanda manevi bir ritiiel olarak
gorilmiistiir. Yemeklerden once yerine getirilen belirli ritlieller bulunmaktadir.
Yemekler o6zel kurallara gore hazirlanir ve tiiketilirdi. Pisirme islemi
tamamlandiginda, kazanci dede tarafindan “Tabhi sirin ola, Hak berekatin vere, dem-i
Hazreti Mevldnd, surr Ates-baz-1 Veli, hu diyelim” seklinde giilbank okunur, ardindan
hazir bulunan canlar “hu” ¢ekerek karsilik verirlerdi. Yemek davetini duyan canlar
mutfaga bas keserek girer, Seyh’in mutfaga gelmesiyle birlikte yemek baslardi. Sofra
adab1 geregi yemek tuzla baslar, tuzla bitirilirdi. Yemek sirasinda konusulmaz,
yemekler tek kaptan yenirdi. Sofrada su isteyen bir kisi, ayagi miihirli sekilde niyaz
halinde bekleyen cana isaret ederdi; su icmeye baslayan birinin ardindan sofradaki
diger kisiler yemekten ellerini ceker, boylelikle kimsenin hakkinin yenmemesi
saglanird: [10].

Sofrada su isteyen kisi, ayakta bekleyen cana isaret ettiginde, can bardaga suyu
doldurur, bardag1 dperek isteyen kisiye ikram ederdi. Suyu igen kisi de bardagi 6perek
iade ederdi. Bu eylemin ardindan, basta en kidemli seyh olmak tlizere sofradaki herkes
suyu icen kisiye “ask olsun” der, kisi de niyaz ederek karsilik verir ve yemek yenmeye
devam edilirdi [16]. Yemekler ii¢ ayakl bir yer sofrasinda yenilirdi. Sofranin etrafina
postlar serilir, kasiklar saplari saga ve yiizleri asagi donik olacak sekilde
yerlestirilirdi. Bu diizenleme nedeniyle “kasik niyazda” ve “kasik siikiirde” ifadeleri
kullanilmaktaydi. Yemegini bitiren kisi kasigini ¢evirip eski konumuna getirir ve diger
dervislerin yemegini bitirmesini beklerdi. Mevlevi dergahlarinda dua ve giilbanklarin,
yemegin hazirlanmasindan tiiketilmesine kadar tiim siireclerde yer aldigi, yemegin
ardindan da dua ve giilbanklarla sofranin sonlandirildigi bilinmektedir [17].

IV. NEFiS TERBIYESI VE SABIR EGITiMi: CiLE GELENEGI

Tasavvufta “nefis” kavrami, insanin kétii huylarinin ve olumsuz egilimlerinin kaynagi
olarak goriilen, arzu ve istekler biitiinii seklinde tanimlanmaktadir [7]. Mevlevilikte
“cile” kavrami, olgunlasma siirecini temsil eder ve ebced hesabinda “riza” kelimesine
karsilik gelen 1001 sayisiyla sembolik bir iligki tasir. Bu sayy, cile siireciyle ulasilmasi
beklenen riza makami arasindaki bag1 vurgular. Riza, tasavvufi 6gretilerde en yiiksek
mertebelerden biri olarak kabul edilen “usiil-i asere”nin bir asamasidir. Cileye giren
dervisten, bu manevi olgunluk diizeyine erismesi beklenir [4]. Cile siireci, Mevlevilikte
ruhsal olgunlasmanin vazgecilmez bir parcasidir ve yaklasik {i¢ yil siirer. Bu siireg,
tevazu gostermeyi, kimseyi kirmaktan ve incitmekten sakinmayi, ayni zamanda
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kisinin kendi i¢sel muhasebesini yaparak eksikliklerini fark etmesini hedefler.
Dervisin c¢ile siirecinde basarisiz olmasi durumunda, bu durum asagilayici veya
cezalandirict bir tavirla degil, sembolik bir sekilde c¢arginin kapiya dogru
cevrilmesiyle ifade edilir [4].

Mevlevilik inancinin temelinde nefsi terbiye etmek, koétiiliiklerden arinmak ve ahlaki
olgunluga erismek yer alir. Yaklasik ii¢ y1l siiren cile egitimi, nefsi kontrol etmeyi,
bireyin manevi ve igsel diinyasini derinlemesine analiz edip doniistiirmesini,
Peygamber Hz. Muhammed’in ahlakini 6grenmesini ve soz, fiil ve onaylarinda (takrir)
neyi amagladigin1 kavramasini hedefler. Bu egitimin ilk asamasi1 mutfakta baglar;
burada dervis, tipki yiyeceklerin ateste piserek olgunlagmasi gibi manevi anlamda
pisip olgunlasma siirecine girer. Mutfakta gecirilen bu donemden sonra dervis, ¢ile
strecinde 18 farkli gérev basamagini yerine getirir. Bu basamaklar araciligiyla dervis,
kendisini tanima, nefsini kontrol etme ve i¢sel bir doniisiim yasama siirecine ulasir

[8].
Kazanci Dede: Mutfakla ilgili konularda bas sorumluluk onundur ayni1 zamanda as¢1
dedenin yardimcisidir. Gorevi mutfaktaki personeli denetlemek ve koordinasyonu

saglamak, mutfaktaki eksik malzemeleri tamamlamaktir.

Halife Dede: Mutfaga yeni gelenlere yol gostermek, Mevlevi mutfaginin geleneklerini,
yemek pisirme tekniklerini ve sofra adabini 6gretmekle gorevlidir.

Disar1 Meydancisi: Hiicrede bulunan dervisleri seyhin ve as¢ibasinin emirelerinden
haberdar eder.

Camasirci: Mutfakta c¢alisanlarin ve dervislerin ¢amasirlarinin  yikanmasindan
sorumludur.

Ab-rizci: Hela, sadirvan ve musluklarin temizliginden sorumlu kisidir.

Serbet¢i: Mutfakta serbet hazirlayan kisidir, Serbetin sadece gilizel olmasini degil ayni
zamanda sifali ve besleyicimolmasina da 6zen gosterir.

Bulasiker: Mutfaktaki bulasiklarin yikanmasi ve temizliginden sorumludur.
Dolapg1: Mutfaktaki dolaplarin ve esyalarin temizligi ve diizeninden sorumludur.

Pazarci: Mutfak icin gerekli olan sebze meyve gibi gerekli olan tiim {lriinlerin temin
edilmesinden sorumludur.

Somatgcr: Mevlevi mutfaginda biiyiik bir 6nem sahip olan sofray1 kurmak ve toplamak
icin gorevlendirilmistir.

iceri Meydancisi: Kahve pisirmekle, canlara ve dedelere kahve ikram etmekle
sorumludur.
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iceri Kandilcisi: Mutfagin kandillerini temizlemek ve yakmakla sorumludur.
Tahmisci: Kahvenin ¢cekilmesinden hazirlanmasina kadar gecen siire¢ten sorumludur.

Yatak¢i: Mutfakta c¢alisanlarin ve dervislerin yataklarinin hazirlanmasindan
sorumludur.

Disar1 Kandilcisi: Disarida bulunan kandilleri yakmak ve temizlemekle sorumludur.
Siiplirgeci: Mutfak ve bah¢enin temiz olmasindan sorumludur.
Ceragci: Mutfaktaki samdanlarin bakimindan sorumludur.

Ayake¢1: Mutfaktaki ayak islerini yapmak, yardimci olmak gibi goérevler onun
sorumlulugundadir [4].

V. SONUC VE ONERILER

Hz. Mevlana’'nin vefatinin ardindan sekillenen Mevlevilik diisiincesi, bir ekol haline
gelmis ve biinyesinde farkli anlam ve disiinceleri barindirarak gilinimiize kadar
ulasmistir. Temelinde Allah aski, kdmil insan olma ideali, hosgorii ve sadelik gibi
prensipleri barindiran bu tarikat, benimsedigi fikirleri ve 6gretileri aktarmak icin
mutfag bir ara¢ olarak kullanmis; mutfakta ytriitiilen faaliyetleri sembolik anlamlarla
zenginlestirerek egitim ve maneviyat1 biitiinlestirmistir. Mevlevi mutfak ritiielleri,
israfin onlenmesini, tasarrufun tesvik edilmesini, yerel ve mevsimsel iriinlerin
kullanilmasini esas alir. Bu durum, miitevazi bir tiiketim anlayisinin hakim oldugu ve
yemegin yalnizca biyolojik bir ihtiya¢c degil, ayn1 zamanda manevi bir deger olarak
gorildigiinii gostermektedir. Mevlevilikte mutfagin bir egitim mekéani olarak kabul
edilmesi ve yiyeceklerin ham halden pismis hale ulasmasina kadar gegen stirecin
sabirla yuriitiilmesi, bireyin maneviyatini gliclendiren bir unsur olarak degerlendirilir.
Ozel giin ve gecelerde yemeklerin topluca tiiketilmesi, gidalarin insanlar1 bir araya
getirerek sosyal baglari kuvvetlendirdigini ve toplumsal dayanismay1 destekledigini
ortaya koymaktadir.

Mevlevi mutfag), yemegi yalnizca fiziksel bir gereklilik olarak degil, ilahi bir lituf ve
sifa kaynag olarak kabul eder. Gidalarin Allah’in bir ikrami olduguna inanilmasi ve bu
bilingle tiiketilmesi, mutfak ve maneviyat arasindaki iliskinin en somut
gostergelerindendir. Egitimin mutfakta baslamasi, her goérevin bir sorumlusu
bulunmasi ve yemeklere verilen deger, mutfagin Mevlevilikteki kutsalligini
yansitmaktadir. Yemek sirasinda ve sonrasinda okunan giilbanklar ve dualar, sofra
adabimmin ve siikiir anlayisinin birer pargasidir. Cile gelenegi perspektifinden
degerlendirildiginde, mutfagin egitimde temel bir ara¢ olarak kullanmldig
goriilmektedir. Dervise cile siiresince mutfakta verilen gorevler, sabir ve hizmet
bilincini gelistirirken, benlik duygusunu geri plana atmayi, sessizlik ve silik{inet
icerisinde ¢alismayi, zikrin ve manevi disiplinin 6n plana ¢ikmasinmi saglar. Mevlevi
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ritiielleri bireyin kendi i¢ diinyasina yonelmesini, manevi farkindalik kazanmasini ve
sabir ile tevazu gibi erdemler gelistirmesini hedefler. Yemege siikretme pratigi, bireye
siukran bilinci kazandirir ve ruhsal bitinligi destekler. Toplumsal agidan
bakildiginda, somat (toplu sofra) gelenegi birlik ve beraberligi tesvik ederken, manevi
glinlerde toplu yemeklerin hazirlanmasi ve ikram edilmesi paylasma ve dayanisma
kiltiriini pekistirmektedir.

Bu calisma, Mevlevi mutfak kiiltiirii ile maneviyat arasindaki iligkiyi cile gelenegi
perspektifinden ele almakta ve bu kiiltiiriin hem bireysel hem de toplumsal
boyutlarini irdelemektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda Mevlevi mutfaginin
yalnizca gastronomi baglaminda degil, ayn1 zamanda sosyolojik ve antropolojik
boyutlariyla da incelenmesi; farkli bolgelerde Mevleviligin etkisiyle ¢cesitlenen mutfak
kiilttrlerinin karsilastirmali analizlerinin yapilmasi dnerilmektedir. Bu tiir ¢calismalar,
Mevlevi mutfaginin kiiltiirel ve gastronomik miras acisindan tasidigi 6nemin daha
derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir.
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Cevresel Siirdiiriilebilir Davranislarin Oniindeki Engeller
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OZET

Siirdiiriilebilirlik konusu ¢ogu zaman akademik sayfalarin arasinda ciliz bir ses olarak
kalmakta, pratikteki uygulamalarda stirdiiriilebilir davranislarin ¢arpik yansimalari
goze carpmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilir davranislar baska bir deyisle pro-
enviromental olarak adlandirilan c¢evre dostu davranislar pekcok dissal etken
tarafindan sekteye ugramakta, insanlarin c¢evre dis1 kaygilari ylziinden cevreyi
koruma anlayisiyla uyusmayan davramslara déntismektedir. Bu ¢alismada cevresel
strdirilebilir davranislari engelleyen etkenler anlatilmis ve literatiir taramasi yoluyla
onceki calismalarin sonuglari sunulmustur. Bu calismanin temel amaci aslinda
hepimizin kullandigr “siirdirilebilirlik” kavraminin ikiyiizli bir davranisa
donlismesine neden olan dnciilleri ortaya koymak, insanlarin bu davranislardan en
¢ok hangisini sergiledigini belirlemektir. Cevresel olarak siirdiiriilebilir davranislarin
“ikiytlizli” olup olmadig1 aslinda iki noktaya baghdir: niyet ve tutarhilik. Baz1 insanlar
cevreyi korumaya gerc¢ekten inanmakta ve giinliik yasamlarinda tutarh sekilde
uygulamaktadirlar (6rnegin, atik ayristirmakla kalmayip tiiketimlerini de
azaltiyorlar). Ancak kimi zaman cevreci davranislar, sosyal imaj, prestij, pazarlama
uygulamalari gibi faktorlerin etkisiyle goriiniiste ¢cevreci olmak i¢in yapilabilmektedir.
Ayrica bireyler, hayatlarinin bir alaninda c¢evreci olurken (6rnegin geri doéniisim
yaparken), baska bir alanda ¢evreye zarar verebilmektedir (6rnegin asir1 ugus
seyahati yapmak). Bu da davranislarda bilissel ¢eliski ve tutarsizlik yaratmaktadir.
Cevresel olarak siirdiirtilebilir davranislar her zaman ikiyiizli degildir, fakat kimi
zaman bireylerin veya kurumlarin amag¢ ve tutarlilifina bagh olarak ikiytizli bir
gorliinlim kazanabilmektedir. Bu c¢alismada da ¢evresel olarak siirdiirilebilir
davranislar1 engelleyen faktorler literatlir taramasi yoluyla aciklanmis ve turizm
profesyonellerine bu davranislarin azaltilmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Strdiiriilebilirlik, Cevre, Cevre yanlist davranislar, Engeller
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ABSTRACT

The issue of sustainability often remains a faint voice among academic discussions,
while in practice, distorted reflections of sustainable behaviours can be observed.
Environmentally sustainable behaviours, in other words, pro-environmental or eco-
friendly behaviours, are frequently hindered by various external factors and are
transformed into actions that conflict with the idea of protecting the environment due
to people’s non-environmental concerns. This study describes the factors that hinder
environmentally sustainable behaviours and presents the findings of previous studies
through a literature review. The main purpose of this research is to reveal the
antecedents that cause the concept of “sustainability,” which we all use, to turn into a
form of hypocritical behaviour and to determine which of these behaviours people
exhibit the most. Whether environmentally sustainable behaviours are “hypocritical”
actually depends on two points: intention and consistency. Some people genuinely
believe in protecting the environment and apply it consistently in their daily lives (for
example, they not only separate waste but also reduce consumption). However,
sometimes environmentally friendly actions are performed merely for the sake of
appearance, influenced by factors such as social image, prestige, or marketing
practices. In addition, individuals may act environmentally friendly in one area of
their lives (for example, recycling) while harming the environment in another (for
instance, taking excessive air travel). This creates cognitive dissonance and
inconsistency in behaviour. Environmentally sustainable behaviours are not always
hypocritical; however, at times, depending on the goals and consistency of individuals
or institutions, they may take on a hypocritical appearance. In this study, the factors
that hinder environmentally sustainable behaviours are explained through a literature
review, and recommendations are provided for tourism professionals to reduce such
behaviours.

Keywords: Sustainability, Environment, Pro-environmental behaviors, Barriers

I. GiRisS

Arastirmacilar, c¢evre dostu davranislari neyin tetikledigini incelemeye ilgi
duymakta ve bu davranislari anlamak i¢in sosyoloji, psikoloji ve biyoloji alanindaki iyi
bilinen teorileri kullanmaktadir. Cevre dostu davranislarla ilgili ilk calismalar
1960'larin sonlarina dayanmasina ragmen [1], bu konunun psikoloji disindaki diger
alanlara hizhi bir sekilde yayilmasi yalmizca 1970'lerin basinda Craik'in ¢evre
psikolojisi hakkindaki ¢alismasiyla miimkiin olmustur [2] [1]. Son zamanlarda yapilan
literatlir taramalari, tiiketici davranislarinin pazarlama agisindan siirdiirilebilirlik
yoniinden nasil degistigini [3] ve bireylerin ekonomik ve atik yonetimi davranislarin
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nelerin etkiledigini [4] ortaya koymaktadir. insanlarin sabah rutini olarak gérdiikleri
pek ¢ok davranisin cevresel etkileri vardir ve bu etkiler genellikle olumsuzdur.
Ornegin, gece boyu prizde sarj olmus telefonun alarmiyla uyanmak, musluktan siirekli
akan bir suyla disleri fircalamak, diinyanin bagka bir yerinde iiretilmis ve karbon ayak
izi olusturarak gonderilmis kahveyi icmek, elektrikleri kullanmak ve petrolle ¢alisan
bir arabayla ise gitmek... Biitiin bunlarin hepsi dogal ¢evreyi etkileyen davranislarda
bulundugumuzu gostermektedir. Baska bir ifadeyle modern diinyada yasayan
insanlarin gerceklestirdigi hemen her davranis olumsuz c¢evresel sonuglar
dogurmaktadir. Ancak bir¢ok ¢alismada davranis degisikligi yoluyla bu sorunlarin
listesinden gelinebilecegi vurgulanmaktadir [5] [6]. Ornegin, Amerikalilarin bireysel
davranislarindaki kiiciik degisikliklerin, ABD'nin karbon emisyonlarinda %?7'lik bir
azalmaya yol actif1 belirlenmistir [7]. Dogal kaynaklarin siirdiiriilemez kullanimi
insanlarin cevre tizerindeki algilarini ve davranislarini degistirerek siirdiiriilebilir hale
gelebilir. Whitmarsh’a [8] gore bir kisinin niyetleri genellikle gercekte yaptiklarindan
sapabilir ve kisi cevre dostu bir davranis sergilemeyi amaglasa da gercekte ¢evresel
olarak olumlu katki saglayacak bir eylemde bulunmayabilir. Niyetler her zaman
gercek davranislara doniismemektedir. Cevre dostu davranislar1 engelleyen ya da
tesvik eden unsurlar1 dikkate almamak ¢evre politikalarinin etkisiz olmasina neden
olabilir. Cevre hakkinda duydugumuz kaygilar ¢cevre dostu davranislarimiz bazen
tesvik edebilirken bazen de ¢evre kaygisi ile cevreci davranislar arasinda ‘yesil bosluk’
olusabilmektedir. Yani insanlar kaygilandiklar1 sey hakkinda énlem almaktan, olumlu
tutum ve davranis sergilemekten kaginabilmektedir [9]. Bu da ¢evresel degerlerin ve
cevreyle ilgili endiselerin her zaman yesil davranislara dontismedigini
gostermektedir. Bunun nedeni insanlarin ¢evre dostu davraniglarini eylem sikligy,
finansal maliyet ve cevresel etki baglaminda degerlendirmeleridir. En sik yaptiklar
glnliik davranislarini az ¢evresel etkiye sahip, maliyeti diisiik olarak goériirken, daha
seyrek yaptiklari ¢cevreci davranislarini daha yiiksek maliyetli fakat daha fazla gevresel
etkiye sahip olarak degerlendirebilirler. Ornegin, enerji tasarrufu saglayan camagir
makinesi kullanmak, az yakit tiiketen bir araba almak daha seyrek yapilan, yiiksek
maliyetli fakat olumlu ¢evresel etkisi daha fazla olan davraniglardir. Buna karsin evde
1s1klar1 kapatmak, toplu tasima kullanmak gibi sik yapilan eylemler maliyeti olmayan,
az cevresel etkiye sahip davranislardir. Bu ylzden ¢evre dostu davranislarla ilgili
yapilan literatir konuyu maliyet, eylem sikligi ve c¢evresel etki agisindan
kavramsallastirmistir. Siirduriilebilirlik baglaminda, ¢evre dostu tutumlar, yesil
otellere gitme, ¢evre dostu lriinleri tiiketme, enerji tasarrufu yapma, geri déniisiim
yapma gibi cesitli yesil davranislarla iliskilendirilmistir [10]. Cevre dostu hareket
etmek, insanlarin baskalarina veya cevreye fayda saglamasi anlamina gelirken,
genellikle bu davranislar1 sergileyen bireyler dogrudan bireysel ve hedonik yararlar
elde etmezler. Ornegin, otomobil kullanimimi azaltmak, cevre kirliligini ve trafik
sikisikligini azalttigl icin toplum ve c¢evre icin faydalidir. Buna karsin otomobil
kullanmamak seyahat siiresinin uzamasina ve dzgiirligiin kisitlanmasina yol agar.
Ancak cevre bilinci ytliksek Kkisiler bir davranisin kendisine maliyetini ve faydasini
degerlendirdiginde algilanan maliyetler, algilanan faydalar1 agsa bile yine de davranisi
gerceklestirir.
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II. DEGERLER

Bir¢ok c¢alismanin inceledigi onclillerden biri deger yonelimidir ve deger
yoneliminin ¢evre dostu davranisi tahmin etmede o6nemli bir rol oynadigini
desteklemektedir [11]. Toplumsal ve kiiltiirel degerler, insanlarin dogal kaynaklari
nasil kullandigini veya siirdiiriilebilir davranislarda bulunmaya ne kadar istekli
olduklarini etkilediginden [12], kiiltiir cevreci davranislar iizerinde bir kriter olarak
kullanilabilmektedir. Hosftede'nin [13] tanimladig1 baz kiiltiirel degerler vardir ve bu
degerler icinde erillik/disilik davramslari etkileyen o6nemli bir unsurdur. Eril
kiiltirlerde ekonomik meseleler, genellikle siirduriilebilirlikten 6nce gelir [14] ve
kirlilige veya c¢evresel bozulmaya g6z yumulur. Ampirik kanitlar erilligin
stirdurilebilirlik kapasitesi ile negatif iliskili oldugunu gostermektedir [15]. De Groot
ve Steg, [16] insanlarin cevreci degerlerinin egoist degerlerle yani kisisel cikarlarla
catistiginda yer degistirebilecegini ve cevreci davranmaktan vazgecebileceklerini
savunmaktadir. Cevre ve atmosfer i¢in faydali olani yapmanin énemli oldugunu bilsek
te, bu diisiinceyle uyumlu hareket etmeyiz. Halen petrolle ¢alisan araba kullanir,
organik Uriin satin almaz, tatildeyken evde oldugumuzdan daha savurgan olur ve
enerji kullanimini azaltmayiz. Tiim bu davranislar egoist degerlerin bir sonucudur.

Cevre dostu davraniglart engelleyen degerler genellikle bireylerin 06z-¢ikar,
hedonizm, gii¢ ve basar1 odakli degerleriyle iliskilidir. Schwartz’'in [17] deger kurami
cercevesinde degerlendirildiginde, bu degerler “kendini yiiceltme” (self-enhancement)
boyutuna aittir ve bireyin kendi ¢ikarlarini, sosyal statiisiinii veya maddi refahini,
cevresel ve toplumsal faydalarin 6ntine koymasiyla iligkilidir. Arastirmalar, hedonistik
degerlerin cevreyi korumaya duyulan ilgiyi azalttigin1 [18] ve bireylerin kisa vadeli
kisisel tatminlerini uzun vadeli ¢evresel faydalarin o6niine koymalarina neden
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, giic ve basar1 odakl degerlerin, ¢cevreyi
korumaya yonelik davraniglarla negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur [19] [20].
Bu bireyler, tiiketimi bir statii gostergesi olarak gorme egiliminde olduklarindan,
strdiiriilebilir tiiketim pratiklerinden uzaklasabilmektedirler. Dolayisiyla, bireylerin
deger sistemlerinde kendini yliceltme odakli degerlerin baskin olmasi, ¢evresel
duyarlilik ve ¢evre dostu davranislarin gelisimini 6nemli 6l¢iide engellemektedir.

Bireylerin cevre dostu davranislari genellikle 6zgeci ve kolektif degerler icerir. Bir
cevresel sorun ancak kendinden ¢ok bagkalarinin iyiligini diisiindiigiinde ve kolektif
katilim saglandiginda ¢ozilebilir [16]. Cevre kirliligi kamusal ve toplumsal bir
sorundur. Kisi, cevre konusunda baskalarinin da kendisi gibi davrandigini gérdiigiinde
cevre dostu davranis sergiler. Baska bir ifadeyle birey ¢evreyi korumada baskalarinin
da katkida bulunacagina inanirsa ve kendi katkisinin faydali bir etkisi olacagina
glivenirse ¢evre dostu davranis sergiler. Aksi halde tek basina yapacagi davranislarin
yaygin etkisine inanmaz ve bu konuda sorumluluk hissetmez. Bu da c¢evresel
siirdirilebilir davranislarin 6niinde bir engel olusturur. Cevreyi korumada bazi
turistler “ben para veya ¢aba harcamazsam da digerleri harcayacak, dolayisiyla sonug
yine korunacak” mantigiyla hareket edebilir. Bu davranis, kolektif fayday1 saglamak
icin bireylerin kisisel olarak katkida bulunma sorumlulugunu yerine getirmemesi
anlamina gelir. Fehr-Duda & Fehr, [21] bu durumu “bedavacilik” olarak adlandirir.
Bahsedilen durum, insanlarin ortak bir kaynagin korunmasi veya cevresel bir hedefin
saglanmas1 soz konusu oldugunda ‘baskalarinin katkisina giivenip kendilerinin
katkida bulunmaktan ka¢inma egilimini’ ifade eder.
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III. OZNEL VE SOSYAL NORMLAR

Sosyal normlar ve sosyal baskilarda ¢evreci davranislarimiz1 etkileyebilmekte ve
davranis degisikligi yaratabilmektedir [22] [23]. Aym1 sekilde 6znel normlarinda
(bireyin kendisi i¢in 6nemli gordigi aile, arkadaslar, komsular, yakin ¢evrenin
beklentilerine gore hareket etme isteginin) ¢evre davranislari tizerinde etkisi oldugu
bilinmektedir. Oznel normlar, bireylerin kendileri icin énemli gordiikleri kisi veya
gruplarin beklentilerine gore sekillenen algilar1 oldugundan, strdiirilebilir
davranislarin sergilenmesinde kimi zaman engelleyici bir etkiye sahip olabilmektedir.
Ornegin, aile veya arkadaslarin geri déniisiime karsi ilgisizligi bireyin bu davranisi
stirdirmesini zorlastirabilmekte [3], tiikketim kiiltiiriiniin dayattigl1 “moda iriinlere
sahip olma” veya “yeni seyler satin alma” gibi sosyal baskilar siirdiiriilebilir tiiketimi
baltalayabilmektedir [24]. Benzer sekilde, turizm baglaminda toplumsal beklentiler
bireyleri ¢evreye zarar verici tercihlere yonlendirebilmektedir; érnegin, ¢evresinin
ucakla yapilan tatilleri prestijli gérmesi bireyin karbon ayak izini azaltmaya yonelik
alternatif secimlerden vazgecmesine yol acabilmektedir [25]. Ayrica, yakin ¢evrenin
cevre yanlis1 davranislarda bulunmamasi bireyde “benim kii¢ciik davranisim bir seyi
degistirmez” algis1 yaratarak strdiiriilebilir davranislarin terk edilmesine neden
olabilmektedir [26]. Bagka bir ifadeyle insanlar eylemlerinin ¢evre ftzerindeki
etkilerini reddetme veya kiicimseme egiliminde olabilir. Bu da ¢evre konusunda
sorumluluk almay, kisisel fedakarlikta bulunmay1 etkiler [27]. Dolayisiyla 6znel
normlar, bireysel niyet ve farkindalifga ragmen, sosyal ¢evrenin etkisiyle
surdiirtilebilir davraniglarin 6niinde o6nemli engellerden biri olarak ortaya
cikmaktadir.

Cevre dostu davranislar sadece sosyal olarak kabul edilebilir davranislar olarak
goriildiigiinden degil ayni1 zamanda baskalarinin géziinde iyi bir imaj olusturmak [28]
ve referans grubunda statiiyii artirmak i¢in kullanilabilir [29].

IV. EKONOMIK NEDENLER

Isiklarin sondiiriilmesi, su tasarrufu yapilmasi, 6zel ara¢ yerine toplu tasima
kullanilmasi, elektrikli aracg-gereglerin prizden c¢ekilmesi, ev i¢i 1sisinin gece
diistriilmesi, gida yonetimi, pisirme yontemleri gibi ekolojik davranislar salt ¢evreci
endiselerle degil ekonomik kazan¢ saglama, ekonomik olarak tasarruf etme ve
gelirimizi arttirma gibi ¢evre dis1 etkenlerle yapilmis olabilir. Biitiin davranislari
cevreci olarak degerlendirmek miimkiin degildir [30]. insanlar1 baz1 davranislara iten
giidiiler cevresel degil ekonomik odakli olabilir. Ornegin bir kisi dus alma siiresine
dikkat ediyorsa bu onun su kaynaklarini daha az kullanma motivasyonundan dolay1
degil faturasini diisiirme kaygisindan kaynaklaniyor olabilir. Buradaki temel kriter
ekonomik avantajdir ve davranisin bireye olan maliyetidir. Kisisel fayday1 ya da kisisel
¢ikar1 maksimize edecek davranislar sergilemek insanlari ¢cevreci yapmayacag gibi bu
davranislar cevre dostu davranmislar arasinda da gosterilemez. Ornegin evde en fazla
atik biriktirene veya belediyenin kati atik sistemine en ¢ok katki saglayana o6diil
verilmesi durumunda eger birey normalden daha fazla atik ayristirmaya baslarsa o
zaman davranisini 6dil mekanizmasina gore ayarladigi ortaya ¢ikacaktir [31]. Digsal
motivasyona baglh olarak beliren davranislarin gegici olacag: ve stirdiiriilebilir ¢evre
anlayisindan uzak olacagi unutulmamalidir.

Siirdirilebilir gelisme, ancak cevresel etkilerin ekonomik hedeflerle uyumlu
olmasi durumunda saglanabilir [32]. Insanlarin ¢evre ile ilgili davramislari cogu zaman
e
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pasif bir sdylem olarak kalmakta, eyleme ge¢cmekte ya ge¢ kalmakta ya da eyleme
gecmelerinin nedeni “cevreye duyarli kisi etiketini” alabilme kaygilar1 olmaktadir [33].
Cevreci tutumlarin moda haline geldigi, ‘yesil olmanin’ farkli kavramlarla slogan hale
getirildigi, cevresel sorumlulugun piyasa cikarlari dogrultusunda aragsallastirildigi bu
donemde, etik anlayisa ¢ok daha fazla ihtiya¢ bulunmaktadir [34].

V. PAZARLAMA UYGULAMALARI

Yesil olmayan driinlerin fiyatlarinda yapilan indirimler, promosyonlar
strdiiriilebilirlik baglaminda tiiketicilerin ¢evre dostu davranislarini engellerken, yesil
ve organik lriinlerin fiyatlarinin digerlerine goére daha yiiksek olmasi ve tiiketicilerin
ekstra maliyeti 6deyememesi de, cevre dostu davranislarin benimsenmesinde 6nemli
bir engeldir [9]. Yesil irin/organik iiriin satin alma davranisi ¢evreyi koruma
davranisiyla dogrudan iliskili olmayabilir. Yani yesil/organik iiriin satin almanin etkisi
genellikle alicidan degil, treticilerin ve tedarikcilerinin kullandig1 pazarlama
tekniklerinden dolay1 ortaya ¢ikmis olabilir [11]. Aerosol sprey kutular: kullanmaktan
kacinmak, alternatif bir iirtin aramak ve satin almak kisiye maliyetli olabilir. Ancak bu
maliyete katlanarak ¢evreci olmayan bir {iriinii satin almayan kisi ¢evre ve toplum
yararina bir karar vermis olur. Cevresel vatandaslik olarak gorilen bu davranis kisisel
maliyet veya fedakarlik gerektiren, ¢cevre koruma veya siirdiiriilebilir ¢evreye daha
dogrudan bir etkisi olan, daha saf ve aktif bir pro-cevresel davranis bi¢cimidir. Frey
[35] finansal tegviklerin ve bencil ¢ikarlarin ¢evreci davranmayi engelledigini, ¢cevre
dostu davranislari azalttigini belirtmektedir.

VI. KiSiSEL FAKTORLER

Cevre dostu davramislar ya gergekten cevreci giidiiler ya da Kisisel ¢ikarlar
tarafindan harekete gecirilir. Baska bir deyisle insanlari ¢evreci davranmaya iten
gludiiler bazen cevresel endiselerden bazen de Kkisisel cikarlardan kaynaklanir.
Ornegin otel isletmeleri rakiplerinden farkllasmak, daha fazla miisteri cekmek,
rekabet avantajini arttirmak ve reklam yapmak amaciyla ¢evreci davranislarini 6n
plana ¢ikarmakta ve miisterilerine ¢evreci uygulamalar sunmaktadir [36]. Bu da
yoneticilerin baz1 zamanlarda ekonomik ¢ikarlar1 ¢evre korumasinin o6niine
koydugunu gostermektedir. Cevresel davranislarla ilgili literatiir genisledikge
arastirmacilar ¢evre dostu davraniglarin Odncillerini kategorilere ayirmaya
baslamislardir. Ornegin, Gifford ve Nilsson [37] 18 faktoérii kisisel faktorler (¢cocukluk
deneyimleri, kontrol duygusu vb.) ve sosyal faktorler (6rnegin, din, kentsel-kirsal
farklar, normlar vb.) olarak iki kategoriye ayirirken; Li ve ark. [4] ise ¢evre dostu
davranislarin dnciillerini dissal faktdrler (sosyal normlar, kolaylik, miidahaleler vb.)
ve igsel faktorler (demografik degiskenler ve psikolojik faktorler) olarak ikiye
ayirmistir. Dolayisiyla demografik faktorlerde ¢evre dostu davranislari tahmin eden
degiskenler arasinda yerini almistir. Egitimli bireylerin daha c¢evreci oldugu bazi
arastirmalar tarafindan ampirik olarak kamitlanmistir [38]. Daha yiiksek egitim
seviyesine sahip bireyler ¢evre hakkinda daha bilingli, ¢evre sorunlarina daha fazla
ilgili ve yasamlarinda daha ¢evre odakli olabilmektedirler. Bu yiizden egitim seviyesi
ile gevreci davranislar arasinda pozitif bir korelasyon vardir [39] [40]. Ornegin
egitimli bireyler geri doniisiim ve atik toplamaya daha meyilli [41], su tasarrufu yapan
[42], cevresel kaygi tasiyan [43] bireyler olarak bulunmustur. Geiger, Geiger ve
Wilhelm [44] egitimin cevre acisindan 6nemli sayilabilecek davranislarda kritik bir
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ongorici unsur olabilecegini ampirik olarak kanitlamistir. Cevre dostu davranislar
ongormede kisisel faktorlerden egitim degiskeninin ikinci en ¢ok incelenen degisken
oldugu bulunmustur [45]. Cheng vd. [46] etkili bir bilgi isleme teorisi olan ELM’yi
kullanmis, kamu hizmeti duyurularinin turistlerin tutumlarini olumlu etkileyerek,
cevresel davraniglarini arttirdigini ortaya koymustur. Dolayisiyla egitim yalnizca
okullarda verilen bir hizmet olmaktan ¢ikip, sosyal medya kanallarinda, ¢evrimigi
diger kanallarda, reklam, afis, billboard gibi tanitimlarda bireylerin ¢evreye ydnelik
farkindaliklarinin ~ arttirilabilecegi, ¢evreye yonelik egitimlerin verilebilecegi
soylenebilir. Sadece egitim degil bircok ¢calisma, yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum,
kisilik, cocukluk deneyimi gibi faktorlerin cevre dostu davranislarin altinda yatan
etmenler oldugunu belirlemistir [47] [48] [49].

VII. DAVRANISLARIN ZORLUGU VEYA KOLAYLIGI

Baz1 davranislar dogasi geregi digerlerinden daha zordur. Ornegin evde enerji
tasarrufu yapmaya kararl bireyler, bu tiir bir davranisi nispeten kolay bir sekilde
gerceklestirebilirken, cevre gruplarina katilmak, aktivist olarak hareket etmek, cevre
icin dilek¢e imzalamak ya da c¢evre kurumlarina bagista bulunmak gibi cevresel
vatandaslig1 gerektiren davranislar finansal ve zaman acisindan daha zor goriilebilir
[50]. Giinliik eylemlerin hem bireyin aliskanligi olup olmadigi hem de toplum icindeki
yayginligl cevreci davraniglari olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Ekstra
caba gerektiren davramslar kisiyi c¢evreci davranmaktan alikoyabilir veya
davraniglarini geciktirmesine, ertelemesine neden olabilir. Gifford [51] ¢ogu insanin
iklim degisikligi konusunda endiseli oldugunu ancak ¢ok azinin bu olguyu tersine
cevirmek icin harekete gegmeye istekli oldugunu sdylemektedir. Tayvan'da yapilan
ulusal bir anket, katilimcilarin %87'sinin kiiresel 1sinma konusunda endiseli
oldugunu, ancak %30'dan azinin anketin 6l¢tiigii 13 c¢evresel aktiviteden sekizini
uyguladigim1 gostermektedir [52]. Bu yiizden bireyin belirli bir ¢cevresel davranisi
gerceklestirmesinin ne kadar zor veya kolay olduguna dair algisi, kisinin tutumunu ve
davranmigsal niyetini dogrudan etkileyebilmektedir. Ornegin goniilli ¢alismalar
gerceklestirmek, projeler liretmek su tasarrufu yapmaktan veya geri donlisim
malzemelerini siniflandirmaktan daha fazla ¢aba gerektirir. Yiiksek diizeyde ¢aba
gerektiren c¢evresel davranislarin kolay olanlara goére daha seyrek gerceklestigi
bilinmektedir. Yapilan bir ¢alismada sosyal etkilesimin hem diisiik hem de yiliksek
¢aba gerektiren ¢evre dostu davranislar etkiledigi bulunmustur.

VIIL. TEKNOLOJI

Teknolojik ilerlemeler ve dijitallesme, enerji verimliligi ve hizmet erisilebilirligi
acisindan birgok kazanim saglasa da bu kazanmimlarin beklenen ¢evresel faydayi
otomatik olarak getirmedigine dair gii¢li kanitlar vardir: verimlilik artislart siklikla
“geri tepme (rebound)” ve hatta Jevons paradoksu biciminde geri doner; yani bir
teknolojinin ya da cihazin verimliligi arttifinda kullanim maliyeti goreli olarak diser
ve sonucta toplam kaynak/tliketim miktar1 azalmak yerine artabilir [53] [54].
Hertwich [55] bu durumu “endiistriyel ekoloji perspektifiyle geri tepme etkisi”
(rebound effect) olarak agiklamis ve enerji verimliligi saglayan teknolojilerin bile
toplam tiiketimi azaltmadigini, ¢linkd kullanicilarin zamanla daha fazla cihaz edinme
egilimi gosterdigini belirtmistir. Bu ekonomik/teknolojik geri tepme mekanizmasi
enerji, ulasim ve konut sektorlerinde gdzlemlenmis ve enerji-verimli teknolojilerin
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sagladigl birim tasarruflarin 6nemli bir kisminin artan kullanim ya da yeniden
harcama yoluyla ortadan kalkabildigi gosterilmistir. Dolayisiyla teknolojik cihazlarin
artmasi, dogrudan enerji tiiketimini yiikselterek bireylerin ¢evresel siirdiiriilebilir
davranislarini zayiflatmaktadir.

Ayrica dijital teknolojiler tiiketim stireglerini kolaylastirarak asir1 ve anlik tiiketimi
tesvik edebilir; 6rnegin e-ticaretin “kolay siparis, hizl teslimat ve iade” mekanizmalari
paketleme atig1 ve son-mil (last-mile) tasima emisyonlari gibi yeni cevresel yiikler
liretebilmekte veya var olan yiikleri artirabilmektedir [56]. Ote yandan teknoloji ve
dijital platformlar, kullanicilarin ¢evresel kimliklerini veya onceki “yesil”
davranislarini goriiniir kilarak psikolojik stirecler tizerinden olumsuz etkilere de yol
acabilir; 6rnegin yapilan ¢evre-dostu bir eylemin ardindan bireyler kendilerini “ahlaki
yetkilendirme” yoluyla zaten fazlasiyla c¢evreci hissederek sonraki davranislarinda
daha az siirduriilebilir tercihlerde bulunmalarini tesvik edebilir. Bu etki dijital
paylasim ve sosyal onay mekanizmalari ile giiclenebilir [57] [58].

Teknolojinin ¢evresel siirdiirtlebilir davranislar tlizerindeki etkisi her zaman
olumlu degildir; aksine, teknolojik cihazlarin yayginlasmasi enerji tiiketimini artirarak
bireylerin c¢evresel ayak izini genisletebilir. Giderek daha fazla teknolojik alet
kullandikga, bu cihazlarin ¢alistirilmasi icin gereken enerji talebi artmakta, evlerde ve
isyerlerinde daha fazla “prize takili” cihaz bulunmasi dogrudan elektrik tiiketimini
yukseltmektedir [55]. Elektrikli ev aletleri, robot siipiirgeler, akilli cihazlar ve
otomatik sistemler bireylere zaman tasarrufu saglasa da, bu “kurtarilan zaman”
genellikle enerji-yogun rekreasyonel etkinliklere — 6rnegin uzun mesafeli seyahatler,
alisveris veya dijital eglence tiiketimine — yonlendirilmektedir [59]. Boylece
teknoloji, enerji verimliligini artirarak degil, toplam enerji talebini ve karbon
emisyonlarini dolayli bigcimde ¢ogaltarak cevresel siirdiiriilebilirligi zayiflatmaktadir.
Ayrica dijitallesmenin hizlanmasi, siirekli baglantida olma kiiltiiriinii gii¢lendirerek
elektronik cihazlarin “bekleme modunda” dahi enerji ¢ekmesini tesvik eder; bu
durum, mikro diizeyde fark edilmeyen fakat makro dlgekte 6nemli enerji kayiplarina
yol acan “stand-by enerji tiiketimi” olarak tanimlanmaktadir [60]. Dolayisiyla,
teknolojik ilerleme bireylerin ¢evre dostu davranislarini otomatik olarak desteklemez;
aksine, tiiketim aligkanliklarini doniistiirerek daha fazla enerji kullanimi ve daha
biiytik karbon ayak izi liretimiyle ¢evresel siirdiiriilebilir davranislarini dolayl
bicimde engelleyebilir [54].

Sonug olarak teknoloji kendi basina cevresel stirdiiriilebilirligi garanti etmez;
tasarruf ve verimlilik politikalarinin yanina davranissal, ekonomik ve diizenleyici
onlemler (or. tiketim kisitlari, fiyatlandirma, iiriin-yasam doéngiisii diizenlemeleri, e-
ticaret lojistigi standartlar1 ve sosyal-medyada sorumlu iletisim stratejileri)
eklenmedigi siirece teknolojik gelismeler hem dogrudan geri tepme hem de dolayl
psikolojik-agsal mekanizmalar yoluyla siirdiiriilebilir davranislar1 engelleyebilir ya da
notralize edebilir. Schultz ve Kaiser [6] dogal kaynaklarin siirdiiriilemez kullanimi
nedeniyle kritik bir donim noktasina gelindigini ve ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerin teknoloji tarafindan daha da arttirildigini séylemektedir.

IX. HEDONIZM

Turistler tatildeyken c¢evresel sorunlar1 dikkate almadan kendi ihtiyag¢larina
odaklanabilirler. Tatil gitmek hak edilmis bir ihtiya¢ olarak goériilebilir ve yilin tiim
zamani ¢alistiktan sonra keyif yapilacak en uygun zaman dilimi olarak algilanir. Bu
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yilizden turistler tatil zamanlarinda evde olduklarindan daha savurgan ve umursamaz
olabilirler [61]. Benzer sekilde Barr ve Gilg [42], turistlerin tatilde keyfi 6n planda
tutarak cevresel sorumluluk yerine daha bencil olabilecegini belirtmektedir. Tatil,
zevk ve eglencenin, dinlenmenin ve is disi zamanin en o6nemli ve planlanmis
faaliyetidir. O yiizden dogasinda hedonizm barindirir [62]. Ustelik tatilde insanlar
sosyal cevrelerinden uzak olduklar: icin onlar elestirecek, sosyal baski olusturacak
kimse yoktur etraflarinda. Bu da Kkisileri daha az ¢evresel sorumluluk almaya ve daha
az cevreci davranmaya zorlar [63]. Dus alma siireleri, odanin 1siklarini kullanma ve
telefonlar1 sarj etme sikligi, carsaflar1 degistirme ve oday1 temizleme siklig1 artar.
Ayrica tek kullanimlik plastik tiriinlerin satin alinmasi ve tiiketimi, restorandan ihtiyag
fazlas1 alinan yemeklerin israfi, araba kullanimi da artar [64]. Tim bu davranislar
slirduriilebilir davranislara aykiridir. Whitmarsh ve arkadaslari [65] insanlarin ¢cevre
dostu davraniglarda genellikle tutarli olmadiklarini ve evdeyken ¢evreci olan kisilerin
tatilde farkli davrandigini belirtmektedir. Mehmetoglu [66]'da cevresel degerlerin
tatildeyken zayifladigini sdéylemektedir. Dolnicar ve Leisch [67], Miao ve Wei [68],
White ve Simpson [69] ve Alcock vd. [70] turistlerin seyahat ederken heyecan, eglence
ve rahatlama aradiklarini; ¢evreyi korumak icin davranislarini degistirmeye istekli
olmadiklarini hatta isteksiz olduklarini belirtmislerdir. Tatildeyken insanlar duygusal
tatmin, zihinsel rahatlama ve fiziksel zevk arayisindadirlar. Bu yiizden de kendilerini
tamamen 0Ozgiir hissetmek, istediklerini yapmak ve giinlilk yasamlarindaki sosyal
normlarin kisitlamalarindan kurtulmak egilimindedirler [63].

Turistlerin seyahat motivasyonlar1 genellikle saglik, rahatlama ve eglence gibi
kisisel tatmin arayislarini icermektedir. Seyahatin hedonik yoniine odaklanan bu
motivasyonlar cevresel olarak sorumlu davranmayi engelleyen bariyerler olarak
karsimiza c¢ikabilmektedir. Bu baglamda turistlerin seyahat ederken cevre koruma
konusunda daha az endise duyduklar1 sdylenebilir [71]. Onceki calismalarda hedonik
motivasyonlar ile ¢evreci davranislar arasinda negatif korelasyon oldugunu ortaya
koymaktadir [72] [73]. Kisi ne kadar ¢ok zevk, keyif ve heyecan arayisindaysa o kadar
az cevreci davramis sergilemektedir. Turistler 6zellikle popiiler destinasyonlara
gittiklerinde, mekana daha az bagh olduklarinda o destinasyonun bozulmasina daha
az dikkat etmekte ve o destinasyonu ¢evresel agidan daha az koruyabilmektedir.
Mekadn veya ortam, bireylerin kimliklerini ifade etmelerine, dogrulamalarina ve
yansitmalarina olanak saglayan alanlardir. Kisi, eglence, zevk ve hedonik
motivasyonlarla bir yeri ziyaret ettiginde ve kendi kimligi ile destinasyon kimligi
uyumsuzluk oldugunda daha az ¢evreci davranabilmektedir [74]. Gelecek
arastirmalarda bireylerin diisiik ¢caba gerektiren ¢cevreci davranislardan ytliksek ¢aba
gerektiren ¢evreci davranislara geg¢is yapip yapmadigini incelemek 6nemli olacaktir.

X. SONUC VE TARTISMA

Literatiir taramasi yoluyla cevre dostu davranislar, yesil davranislar, stirdiiriilebilir
davraniglar konularinda yapilan calismalar incelenerek cevresel siirdiiriilebilir
davranislari engelleyen faktorler ortaya koyulmustur. Bu faktorler degerler, 6znel ve
sosyal normlar, ekonomik nedenler, pazarlama uygulamalari, Kkisisel faktorler,
davranisin zorlugu ve kolaylig), teknoloji ve hedonizm olarak siralanmaktadir. ilgili
alan yazinda bu faktorlerin ¢evresel siirdiiriilebilir davranislarla negatif iliskili oldugu
belirlenmistir. Turizm profesyonelleri, ¢evre aktivistleri, yoneticiler, ¢cevre kuruluslari
ve uluslararasi orgitler, ¢evreci davraniglarin oniindeki bu engelleri ortadan
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kaldiracak stratejiler gelistirmeli, insanlarin neden bu faktorleri tesvik edici faktorlere
gore daha fazla benimsedigini anlamalidir. Hatta ¢evresel siirdiiriilebilir davranislari
engelleyen bu faktorler zekice diisiiniilmiis fikir ve stratejilerle birer tesvik edici
faktore doniistiiriilebilir. Ornegin, egoist degerlere sahip kisilere cevreyi koruma
davranisiyla da kisisel c¢ikar saglayabilecegi vurgulanabilir, c¢evresel maliyetler
konusunda bilgi verilebilir ve bozulan c¢evrenin saglik, saglik giderleri, hastane
masraflari, isgiicii ve gelir kayb1 lizerindeki etkisi anlatilabilir. Evinde ekonomik
nedenlerden dolay1 su ve enerji tasarrufu yapan ancak ev disi alanlarda (is yerinde,
tatilde vs.) cevreci davranmayan Kkisilere tiikenebilir kaynaklarin gelecek nesiller
lizerindeki etkisi konferans, seminer gibi egitimlerle farkindalik kazandirilabilir.
Pazarlama uygulamalar1 hem tiiketimi hem de sorumlu tiiketimi tesvik edecek
sloganlar igerebilir. Bu konuda devletler, hiikiimetler zorlayic1 yasal uygulamalarla
salt tiiketimi 6zendirici reklamlara kisitlama getirebilir. Teknolojiyi etkin ve verimli
kullanma konusunda insanlar bilingli davranmaya tesvik edilebilir. Teknoloji
sirketleriyle isbirligi yapilarak, {iriin gelistirme asamasinda ¢evreye duyarl iirtinlerin
gelistirilmesi saglanabilir.

Cevresel siirdiriilebilir davranislarin en biiyiik destek¢isi konumunda olan
kadinlarin evigi uygulamalarinda daha yaygin bir sekilde ¢cevreci davranmalari tesvik
edilebilir. Bilgilendirici ve egitici faaliyetlerle bu ¢evreci davraniglari ¢ocuklariyla,
esleriyle, komsular1 ve yakin ¢evresiyle paylasmasi saglanarak davranislarin daha
genis kitlelere ulasmasi saglanabilir. Kadinlarin g¢evresel siirdiriilebilir davraniglari
gerceklestirmede 6diil mekanizmalarindan yararlanilabilir. Bu uygulama okullara ve
okullardaki kadin ogretmenlerle isbirligi yapilarak genisletilebilir. Boylece heniiz
erken yaslarda kazandirilacak ¢evre bilincinin ilerleyen zamanlarda kalic1 ¢evresel
sturdiiriilebilir davranislara doniismesi saglanabilir. Cevresel siirdiiriilebilir
davraniglar ancak kolektif bir katilimla toplumun genis bir kesimine yayilmasi
miimkin olur. Bu ylizden davranislarin 6niindeki engelleri asmak, toplumun tiim
liyelerinin c¢evre konusunda ortak bir endise tasimasi ve g¢evreyi koruyucu
davraniglari sergilemesi gerekir.

Asagida gevresel siirdiriilebilir davranislar1 olumsuz etkileyen ve bu davranislarin
ontinde bir engel olarak goriilen faktorler bir tablo olarak gosterilmektedir. Gelecekte
yapilacak ¢alismalarda bu engellerin nicel bir arastirmasi yapilabilir ve her bir faktore
iliskin 6lcek kullanilabilir.

Tablo 1. Cevresel Siirdiiriilebilir Davranislarin Oniindeki Engeller

Degerler Glig, basar1 ve haz degeri, egoist deger, kendini yiiceltme degeri
Oznel Normlar Aile bireylerinin ilgisizligi
Sosyal Normlar Grup davranisina uyma, prestij ve statliyli 6nceleme
Sorumluluk Reddi Kisisel c¢abay1 kiiciimsemek, kendi davranisinin higbir seyi
degistirmeyecegini diistinmek
Ekonomik Cikarlar Faturalari diistinmek, petrol fiyatlarindan etkilenmek
Pazarlama Uygulamalar1  Yesil olmayan iiriinlerde indirimler, promosyonlar
Kisisel Faktorler Egitim diisiklig, kisilik, cocukluk deneyimleri, yas
Davranislarin Zorlugu Ekstra ¢aba gerektiren, gerceklesmesi zaman ve maliyet isteyen
davraniglar
Teknoloji Daha fazla alet, arag-gere¢ daha fazla enerji kullanimi
Hedonizm Her seyde haz duymanin 6nemsenmesi
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OZET

Unye ilcesi, barindirdigs dogal peyzaj unsurlari, tarihi miras 6geleri ve Kkiiltiirel
degerleri bakimindan zengin bir turizm potansiyeline sahiptir. Ozellikle son yillarda
turizm faaliyetlerinin artmasiyla birlikte cevresel kaynaklar, kiiltiirel dokular ve
ekonomik yap1 tUzerinde farkli oOlgeklerde etkilerin ortaya ¢ikmaya basladigi
gozlenmektedir. S6z konusu etkilerin yalnizca kisa vadeli ekonomik getirilerle sinirli
olmadigl, ayni zamanda kentin toplumsal yapisini ve mekansal gelisim dinamiklerini
de sekillendirdigi goriilmektedir. Bu nedenle turizmin ekonomik, ¢evresel ve sosyo-
kiltiirel boyutlarda kapsamli bicimde incelenmesi, ilcede turizmin siirdiiriilebilirligi
acisindan bilyiikk énem tasimaktadir. Bundan dolay1 bu arastirmada Unye ilcesinde
yasayan halkin turizme ve turizmin etkilerine karsi yaklagsimlarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Nisan - Agustos 2025 tarihleri arasinda yiiz
ylze goriisme teknigi ile 452 kisiye anket uygulanmis, elde edilen veriler SPSS 22.0
programi ile analiz edilmistir. Ankette yerel halkin turizmi nasil algiladigi, tatil
aliskanliklarinin neler oldugu, halkin turizme ne kadar agik oldugu ve ilgenin
turizminin gelismesi igin nelerin yapilmasi gerektigi odl¢lilmeye calisiimistir.
Arastirmanin sonucunda yerel halkin turizme ve turizm etkilerine yonelik goriisleri ve
Unye ilgesinde turizmin siirdiirtilebilirligi konusunda énerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etki, Turizm, Yerel Halk, Unye
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ABSTRACT

Unye district possesses a rich tourism potential in terms of its natural landscape
elements, historical heritage features, and cultural values. In particular, with the
increase in tourism activities in recent years, it has been observed that effects of
varying scales have begun to emerge on environmental resources, cultural fabrics, and
economic structures. It is evident that these impacts are not limited to short-term
economic gains but also shape the social structure and spatial development dynamics
of the town. Therefore, a comprehensive examination of tourism in its economic,
environmental, and socio-cultural dimensions is of great importance for the
sustainability of tourism in the district. For this reason, this study aims to determine
the attitudes of the people living in the district of Unye towards tourism and its effects.
Within the scope of the study, a survey was conducted with 452 people using face-to-
face interviews between April and August 2025, and the data obtained was analysed
using the SPSS 22.0 programme. The survey sought to measure how the local
population perceives tourism, what their holiday habits are, how open they are to
tourism, and what needs to be done to develop tourism in the district. The results of
the study include the views of the local population on tourism and its effects, as well
as recommendations for the sustainability of tourism in the district of Unye.

Keywords: Tourism, Impact, Local People, Unye

I. Giris

Turizm, ekonomik acgidan bir iilkeye doéviz kazandiran ve istihdam saglayan; sosyo-
kiiltiirel agidan farkl kiiltlirlerin etkilesimine imkadn taniyan; turistlere hizmet,
eglence, dinlenme ve temel ihtiyaglarini karsilama olanagi sunan bir sektdrdiir. Ayrica
turizm, cevresel agidan dogal kaynaklarin kullanimini tesvik ederek stirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglamaktadir [1]. Bu baglamda, iilkelerin sahip oldugu dogal,
kiilttirel ve tarihl degerler turizm icin 6nemli kaynaklar olarak goériilmekle birlikte, bu
kaynaklarin turizm amagh kullanimi biiyiik énem tasimaktadir; zira bir bolgedeki
turizm faaliyetlerinin yalmizca olumlu degil, ayn1 zamanda olumsuz etkileri de
olabilmektedir [2], 3], [4]. Kiiresel dl¢ekte artan turizm hareketliligi, destinasyonlarin
yalmizca ekonomik yapisimi degil, ayni zamanda c¢evresel ve sosyo-kiiltiirel
dinamiklerini de doniistirmektedir. Bu nedenle turizmin siirdiiriilebilir bigimde
planlanmasi ve yonetilmesi, yerel kalkinma ve toplumsal refah agisindan kritik bir
gereklilik haline gelmistir.

Tiirkiye, sahip oldugu cografi konum, iklimsel ¢esitlilik, zengin tarihsel miras ve
kiiltiirel degerleri sayesinde farkli turizm tiirleri icin dnemli bir destinasyondur.

e
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Ozellikle kiy1 turizmi, kiiltiir turizmi, yayla turizmi, gastronomi turizmi, kis turizmi vb.
alanlarinda genis bir yelpazeye sahiptir. Karadeniz Bolgesi ise dogal giizellikleri,
yaylalari, ormanlari, akarsular1 ve tarihi yapilar ile alternatif turizm potansiyeli
bakimindan dikkat ¢ekmektedir. Bolgedeki turizm faaliyetleri uzun yillar sinirh kalmis
olsa da son donemde yapilan yatirimlar ve artan farkindalik ile birlikte énemli bir
gelisim slirecine girmistir.

Ordu iline bagh Unye ilgesi, sahip oldugu kiy1 seridi, plajlari, ormanlari, tarihi
yapilar1 ve Kkiiltiirel degerleriyle Karadeniz'in turizm acisindan one ¢ikan
merkezlerinden biridir. ilcede deniz turizmi basta olmak iizere yayla, doga, kiiltiir ve
gastronomi turizmine ydnelik cesitli kaynaklar bulunmaktadir. Ancak bu potansiyelin
etkin ve siirdiiriilebilir bicimde degerlendirilebilmesi, yerel halkin turizme bakisiyla
dogrudan iliskilidir. Nitekim literatiirde, yerel halkin turizm faaliyetlerine yonelik algi
ve tutumlarinin turizmin basarisinda belirleyici rol oynadigi siklikla vurgulanmaktadir
[5], [6]- Halkin turizmi nasil algiladigl, turizmden beklentileri ve olas1 etkiler
karsisindaki yaklasimlari, turizmin stirdiiriilebilir gelisimini dogrudan etkilemektedir.

Bu baglamda, bu arastirmanin amaci Unye ilgesinde yasayan halkin turizme ve
turizmin ekonomik, ¢cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik yaklasimlarini ortaya
koymaktir. Arastirma, turizmin ilge 6lceginde hangi boyutlarda firsatlar ve tehditler
olusturdugunu degerlendirmekte; mevcut turizm imkanlarinin halk tarafindan nasil
algilandigini incelemekte ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in 6neriler sunmaktadir.
Boylelikle calisma, hem yerel yonetimler hem de turizm planlamacilar igin yol
gosterici bir kaynak olmay1 hedeflemektedir.

II. MATERYAL METOT

Orta Karadeniz bélgesi Ordu ili sinirlar igerisinde yer alan Unye’nin kuzeyinde
Karadeniz batisinda Terme, dogusunda Fatsa, giineyinde Akkus ve Kumru ilgeleri yer
almaktadir (Sekil 1). Unye ilgesi 41° 07' 11" kuzey enlemleriyle, 37° 16' 48" dogu
boylamlar1 arasinda yer almakta olup, toplam ylzol¢iimi 487 km2'dir. Ordu il
merkezine 61 km uzaklikta bulanan Unye’nin hem Samsun Carsamba Havalimani hem
de Ordu-Giresun Havalimanlarina da uzaklig1 neredeyse aynidir. Cografi konum geregi
daglik bir cografyaya sahip olan Unye ilgesi bir liman kentidir ve bu nedenle tarih
oncesi devirlerden baglayarak pek cok medeniyete ev sahipligi yapmistir [7], [8].

T |
SAMSUN
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Sekil 1.Calisma alaninin konumu [9]
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MO. 750 yillarinda Miletoslar tarafindan kurulmus olan Unye, konumu neticesiyle
pek cok kez ele gecirilmistir. Tarihsel siirece bakildiginda zaman 6zellikle Bizans ve
Danismend Devleti arasinda tekrar eden bir siire¢ten sonra Trabzon Rum
Imparatorlugu’nun sirlar iginde kalmis, 1230 yilinda ise Anadolu Selguklu devleti
tarafindan alinmistir [10].

Unye’nin ekonomisi temel olarak tarima dayanmakta olup, findik tarimi ilge
ekonomisinin can damarini olusturmakta, aricilik ise hayvancilik faaliyetleri icerisinde
on plana cikmaktadir. Un, ¢imento ve findik isleme fabrikalar1 sanayi faaliyetleri
acisindan ilce ekonomisine katki saglamaktadir. Unye’de sahip oldugu konumundan
kaynakl olarak gemi imalat1 yapilmis ancak daha sonra bu meslek yerini kaptanlk,
kunduracilik, bakircilik, kalaycilik vb. meslek gruplarina birakmistir. Unye uzun yillar
onemli bir ticaret merkezi olarak kullanilmistir. Son yillarda ise, tekstil atdlyeleri,
Unye kumuna ve Unye tasina bagh tas islemeciligi gelismistir [10].

Unye ilcesi hem dogal giizellikleri ile hem de kiiltiirel ve tarihi varliklari ile turizm
potansiyeline sahiptir. Unye’nin sahip oldugu dogal varliklarin basinda; ormanlar ve
mesire alanlari, tabiat parklari, selaleler, magaralar, falezler, dogal kemerler,
kumsallar, plajlar ve kayalik alanlar gelmektedir. Ozellikle Unye sahillerinde bulunan
dogal siyah manyetik kumun; insanin stresini azaltmasi, zindelik uyandirmasi, pozitif
enerji vermesi, iyi ve Kaliteli bir uykuya yardima olmasi gibi 6zellikleri, Unye icin
dogal kaynag yliksek olan bir degerdir.

Unye Belediyesi énciiliigiinde 2014 yilinda Kiiltiir Yolu Projesi (Sekil 2) kapsaminda
tarihi miraslarin giin yiiziine ¢ikarilmasi ve korunmasi i¢cin 6nemli bir gelisme
baslatilmigtir. Bu kapsamda DOKAP (Dogu Karadeniz Projesi Bélge Kalkinma idaresi)
Karadeniz Kiiltiir Envanteri igerisinde Ordu Kiltiirel Tasinmaz Varliklar listesinde
Unye’'nin 64 varlik tiirii yer aldig1 tespit edilmistir. Gegmisten bugiine kadar bircok
medeniyete ev sahipligi yaptig1 bilinen Unye'de mitolojik, siyasi ya da dini olaylar da
yer almistir. Bunlar aslinda tarihsel ve kiiltiirel bir ¢ekicilik unsuru olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tarihi mekanlarin baglicalari; Unye Kalesi, Kaya Mezarlari,
Ayanikola Kilisesi, Yali Kilisesi, Burunucu Yarimadasi, Hiiseyin Sabri Kadi Konagi,
Sebile Hanim Konagi, Pasabah¢e Konagi, Cumhuriyet Meydani, Kadilar yokusu,
Siileyman Pasa Saray1 Surlari, Eski Hamam, Orta Cami, Saray Camii, Saray Hamam;,
Seyh Yunus Emre Tirbesi, tarihi su degirmeni, gelmektedir [11].
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Sekil 2. Kiiltir Yolu Projesi haritasi [10].

Unye, Karadeniz Bélgesi'nin kiy1 turizmi, tarih ve Kkiiltiir turizmi ile gastronomi
turizmi agisindan 6ne ¢ikan énemli destinasyonlarindan biridir. Ilge, sahip oldugu
dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklar bakimindan bélgedeki diger yerlesimlere kiyasla
daha zengin bir turizm potansiyeline sahiptir [12]. Unye’de farkh élgeklerde birgok
mesire alan1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda Camlik Mesire Alani, Cevizdere Mesire
Alani, Cinarsuyu Tabiat Parki ve Asarkaya Kent Ormani o6ne c¢ikan rekreasyon
alanlandir. Kiy1 turizmi baglaminda ise Uzunkum Plaj1 ile Batipark Millet Bahcesi,
Karadeniz'in en uzun kumsallar1 arasinda yer almakta ve yaz déneminde yogun
ziyaretci cekmektedir. ilcenin tarihi degerleri acisindan bakildiginda, Unye Kalesi
o6nemli bir kiiltiirel miras alam1 olarak o6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, Kadilar Yokusu
lizerinde konumlanan geleneksel konutlar, Unye’nin tarihi kent dokusunu yansitan
baslica 6rneklerdir. Dogal peyzajla biitiinlesen bir baska cazibe noktasi olan Cakirtepe,
ziyaretcilere hem panoramik kent manzarasi sunmakta hem de ydresel mutfagin
deneyimlenebilecegi restoranlariyla gastronomi turizmine katki saglamaktadir.
Unye’nin manevi degerleri de turizm agisindan dikkate degerdir. Tiirk-Japon Dostluk
Anit1 her yil ¢ok sayida yerli ziyaretciyi agirlarken, Seyh Yunus Tiirbesi ise Yunus
Emre’nin Anadolu’daki mezarlarindan biri olarak kabul edilmekte ve inang¢ turizmi
kapsaminda énem arz etmektedir. Dolayisiyla Unye, dogal peyzaj zenginligi, kiiltiirel
miras1 ve manevi degerleriyle Karadeniz Bolgesi'nin ¢ok yonlii turizm ¢ekiciliklerine
sahip kentlerinden biri olarak 6éne ¢ikmaktadir (Sekil 3).

Batipark Millet Bahgesi Asakaya Kent Ormant Unye Kalesi

Uzunkum Plaji
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Kadilar Yokusu

Siileyman Pasa Ko

nag1 ve Surlari

Sekil 3. Cesitli dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlardan gériintim.

Calismada kullanilan diger materyalleri; Unye ilcesinde yerel halkla gerceklestirilen
anket uygulamasi, arastirma alanina ait fotograflar, proje verileri ve konu ile ilgili
literatiir olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2024 yili
itibariyla Unye ilcesinin toplam niifusu 134.771 kisi olarak belirlenmistir [13]. Bu
niifus, arastirmanin evrenini meydana getirmektedir. Evreni temsil edecek 6rneklem
biiyiikligliniin hesaplanmasinda %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 esas alinmis,
referans [14]lin formiliinden yararlanilarak en az 384 kisiye ulasilmasi gerektigi
tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu, referans [5], [15], [16] ile [17] tarafindan
yapilan calismalardan faydalanilarak hazirlanmistir. Dért béliimden olusan anketin ilk
béliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri; ikinci béliimiinde turizm algilarina
yonelik degerlendirmeleri; tliglincli bélimde ilgede turizmin gelisiminin ekonomik,
cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin goriisleri; dordiincii béliimde ise mevcut
turizm olanaklar1 ve bunlarin gelistirilmesine yodnelik disiinceleri o6l¢iilmiistiir.
Hazirlanan anketler Nisan-Agustos 2025 doneminde rastgele érnekleme yontemi ile
secilen 452 Kkisiye yiiz ylize goriisme yontemiyle uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS 22.0 paket programina aktarilmis, veri girisi tamamlandiktan sonra gerekli
kontroller yapilarak eksik ya da hatal girisler diizeltilmistir. Sonrasinda olusturulan
veri seti lizerinden arastirmanin amaglarina uygun istatistiksel analiz teknikleri
uygulanmistir.

III. BULGULAR VE TARTISMA

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine balkidiginda; %51,3’3 erkek, %30,3’1
36-45 yas araliginda, %58,6’'s1 evli, %36,9'u lisans mezunu, %?28,3'i
memur, %38,1’inin 50.001-80.000 TL aras1 bir gelire sahip oldugu, %40,5’inin ise16
yildan fazla siiredir Unye’de yasadig1 belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katimcilarin genel 6zellikleri Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 220 48,7
Erkek 232 51,3
16-25 58 12,8
26-35 104 23,0
Yas 36-45 137 30,3
46-55 71 15,7
56-65 51 11,3
66 ve Uzeri 31 6,9
. Evli 265 58,6
Medeni Durum Bekar 187 414
Egitim durumu ilkokul 25 5,5
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Ortaokul 23 5,1
Lise 109 24,1
On Lisans 100 22,1
Lisans 167 36,9
Lisansusti 28 6,2
Kamu 128 28,3
Ozel sektor 114 25,2
Serbest meslek sahibi 61 13,5
Meslek Emekli 37 8,2
Ev hanimi 63 13,9
Ogrenci 39 8,6
Diger 10 2,2
22.104 TL alti 59 13,1
22.105-50.000 TL 135 29,9
Aylik gelirli 50.001-80.000 TL 172 38,1
80.001-100.000 TL 70 15,5
100.001 TL Ustl 16 3,5
Unye’de bulunma siiresi 0-5yil 40 8,8
6-10 yil 52 11,5
11-15yil 177 39,2
16 yildan fazla 183 40,5
Toplam 452 100

Katilimcilarin tatile gidip gitmedikleri sorgulandiginda; 70,4’iniin tatile
gittikleri, %29,6’sinin ise tatile gitmedikleri bilgisine ulasilmistir. Katilimcilarin
tatillerini nerede gegirdikleri sorgulandiginda ise %35,4’liniin Ege Bolgesi
ve %32,1'inin Akdeniz Bolgesi'nde gecirdikleri belirlenmistir (Tablo 2). Referans [17]
yaptigt ¢alismasinda ankete katilan Burdur halkinin %73,8'inin tatile
gittigini, %26,2’sinin gitmedigini belirlemistir. Ayrica katilmcilarin %41,2’sinin
tatillerini Akdeniz boélgesinde degerlendirdiklerini de saptamistir.

Tablo 2. Katiimcilarin tatil anlayisi

Sayi (N) Oran (%)
Tatile gider misiniz? Evet 318 70,4
Hayir 134 29,6
Tatile nereye gidersiniz? Unye ve gevresi 53 11,7
Ege Bolgesi 160 35,4
Akdeniz Bolgesi 145 32,1
Diger Bolgeler 45 10,0
Yurt disi 49 10,8
Toplam 452 100

Katilimcilarin turizmi algilama sekilleri incelendiginde; %29,2’sinin ekonomiye
gelistiren bir faaliyet, %21,9’unun kiltiirin artmasimm saglayan bir faaliyet
ve %20,1’inin insanlar1 kaynastiran bir faaliyet olarak gordigi belirlenmistir (Tablo
3). Katilimcilarin %93,4 gibi bliylik ¢ogunlugu turizme olumlu bakmakta %6,6 gibi az
bir kismi ise olumsuz bakmaktadir. Kervankiran (2014) yaptig1 calismasinda ankete
katilan Beypazar1 halkinin  %35,2’sinin  turizmi ekonomiyi gelistiren bir
faaliyet, %20’sinin kiltiiriin artmasinm saglayan bir faaliyet ve %17,6’sinin dogay,
tarihi ve kiiltiirel degerleri koruyan bir faaliyet olarak gordiigiini belirlemistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin turizmi algilama sekli

Turizmi algilama sekli Sayi (N) Oran (%)
Ekonomiyi gelistiren bir faaliyet 132 29,2
Kiiltiiriin artmasini saglayan bir faaliyet 99 21,9
insanlar kaynastiran bir faaliyet 91 20,1
Dogayi, tarihi ve kiiltiirel degerleri koruyan bir faaliyet 59 13,1
Cevreyi glzellestiren bir faaliyet 41 9,1
Toplumun ahlakini bozan bir faaliyet 11 2,4
Diger sektorleri gerileten bir faaliyet 10 2,2
Cevreyi kirleten bir faaliyet 9 2,0
Toplam 452 100

Unye’de turizmin gelismesinin ekonomik agidan olumlu ve olumsuz etkilerinin neler
olabilecegi sorgulandiginda, katilimcilara gore olumlu etkilerin basinda; kisilere yeni
is kaynaklar1 dogurur (4,80+0,455), ilcemizi kalkindirir (4,67+0,630) ve diger
sektorleri gelistirir (4,62+0,644) yargilar1 gelmektedir. Olumsuz etkilerin basinda ise
fiyatlar artar (3,65+0,910) yargis1 gelmektedir (Tablo 4). Referans [15] yaptig
calismasinda, ankete katilan Beypazari halkinin %27,6’sinin  eski meslekler
canlanmistir, %20,4’tiniin yerel iiriinler deger kazanmistir, %19,2’sinin kisilere yeni is
imkanlar1 dogmustur ve %15,2’sinin diger sektorler gelismistir seklinde turizmin
ilceye ekonomik olarak olumlu etki yaptigini belirttiklerini saptamistir.

Turizmin ekonomik etkileri Arit. Ort*. St. Sapma
Kisilere yeni is kaynaklari dogurur 4,80 0,455
ilgemizi kalkindirir 4,67 0,630
Diger sektorleri gelistirir 4,62 0,644
Yerel GrGinlere deger kazandirir 4,42 0,779
Gelirimizi artirir 3,63 0,928
Dig yatirimcilar ilgeye canlilik getirir 3,65 0,946
Fiyatlar artar 3,65 0,910
Eski meslekleri canlandirir 3,29 1,428
Yerel ve kiiglik esnaf sikintiya diser 3,08 1,286
Ticaret ahlaki bozulur 3,02 1,529
Diger sektorlerde gerilemeye sebep olur 2,84 1,428

Tablo 4. Katihmcilarin Unye’de turizmin gelismesinin ekonomik etkileri ile ilgili diisiinceleri

1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Unye’de turizmin gelismesinin cevreye getirebilecegi olumlu ve olumsuz etkilerin
neler oldugu sorgulandiginda, katilimcilara gére olumlu etkilerin basinda; dogal
cekicilikler koruma altina alinir (4,69+0,506), tarihi ve kiiltiirel yapilar koruma altina
alimir (4,51+£0,690) ve kentsel hizmetler iyilestirilir (4,40+0,926) yargilar
gelmektedir. Olumsuz etkilerin basinda ise turizme konu olan alanlar plansiz, gelisi
glizel biiylr (3,56+1,402) ve kalabalik, giiriiltii ve trafik artar (3,46+1,409) yargilari
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gelmektedir (Tablo 5). Referans[18] yaptiklar1 ¢alismada, ankete katilan Corum
halkinin turizmin cevresel acidan ektilerinden en ¢ok; turizm ildeki tarihi yapilarin
korunmasini saglar (4,20+1,12) ve turizm ildeki yerel mimari ve mutfak kiiltiiriiniin
korunmasini saglar (4,19+1,06) gibi olumlu yargilara katildiklarini, olumsuz
etkilerinden ise turizm, dogal kaynaklarin daha fazla tiiketilmesine neden olur
yargisina (2,91+1,38) orta diizeyde katiliklarimi belirlemistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Unye’de turizmin gelisiminin gevreye etkileri ile ilgili diigiinceleri

Turizmin gevreye etkileri Arit. Ort*. St. Sapma
Dogal cekicilikler koruma altina alinir 4,69 0,506
Tarihi ve kiiltiirel yapilar koruma altina alinir 4,51 0,690
Kentsel hizmetler iyilestirilir 4,40 0,926
Dogal ortam korunarak gelecek nesillere ulagmasi saglanir 4,37 0,875
Cevre diizenlemeleri arttirihr 4,11 1,003
Halkin dogal-kultlrel kaynaklara iligkin farkindaligi artar 3,90 1,208
Yollarin kalitesi iyilestirilir 3,57 1,368
Turizme konu olan alanlar plansiz, gelisigiizel buyir 3,56 1,402
Kalabalik, giiriilti ve trafik artar 3,46 1,409
Dogal, tarihi ve kilturel giizellikler tahrip edilir 3,34 1,374
CoOp ve gevre temizligi sorunlari artar 3,24 1,362
Tarihi yapilar bozulur 3,28 1,432

1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Unye’de turizmin gelismesinin sosyo-Kkiiltiirel acidan getirebilecegi olumlu ve
olumsuz etkilerin neler oldugu sorgulandiginda, katilimcilara gore olumlu etkilerin
basinda; kiiltiirel etkinlikler artar (4,61%0,529), dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklari
koruma bilinci gelisir (4,57%0,58) ve ilgenin dogal ve kiiltiirel degerlerinin taninmasi
artar (4,53+0,646) yargilar1 gelmektedir. Olumsuz etkilerin basinda ise ilgenin niifusu
artar (4,38+0,761) ve halkin turizm anlayisinda degismeye neden olur (4,00+1,059)
yargilar1 gelmektedir (Tablo 6). Referans [16] yaptiklar ¢alismada ankete katilan
Glimiishane halkinin %72,4’inlin turizm, kent Kkiltlriinlin turistler tarafindan
taninmasina katki saglar, %68,9'unun turizm, sehirde eglence mekanlarinin artmasina
neden olur, %57,3’Unilin turizm, yerel halkin kendi kiiltiirii hakkinda bilinglenmesini
saglayarak kiiltiirel mirasi korur gibi sosyo-kiiltiirel etkilerin olumlu yargilarina
katildiklarini belirlemislerdir. Katilimcilarin%54,2’sinin ise turizmin gelismesinin
olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerinden turizm, yerel halk kiiltiirtinde degisimlere sebep
olur yargisina katildiklarini belirlemislerdir.

Tablo 6. Katihmcilarin Unye’de turizmin gelismesinin sosyo-kiiltiirel etkileri ile ilgili

diisiinceleri
Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri Arit. Ort*. St. Sapma
Kultirel etkinlikler artar 4,61 0,529
Dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklari koruma bilinci gelisir 4,57 0,558
ilgenin dogal ve kiiltiirel degerlerinin taninmasi artar 4,53 0,646
ilcenin niifusu artar 4,38 0,761
Halkin yasam standardi yikselir 4,23 0,932
Halkin turizm anlayisinda degismeye neden olur 4,00 1,059
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Toplumsal degerler olumsuz yonde degisir 3,82 1,200
Halkin davranis sekli ve yasam bigimi degisir 3,95 1,158
Unye kimligi kaybolmaya baslar 3,59 1,177
Gelenekler kaybolmaya baslar 3,24 1,313

1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Katiimcillarin ~ Unye’nin =~ mevcut  turizm  imkanlarina  bakis  agilan
incelendiginde; %19,5’inin yeterli bulduklari, %19,2’sinin mevcut tesisler
iyilestirilmeli ve kalite arttirllmali ve %117,7’sinin ise turizm imkanlarim cekici
bulmadiklar1 goriilmektedir (Tablo 7). Referans [17] yaptigi calismasinda ankete
katilan Burdur halkinin %35,1’'inin Burdur'un turizm imkanlarim1 ¢eKici
bulmuyorum, %30,7’sinin mevcut tesisler iyilestirilmeli ve kalite arttirilmali cevabini
verdiklerini saptamistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Unye ilgesinin mevcut turizm imkanlarina bakis

Unye’nin mevcut turizm imkanlarini nasil buluyorsunuz? Sayi (N) Oran (%)
Turizm imkanlarini gekici bulmuyorum 80 17,7
Mevcut tesisler iyilestirilmeli ve kalite artiriimali 87 19,2
Deniz turizmi yatirimlari cogaltiimali 68 15,0
Tarihi ve diger kiiltirel kaynaklar turizme kazandiriimali 67 14,8
Doga ve yayla turizmi gelistirilmeli 62 13,7
Yeterli buluyorum 88 19,5
Toplam 452 100

Katihmcilarin Unye ilgesinin turizm yéniinden en énemli 6zelliginin sirasi ile en ¢ok
deniz turizmi ve dogal plajlarinin bulunmasi (1,22+0,419), dogal giizelliklerinin ilgi
cekici olmasi (1,23+0,426) ve tarihsel-kiiltiirel kaynaklar yo6niinde zenginlik
(1,31+0,466) olarak belirttikleri goriilmektedir (Tablo 8). Referans [17] yaptigl
calismasinda ankete katilan Burdur halkinin; %30,7’sinin Burdur'un turizminin en
onemli oOzelliginin alternatif turizme uygun zengin ve dogal giizelliklere sahip
olmasi, %29,3’liniin sakin ve giivenli ortam olmasi ve %21,6’sinin tarihsel, kiiltiirel
kaynaklar yoniinden zengin olmasi seklinde cevapladiklarini belirtmistir.

Tablo 8. Katihmcilara gére Unye ilgesinin turizm yoniinden en énemli 6zelligi

Unye’nin turizm yoniinden en 6nemli 6zelligi nedir? Arit. Ort*. St. Sapma
Deniz turizmi ve dogal plajlarinin bulunmasi 1,22 0,419
Dogal giizelliklerin ilgi ¢ekici olmasi 1,23 0,426
Tarihsel - kiiltiirel kaynaklar yoniinden zenginlik 1,31 0,466
Tatilin ucuz olmasi 1,35 0,478
Sakin ve giivenli bir ortam olmasi 1,42 0,494
Yayla Turizmi agisindan zengin bir potansiyele sahip olmasi 1,46 0,499
Alternatif turizm gesitlerine uygunluk 1,53 0,499
Erigebilirligi 1,58 0,493

1: Evet, 2: Hayir

Katihmclarin ~ Unye'ye gelen turistlerle iletisim  kurup  kurmadiklar
sorgulandiginda; %49,8’i tesadiifi diyaloglarla (adres sorma vb.) iletisim kurduklarini
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belirtirken, %25,0’1 i iletisim kurmadiklarini, %13,7,2si ise ayakiistii sohbet etme
seklinde iletisim kurduklarin belirtmislerdir. Unye’ye gelen turist profilleri kimlerden
olusmali seklindeki soruya katilimcilarin %45,5’i yerli-yabanci karisik turist, %22,6's1
Unye halki ve %21,5'i sehir disindan gele turist seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir (Tablo 9). Referans [5] yaptiklar1 c¢alismada ankete katilan
Afyonkarahisar halkinin  %45,6’sinin  turistlerle tesadiifii diyaloglarla iletisim
kurduklarini, %38,1’'inin ise iletisim kurmadiklarim1 belirtmislerdir. Ayrica
halkin  %45,8'inin  turist profilinin yerli-yabanci-karisik, %16,7’sinin  ise
Afyonkarahisar halkindan olusmasini istediklerini belirlemislerdir.

Tablo 9. Katihmailarin Unye’ye gelen turistlerle iletisimi ve goriisleri

Sayi (N) Oran (%)
Unye’ye gelen turistlerle Tesadiifi diyaloglar (adres sorma vb.) 225 49,8
iletisiminiz nasil? iletisim kurmuyorum 113 25,0
Ayakiistili sohbet etme 62 13,7
Misafir olarak agirlama 21 4,6
is baglantisi 20 4,4
Diger 11 2,4
Unye’nin turist profilini kimler | Yerli-Yabanci karisik 205 45,4
olustur malidir? Unye halki 102 22,6
Sehir disindan gelen turist 97 21,5
Yabanci turist 48 10,6
Toplam 452 100

Katihmcilara gére Unye’de turizmin gelismesi icin nelerin yapilmasi gerektigine
iliskin yapilan analizde 13 yargili bir degerlendirme olgeginden yararlamilmistir.
Unye’de turizmin gelismesi igin 6ncelikli olarak yapilmasi gerekenlere ait bulgular 3
6nem duzeyine gore Tablo 10’da verilmistir. Buna gore turizm alanlarim kullanirken
strdiriilebilirligi saglamali segenegi ilk sirda gelmektedir. Bunu sirasiyla yerel halkta
turizm bilinci olusturulmali, turizm mevsimini biitiin yila yayacak plan ve projeler
gelistirmeli ve mevcut tesisler iyilestirilmeli ve hizmet kalitesi artirilmali segenekleri
takip etmektedir. Referans [5] yaptiklar1 ¢alismada ankete katilanlara gore
Afyonkarahisar’da turizmin gelismesi i¢in gerekli olan en 6nemli ii¢ faktoériin sirasiyla;
mevcut turistik tesisler iyilestirilmeli ve hizmet kalitesi artirilmali (%17,5), ¢evrenin
agaclandirilmasina, yesillendirilmesine 6nem verilmeli (%14,1) ve yerel halkta turizm
bilinci olusturulmali (%14,0) maddeleri oldugunu belirmislerdir.
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Tablo 10. Katihmcilarin Unye turizminin gelismesi icin yapilmasi gerekenlerle ilgili goriisleri

Unye’nin turizminin gelismesi icin neler yapiimahdir? En gok Cok En az
Turizm alanlarini kullanirken siirdiiriilebilirligi saglamali +

Yerel halkta turizm bilinci olusturulmal +

Turizm mevsimini biitiin yila yayacak plan ve projeler +

gelistirmeli

Mevcut tesisler iyilegtirilmeli ve hizmet kalitesi artirilmali +

Yenileme ve restoreye 6nem verilmelidir

Kaltlr turizmi, kongre turizm gibi yeni turizm tirleri olusturulmali

Daha etkili reklam, tanitim ve pazarlama yapilmalidir

Konaklama tesisleri cogaltiimali

+ |+ |+ [+ |+

Cevrenin agaglandiriimasina, yesillendiriimesine 6nem verilmeli

Fiyatlar ucuzlatilmah

Ulasim olanaklari gelistirilmelidir

Daha fazla gelismemelidir

+ |+ |+ [+

Diger

IV. SONUCLAR

Unye ilgesinde gerceklestirilen bu arastirma, yerel halkin turizme ve turizmin
etkilerine yonelik alg1 ve yaklasimlarini kapsamli bicimde ortaya koymustur. Bulgular
genel olarak halkin turizme olumlu yaklastigini, turizmin 6zellikle ekonomik
kalkinma, kiiltiirel etkilesim ve dogal-kiiltiirel degerlerin korunmasi agisindan énemli
firsatlar sundugunu gostermektedir.

Ekonomik boyutta katilimcilar, turizmin yeni istthdam alanlar agacagini, ilgenin
kalkinmasina katki saglayacagini ve yerel iriinlerin degerini artiracagini ifade
etmistir. Bununla birlikte fiyat artislar1 gibi olas1 olumsuzluklarin da halk tarafindan
g6z ardi edilmedigi goriilmektedir. Cevresel agidan halk, turizmin dogal ve kiltiirel
varliklarin korunmasim tesvik edecegi ve kentsel hizmetlerin gelismesine katki
saglayacag: goriisiindedir. Ancak plansiz biiyiime, yogun trafik ve c¢evre kirliligi gibi
tehditler de dikkat cekmektedir. Sosyo-kiiltiirel ac¢idan ise turizmin kiiltiirel
etkinlikleri artiracagi, yerel kimligin taninirhigini giiclendirecegi ve yasam
standartlarin iyilestirecegi diisiiniilmektedir. Buna karsilik, geleneksel degerlerde
degisim, toplumsal kimlik kaybi ve niifus artis1 gibi riskler de dile getirilmistir.
Arastirmada 6ne ¢ikan bir diger bulgu, halkin Unye’nin mevcut turizm imkanlarim ¢ok
yeterli bulmamasidir. Ozellikle tesislerin iyilestirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi
ve alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Hem ulusal hem de uluslararas: giiclii kiiltiirii, tarihi ve degerleri bulunan Unye
ilcesi Karadeniz Bolgesi i¢in dnemli bir kiltlir ve turizm sehridir. Bu baglamda,
Unye’'nin turizm potansiyelinin siirdiirilebilir bicimde gelistirilmesi icin; turizm
yatirimlart dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasini esas almali, o6zellikle kiy1
alanlarinda tasima kapasitesi gozetilerek planh gelisim saglanmalidir. Turizme yonelik
bilin¢clendirme programlar1 diizenlenmeli, halkin turizm planlamasina katilimi
desteklenerek sahiplenme duygusu ve farkindaliklar artirilmalidir. Deniz turizmi ve
dogal plajlar ilgenin en giiclii ¢cekicilikleri arasinda goriilse de, yayla turizmi, kiiltiir ve
gastronomi ve doga turizmine yonelik yatirimlar yapilarak turizm dort mevsime

e
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yayllmahdir. Konaklama, turizm ve rekreasyon tesisleri ile ulasim altyapisi
gelistirilerek turistik destinasyonlara hem c¢ekicilik hem de erisilebilirlik
kolaylastirlmalidir. Unye’nin dogal, kiiltiirel ve manevi degerleri hem ulusal hem de
uluslararasi platformlarda modern iletisim araglar1 ve turizm fuarlarn araciligiyla
tanitilmalidir. Turizm faaliyetleri yerel gelenek ve degerlerle uyumlu bicimde
yuritilmeli, kiiltiirel mirasin turizme kazandirilmasi slrecinde koruma-kullanma
dengesi gozetilmelidir.

Sonu¢ olarak, Unye halki turizmi biiyiikk 6lgiide olumlu gérmekte ve gelisim
potansiyeline inanmaktadir. Dogru stratejiler ve siirdiiriilebilir planlama ile
desteklendiginde, Unye’'nin turizmi yalmzca ekonomik getiriler saglamakla
kalmayacak; ayni zamanda kiiltiirel siirekliligi giiclendirecek, cevresel kaynaklarin
korunmasina katki verecek ve toplumsal refahi artiracaktir.
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Stirdiiriilebilir Restoran Farkindaliginin Miisteri Restoran Tercihi ve
Daha Fazla Odeme Istegine Etkisinde Cevresel Kayginin Rolii
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OZET

Diinya tizerinde pek ¢ok faaliyet kolunun girdi ve ¢iktilari itibariyle mevcut siiregleri,
cesitli tepkimelere sebep olmaktadir. Her bir sektoriin liretim stireci diinyaya apayr1
etkiler birakirken, iiretilenlerin tiiketim siireci de bu etkileri devam ettirme niteligine
sahiptir. Bu calisma ile restoran miisterileri perspektifinden hizmet sektoriiniin
tasiyicilarindan restoran isletmeleri odaginda siirdiiriilebilirlik olgusu islenecektir. Bu
kapsamda c¢alismanin temel amacy; sirdiiriilebilir restoran farkindaliginin,
miisterilerin restoran tercihi ve daha fazla 6deme istekliligi tizerindeki etkisini
incelemek ve bu etkide cevresel kayginin araci roliinii ortaya koymaktir. Arastirma
evreni Ankara’da restoranlarda yemek yeme deneyimine sahip Kkisilerden
olusmaktadir. Arastirmanin verileri kartopu oOrnekleme yontemi ile Ankara’nin
merkez ilgelerinde ikamet eden restoran miisterilerinden 01.06.2025-30.07.2025
tarihleri arasinda toplanmistir. Anket formu, arastirmaci tarafindan restoran
misterilerine uygulanmis, toplanan veri sonucu gegerli 407 adet anket
degerlendirmeye alinmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin cesitli
istatistiki analizlerinde SPPS ve AMOS programlarindan yararlanilmistir. Analiz
sonuglarina gore strdiriilebilir restoran farkindaliginin miisteri restoran tercihi
(B=,629 p<0,000), daha fazla ddeme istegi ($=,513 p<0.000) ve cevresel kaygi
lizerinde (B=,511 p<0.000) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Yine ¢evresel kayginin miisterinin restoran tercihi ($=,133 p<0.000)
ve daha fazla 6deme istegi lizerinde ($=,261 p<0.000) istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte ¢cevresel kayginin arastirma
modeli kapsaminda kismi araci rolii istlendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilir restoran farkindaligi, Cevresel kaygi Miisteri
restoran tercihi, Daha fazla édeme istekliligi
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Restaurant Awareness on Customer Restaurant Choice and
Willingness to Pay More
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ABSTRACT

The inputs and outputs of many activities around the world cause various reactions in
terms of existing processes. While the production process of each sector has a distinct
impact on the world, the consumption process of what is produced also has the
potential to ensure continuity these effects. This study will examine the concept of
sustainability from the perspective of restaurant customers, focusing on restaurant
businesses as key players in the service sector. The main objective of this study is to
examine the impact of sustainable restaurant awareness on customers' restaurant
preferences and willingness to pay more, and to reveal the mediating role of
environmental concerns in this impact. The research population consists of
individuals who have had the experience of dining at restaurants in Ankara. The data
for the research was collected using the snowball sampling method from restaurant
customers residing in the central districts of Ankara between June 1, 2025, and July
30, 2025. The questionnaire was administered to restaurant customers by the
researcher, and 407 valid questionnaires were evaluated based on the collected data.
SPSS and AMOS software were used for various statistical analyses of the data
obtained within the scope of the research. According to the analysis results,
sustainable restaurant awareness was found to have a statistically significant and
positive effect on customer restaurant choice (=.629, p<.000), willingness to pay
more (3=.513, p<.000), and environmental concern (=.511, p<.000). Similarly, it was
concluded that environmental concern has a statistically significant effect on customer
restaurant choice (f=.133, p<.000) and willingness to pay more ($=.261, p<.000).
Furthermore, environmental concern was found to play a partial mediating role
within the research model.

Keywords: Sustainable restaurant awareness, Environmental concerns, Customer
restaurant preference, Willingness to pay more

I. GIRIS

Insanoglunun varolus seriivenini ¢cevreleyen pek cok olgu mevcuttur. Her bir zaman
dilimi mevcut kaynaklariyla kendi dinamiklerini ortaya koyarken, insanoglu kendi
seriiveninde hayatta kalma miicadelesi vermektedir. Nesillerden nesillere siire gelen
zaman icerisinde, diin bugiinden ayrilmakta, bugiinde yarimm beslemektedir.
Ge¢misten glinimiize kesfedilen tiim somut ve soyut degerler, toplumsal yapiyi
e
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olustururken, beraberinde de yeni ya da farkli olgular1 giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Her
bir paradigmanin yeni bir paradigmay1 tetikledigi tarihsel siire¢ dilimleri,
insanoglunun farkindaligi oraninda verdigi kararlari ile ya daha yasanilasi ya da tam
tersi istikamette seyir alan bir hayati meydana getirmektedir. Diinya, insanin varolusu
ile birlikte kendine direk armagan olarak sunulmus miikemmel bir tasarimdir. Bu
milkemmel tasarlanmis yasam alani, gesitli insan topluluklar: tarafindan bir sekilde
paylasilmakta ve insanoglu mevcut kaynaklari ile bu alani kesintisiz kullanmaktadir.
Tim kaynaklarin kit oldugu ve topluluklarin da kendi icerisinde hiyerarsik giig ile
yonetildigi diinya, artik kendi gercegi ile yiizyiizedir. Insanin hayatta kalma
miicadelesinde kaynaklar tiikkenmekte ve diinya mirasi insan yasamina elverisli bir yer
olmaktan ¢ikmaktadir. Diinya genelinde farkli faaliyet alanlari, liretim ve tiiketim
suregleri araciligiyla cevre Uzerinde cesitli etkiler yaratmaktadir. Her sektoriin tiretim
bicimi dogaya 6zgln izler birakirken, bu tiriin ve hizmetlerin tiikketimi de s6z konusu
etkilerin devam etmesine neden olmaktadir. Bu ¢alismada, hizmet sektortiniin 6nemli
bir bileseni olan restoran isletmeleri ele alinmakta ve konu, misterilerin bakis
acisindan degerlendirilmektedir. Arastirmanin temel amaci, siirdiiriilebilir restoran
farkindaliginin miisterilerin restoran tercihi ve daha fazla 6deme istekliligi iizerindeki
etkisini incelemek ve bu iliskide ¢cevresel kayginin aracilik roliinii ortaya koymaktir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

20. yiizy1l ekonomide biitiinsel manada gelisim ve biiylimeyi getirirken, toplumsal
yapilarda da degisimi dogurmustur. Bir sektdrde yasanan teknolojik ve kuramsal
gelisme, diger sektorlerde gelismeye ve yeni iskollarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Hem ulusal hem de uluslararasi alanda rekabet artmis ve yeni siirec¢
beraberinde yeni sosyo-ekonomik yapilar1 ortaya ¢ikarmistir. Sosyal ve ekonomik
cevrenin, endustriyellesmenin onlenemez ilerleyisi ile birlikte yarattigi olumsuz
etkiler, her gecen giin daha yogun olarak hissedilmektedir. Sosyo-ekonomik
sistemlerin c¢evreye olumsuz etkilerinin azaltilmasi, yalnizca kiiresel kaynaklarin
korunmasi anlayisi ile degil, sosyo-ekonomik sistemlerle dogal kaynaklarin birbirine
artarak devam eden bagimliligini daha iyi yonetmek icin siirdiirtilebilir stratejiler
gelistirilmesi gerekmektedir [1]. Bu baglamda, hizmet sektériiniin 6nemli bir bileseni
olan restoran isletmelerinde siirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesi, hem
cevresel etkilerin azaltilmasina hem de kaynaklarin daha verimli kullanilmasina
yonelik stratejik bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Siirdiriilebilir restoran kavraminin
tizerinde uzlasilan tek bir tanimi bulunmamakla birlikte, bu tiir isletmeler genellikle
cevre dostu uygulamalarla faaliyet gosteren "ekolojik" ya da "yesil" restoranlar olarak
tanimlanmaktadir [2,3]. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir restoran aglar1 ve dernekleri,
cevresel, ekonomik ve sosyal sirdiiriilebilirlik ilkelerini temel alan ¢esitli
uygulamalari bilinyelerinde barindirmaktadir. Bu uygulamalar arasinda; atiklarin
azaltilmasi, su ve enerji kullaniminda verimliligin saglanmasi, yerel, organik ve
mevsimlik gidalarin tercih edilmesi, uygun kosullarda adil ticaret sertifikali tiriinlerin
kullanimi, geri doniisiim faaliyetlerinin yiritiilmesi, ¢evre dostu malzeme ve
mobilyalarin kullanilmasi, ¢alisanlara yasanabilir {icretlerin saglanmasi ve adil calisma
kosullarinin olusturulmasi ile yerel topluluklarla aktif etkilesim kurulmasi gibi
unsurlar yer almaktadir [4].
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Restoran sektoriinde siirdiriilebilir uygulamalarin gelistiriimesine ve hayata
gecirilmesine yonelik calismalar giderek artmaktadir [5,6]. Tiiketici davranislari,
bireylerin ne satin aldiklar1 ve hangi restoranlarda yemek yemeyi tercih ettikleri
konusunda giderek daha fazla ¢evresel degerlerden etkilenmektedir. Bu yeni egilim,
faaliyetlerini bu stratejiler dogrultusunda sekillendirmeye istekli isletmeler icin ¢evre
bilincine sahip yeni bir pazar ve rekabet avantaji yaratmaktadir. Kiiresel ekonomik
biiylime ve artan gida talebi, gida endiistrisinde biiyiik bir genislemeye yol agmis; bu
da cevre iizerinde ciddi etkiler dogurmustur. Ozellikle arazi bozulmasi, dogal
kaynaklarin asir1 tiiketimi ve sera gazi emisyonlari gibi ¢evresel sorunlar giderek daha
fazla endise kaynag haline gelmistir. Ote yandan, mevcut gida iiretim sistemlerinin
glvenligine yonelik artan cevresel farkindalik ve saglik endiseleri, cevre dostu gida
satin almayi diisiinen tiiketici sayisinin artmasina katki saglamaktadir [7].

Cevresel kayg), insanlarin "gevre ilizerinde sonuglar1 olan gerceklere, kendi
davraniglarina veya baskalarinin davranislarina iliskin degerlendirmesi veya tutumu"
olarak tanimlanmaktadir. Bir kisinin ¢evre sorunlarina yonelik genel tutumu arttikea,
cevresel kayginin insanlarin c¢evre dostu davranislarini 6ngérmede en oOnemli
belirleyicilerden biri oldugu bulunmustur. Ornegin, daha yiiksek diizeyde cevre
kaygisi olan Kkisilerin organik gida satin alma olasilig1 daha ytiksektir [8]. Tiiketicilerin
cevresel duyarhliklari arttikca, isletmelerin sturdiirilebilirlik temelli girisimleri
misteri tutum ve davranislarini sekillendiren onemli bir faktor haline gelmistir.
Sosyal kimlik teorisine gore [9], bireyler kimliklerini, bagh olduklar1 ya da kendilerini
iliskilendirdikleri sosyal gruplar ve kurumlar araciligiyla sekillendirirler. Bu
dogrultuda, siirdiiriilebilir uygulamalara 6énem veren restoranlarla miisterilerin giicli
bir 6zdeslesme kurmasi, onlarin restoran tercihlerini olumlu yénde etkilemesinin yani
sira, bu tiir siirdiiriilebilir girisimler i¢cin daha fazla 6deme istegini de artirmasi
beklenmektedir [10].

I1gili yazin neticesinde arastirmada asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Siirdiirilebilir restoran farkindaligi cevresel kaygiy pozitif yonde etkilemektedir.
H2a: Cevresel kaygi stirdiiriilebilir restoran tercihini pozitif yonde etkilemektedir.
H2b: Cevresel kaygi daha fazla 6deme istegini pozitif yonde etkilemektedir.

H3a: Siirdiriilebilir restoran farkindaligl siirdiriilebilir restoran tercihini pozitif
yonde etkilemektedir.

H3b: Sirdirilebilir restoran farkindaligi daha fazla 6deme istegini pozitif yonde
etkilemektedir.

III. YONTEM

Bu ¢alismanin temel amaci, Ankara ilinde faaliyet gosteren restoranlari tercih eden
miisteriler ornekleminde; siirdiiriilebilir restoran farkindaligi, restoran hizmet
ciktilar1 baglaminda c¢evresel kaygi diizeyi, miisterilerin restoran tercihi ve daha
yliksek odeme yapma istekliligi arasindaki iliskileri incelemektir. Bu kapsamda
gelistirilen arastirma modeli Sekil 1’de sunulmaktadir.
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Stirdiirilebilir
restoran
tercihi

Surdiirilebilir
restoran
farkindaligi

Cevresel
kaygi

Daha fazla
6deme
istegi

H3b
Sekil 1: Arastirma modeli

Arastirmanin verileri kartopu érnekleme yontemi ile Ankara’nin merkez ilgelerinde
ikamet eden restoran misterilerinden 01.06.2025-30.07.2025 tarihleri arasinda
toplanmistir. Anket formu, arastirmaci tarafindan restoran miisterilerine uygulanmis,
toplanan veri sonucu gecerli 407 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
verileri, SPSS ve AMOS istatistik programlari kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma,
[11)in onerdigi iki asamali yaklasim dogrultusunda yapilandirilmistir. Bu tiir bir
arastirma tasarimi, yapisal modelin testine ge¢meden o6nce Ol¢im modelinin
gecerliligini ve uygunlugunu degerlendirme imkani sunmakta, ayrica modelde yer
alan tiim katsayilarin anlamlihginin analiz edilmesine olanak tamimaktadir. ilk
asamada, istatistiksel analizler kapsaminda normallik varsayimi ve ortak ydntem
yanliligl kontrol edilmis; ardindan o6l¢im modelinin yeterliligini degerlendirmek
amaciyla givenilirlik, yakinsak gecerlilik ve ayirt edici gecerlilik analizleri
gerceklestirilmigtir. Olcegin gegerliligi Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ile test
edildikten sonra, 6l¢iim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis; bu dogrultuda,
[11]’in yaklasiminin ikinci asamasina gecilerek yapisal modelin testine baslanmistir.

Arastirmanin yapisal modelinde yer alan degiskenlerin 6l¢iilmesinde besli esit
aralikl likert tipi 6l¢ceklerden yararlanilmistir. Siirdiiriilebilir restoran farkindaligi ve
cevresel kaygi oOlcegi [4]'ten uyarlanmustir. Siirdirilebilir restoran tercigi
degiskeninin odl¢limiinde [12]'den yararlanilmistir. Siirdiriilebilir restoranlar igin
daha fazla 6deme isteginin 6l¢ciimiinde ise, [13]'lin ¢alismalarindan yararlanilmistir.

IV. BULGULAR
Katilimcilarin ¢ogunlugu 40-49 yas grubunda (%40,8) yer almakta, erkek (%60,2)
ve bekar (%54,1) bireylerden olusmaktadir. Ogrenim durumuna bakildiginda, en
ylksek egitim seviyesi onlisans (%40) diizeyindedir. Bu bulgular, 6rneklemin agirhikli
olarak orta yas, erkek, bekar ve onlisans mezunu bireylerden olustugunu
gostermektedir.
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Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma, Normallik

Mean SD Skewness Kurtosis
Siirdiriilebilir 4.02 0.83 -779 -.154
restoran farkindalig:
Cevresel kaygi 3.98 0.89 -.683 -.270
Siirdiriilebilir 4.04 0.74 -.603 -277
restoran tercihi
Daha fazla 6deme 4.10 0.77 -.890 461
istegi

Not: Mean: Ortalama SD: Standart sapma Skewness: Carpiklik, Kurtosis: Basiklik

Tablo 1'de ortaya koyulan c¢alismada yer alan dort degiskene iliskin tanimlayici
istatistikler incelendiginde, tiim degiskenlerin ortalama degerleri 4.00 civarindadir
(1-5 olceginde). Bu da katilimcilarin genel olarak olumlu bir egilim sergiledigini
(siirdiiriilebilir restorana karsi farkindalik, tercih, ¢evresel kaygi ve 6deme istegi)
gostermektedir. Carpiklik degerlerinin tamami negatif olup -0.603 ile -0.890 arasinda
degismekte ve bu da verilerin sola c¢arpik, yani daha yiiksek puanlara yonelimli
oldugunu gostermektedir. Basiklik degerleri ise -0.277 ile 0.461 arasinda degismekte
olup asir sivrilik ya da basiklik gostermemektedir. Tim degiskenlerin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin #1,96 araliginda yer almasi, verilerin normal dagilim varsayimini
karsiladigini ortaya koymaktadir [14].

Arastirma modelinin bir biitiin olarak degerlendirilebilmesi amaciyla, uyum iyiligi
istatistikleri (Goodness of Fit Statistics) incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda;
GFI degerinin 0.935, AGFI degerinin 0.907, CFI degerinin 0.976, NFI degerinin 0.960,
CMIN/DF degerinin 2.406 ve RMSEA degerinin 0.059 oldugu belirlenmistir. Bu
degerler, modelin genel olarak iyi diizeyde bir uyum gosterdigini ortaya koymaktadir
[15].
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Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi

Olcekler ve ifadeler Faktdr Yiikii ‘ AVE ‘ CR
Siirdiiriilebilir restoran farkindalig: (Cronbach’s alpha:0.892)
Restoranlarin siirdiiriilebilir olmayan gida kaynaklari 0.757
kullanmasinin ¢evresel bozulmaya katkida bulunacagini
biliyorum.
Restoranlarda gida israfinin azaltilmasinin iklim 0.729
degisikliginin 6nlenmesine katki saglayacaginin
farkindayim.
Restoran mentilerinde bitki temelli seceneklerin 0.803
artirilmasinin gevresel etkileri azaltabilecegini biliyorum.
Restoranlarda enerji ve su tasarrufu uygulamalarinin 0.800
cevreye olumlu etkiler yarattiginin farkindayim.
Restoranlarin yerel tireticilerden tedarik saglamasinin 0.716 0.575 0.890
karbon ayak izini diiglirdiigiinii biliyorum.
Restoranlarin geri doniisiim ve atik yonetimi 0.744
uygulamalarinin siirdiiriilebilir gelecege katki sagladiginin
farkindayim.
Cevresel kaygi (Cronbach’s alpha:0.935)
Restoranlarin ¢evreye zarar vermesinden endise 0.999
ediyorum.
Restoranlarin ¢evresel etkileri benim i¢in dnemli bir 0.595
endise kaynagidir.
Restoranlarin ¢evreyi koruma uygulamalari konusunda 0.965 0.818 0.945
duygusal olarak hassasim.
Restoranlarin ¢evre dostu uygulamalari nasil 0.995
gelistirebilecegi lizerine diisintiriim.
Siirdiiriilebilir restoran tercihi (Cronbach’s alpha:0.769)
Disarida yemek yeme konusunda ilk tercihim yesil bir 0.689
restorandir.
Ayni tlirdeki baska bir restorana gore yesil bir restorani 0.739
tercih ederim.
Yesil restorani en sevdigim restoran tiirii olarak 0.746 0.525 0.768
goriyorum.
Daha Fazla Odeme istegi (Cronbach’s alpha:0.799)
Stirdiiriilebilir bir restoranda yemek icin daha fazla 6deme 0.732
yapmaya gonilliyim.
Disarida yemek yerken organik bir menii segersem 0.790
hesabimdan ekstra bir yiizde 6demeye razi olurum. 0.572 0.800
Cevre dostu bir restoran i¢in daha fazla 6demeye 0.746
istekliyim.
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Yapilan analizler sonucunda ¢alismada kullanilan dort 6l¢egin (siirdiiriilebilir restoran
farkindaligy, cevresel kaygi, siirdiriilebilir restoran tercihi ve daha fazla 6deme istegi)
genel olarak gecerli ve giivenilir 6l¢iim araglari oldugu Tablo 2’'de gosterilmektedir.
Tim o6lgeklerin Cronbach’s alpha degerleri 0.70’in lizerinde olup, i¢ tutarhlik agisindan
yeterli diizeyde giivenilirlik saglamaktadir. Ayrica, faktor yiiklerinin genellikle 0.70’in
lizerinde olmasi, her bir ifadenin ait oldugu yapiy1 yeterli diizeyde temsil ettigini
gostermektedir. Agiklanan ortalama varyans (AVE) ve birlesik giivenilirlik (CR)
degerleri de kabul edilebilir sinirlar icinde yer almakta ve oOlgeklerin gecerliligini
desteklemektedir. Bu bulgular, kullanilan 6l¢ceklerin arastirmada yer alan kavramlari
6lgmek i¢in uygun ve saglam yapilar sundugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Ayrisma Gegerliligi

Yap1 SUREFA CEVKA SURETER | DAFAOD
Siirdiiriilebilir restoran farkindaligi 0.758

(SUREFA)

Cevresel kaygi (CEVKA) 0.545 0.904

Sirdiiriillebilir  restoran  tercihi 0.531 0.484 0.724

(SURETER)

Daha fazla 6deme niyeti (DAFAOD) 0.586 0.463 0.501 0.756

Tablo 3’te gosterilen her yapiya ait AVE karekokii degerleri (koyu degerler) ile
yapilar arasi korelasyonlar karsilastirildiginda, her bir yapinin AVE karekoéki, o
yapinin diger yapilarla olan korelasyon degerlerinden daha ytksek ¢ikmistir. Bu
durum, Fornell-Larcker kriterine gore degerlendirdiginde, modeldeki degiskenlerin
ayrisma gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir. Yani, her bir yap:1 (stirdiirtlebilir
restoran farkindalig, cevresel kayg, tercih ve 6deme niyeti), diger yapilardan anlamh
sekilde ayrismakta ve kendi 6l¢tiigli kavrami temsil etmektedir.
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Tablo 4. Yapisal Modelin Yol Katsayilari

b SH t P Hipotez
Direkt etki
Strdirilebilir restoran ,51 ,06 9,8 ,00 H1
farkindalhigi—Cevresel kaygi desteklendi
Cevresel kaygi »Restoran ,13 ,03 4,6 ,00 H2a
tercihi desteklendi
,26 ,03 2,5 ,01 H2b
Cevresel kaygi - Daha fazla desteklendi
odeme istegi
,62 ,05 7,5 ,00 H3a
Siirdiirtilebilir restoran desteklendi
farkindaligi-»Restoran
tercihi
Surdurulebilir restoran ,38 ,08 9,8 ,0000 HH3b
farkindaligi-»Daha fazla destedtidddindi

o6deme istegi
Dolayh etki icin Bootstrap *

Stirdiiriilebilir restoran Bootb BootLLC  BootUL H4a
farkindaligl = Cevresel I Cl desteklendi
kayg1 — Restoran tercihi 13 07 18

Siirdiiriilebilir restoran H4b
farkindaligl = Cevresel desteklendi
kayg1 = Daha fazla 6deme 06 02 12

istegi

p<,01; LLCI=%95 Giiven Araliginda Alt Simir; ULCI=%95 Giiven Araliginda Ust Sinir;
Bootstrap 6rneklem hacmi=5000.

Yapisal modelin analizine iliskin bulgular Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4 hipotezlerin
tamaminin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve modelin genel olarak
desteklendigini gostermektedir. Direkt etkiler incelendiginde, siirdiiriilebilir restoran
farkindaliginin ¢evresel kaygi tizerinde anlamli ve giligli bir etkisi oldugu
goriilmektedir ( = 0.51, p < .01). Ayni sekilde ¢evresel kaygi, hem siirdiiriilebilir
restoran tercihini (f = 0.13, p < .01) hem de daha fazla 6deme istegini (§ = 0.26, p <
.01) pozitif yonde ve anlamh sekilde etkilemektedir. Siirdiiriilebilir restoran
farkindaliginin, restoran tercihi (f = 0.38) ve daha fazla 6deme istegi ( = 0.38)
tizerindeki dogrudan etkileri de yiiksek ve anlamhidir (p < .01). Ayrica farkindalik,
cevresel kaygi araciligiyla hem restoran tercihini (dolayh etki = 0.13; %95 GA: 0.07-
0.18) hem de daha fazla 6deme istegini (dolayh etki = 0.06; %95 GA: 0.02-0.12)
dolayli olarak da etkilemekte ve bu etkiler bootstrap analizine gére anlamh
bulunmustur. Tiim bu sonuglar, stirdiirtilebilir restoran farkindaliginin hem dogrudan
hem de cevresel kaygi araciligiyla dolayli olarak bireylerin tercih ve 6deme
davranislarin etkiledigini ortaya koymakta; boylece H1, H2a, H2b, H3a, H3b, H4a ve
H4b hipotezlerinin tamami desteklenmektedir.
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V. SONUC

Yapisal modelin analizine iliskin bulgular, arastirmada 6ne siiriilen hipotezlerin
tamaminin istatistiksel olarak desteklendigini gostermektedir. Bulgulara gore
stirdtrilebilir restoran farkindaligi, hem dogrudan hem de ¢evresel kaygi araciligiyla
bireylerin restoran tercihlerini ve daha fazla 6deme istegini anlamli bicimde
etkilemektedir. Bu durum, siirdiirtlebilirlik bilincinin yalnizca c¢evreye yonelik
tutumlar1 degil, ayn1 zamanda tiiketici davranislarim1 da sekillendirdigini ortaya
koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, bireylerin g¢evresel farkindalik diizeyleri arttikg¢a,
strdiiriilebilir restoranlari tercih etme ve bu isletmeler i¢cin daha yiiksek 6deme
yapma egilimleri de artmaktadir. Dolayisiyla elde edilen sonuclar, siirdiiriilebilir
restoran farkindaliginin tiiketici davranislari tizerinde hem dogrudan hem de dolayh
etkiler yaratarak modelin biitiinciil bir bicimde dogrulandigini gostermektedir.
Mevcut arastirmanin bulgulari, [4], [16] ile [17] tarafindan gerceklestirilen
calismalarin sonuglariyla paralellik gdstermektedir. Bulgular, ¢evresel kayginin
miisterilerin siirdiiriilebilir restoranlara yonelik alg1 ve davranislarinda énemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Cevresel kaygi diizeyi yiiksek olan misteriler,
surdiiriilebilir uygulamalara sahip restoranlarda yeme deneyiminden daha fazla haz
almakta, bu da restoranlara yonelik baghliklarini ve siirdiiriilebilir uygulamalara
katilim egilimlerini artirmaktadir.

Siirduriilebilir restoran uygulamalari, ¢evresel kaygisi yliksek tiiketicilerin restoran
tercihlerini ve bu isletmeler i¢in daha fazla 6deme istekliligini olumlu yénde etkileyen
onemli bir faktor haline gelmistir. Restoranlarin ¢evre dostu iriinler kullanmasi, atik
azaltimina yonelik politikalar gelistirmesi ve sirdirilebilirlik ilkelerini hizmet
slreglerine entegre etmesi, miisterilerde giiven ve sorumluluk algisi olusturarak
tercih edilme olasiligim1 artirmaktadir. Tiiketiciler, cevreye duyarli uygulamalar
benimseyen restoranlara karsi daha olumlu tutum sergilemekte ve bu isletmelerin
stirdurilebilirlik ¢cabalarini desteklemek amaciyla daha yiiksek fiyat 6demeye istekli
olabilmektedir. Bu dogrultuda restoran isletmeleri, strdiriilebilir uygulamalari
yalnizca kurumsal imaji1 giiclendiren bir unsur olarak degil, ayn1 zamanda miisteri
baghhgini ve gelir diizeyini artiran stratejik bir rekabet avantaji olarak gormelidir.
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OZET

Bu ¢alisma, Tiirkiye ve Kanada'nin ulusal politika ve strateji belgelerini karsilastirmali
olarak inceleyerek, saglk turizminin strdirlebilirligi baglaminda dijitallesmeye
yapilan atiflarin yo6niinii, kapsamini ve stratejik konumunu ortaya koymayi
amagclamaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi ve betimsel
analiz kullanilarak yiirttiilen arastirmada her iki ililkeye ait gecerliligini siirdiiren
giincel makro-politika belgeleri analiz edilmistir. Bulgular, Tirkiye'nin dijitallesmeyi
ekonomik biiyliime ve uluslararasi rekabet giicii odakl bir déniisiim araci olarak ele
aldigini, Kanada’'nin ise dijitallesmeyi yonetisim, etik standartlar ve veri giivenligi
temelli kurumsal stirdiiriilebilirligin bir bileseni olarak kurguladigini géstermektedir.
Turkiye'nin politikalar1 altyapi, hizmet kapasitesi ve tanmitim odakli uygulama
stratejileriyle doniisiim hedeflerken; Kanada mevcut sistemin dayanikliligini
artirmaya, sosyal  kapsayiciligt  glclendirmeye ve  veri  yOnetisimini
kurumsallastirmaya odaklanmaktadir. Elde edilen sonugclar, dijital déniisiimiin saglik
turizminin sirdirilebilirligi agisindan yalmizca teknolojik bir yenilik degil, ayni
zamanda yoOnetisim, etik ve toplumsal boyutlariyla biitiinlesik bir kalkinma araci
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma, saglik turizmi politikalarinin dijital déniisiim
perspektifinden yeniden yapilandirilmasi gerektigini vurgulayarak literatiire 6zgiin
bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Kanada, Saglik Turizmi, Siirdiiriilebilirlik, Tiirkiye
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ABSTRACT

This study aims to reveal the orientation, scope, and strategic positioning of
references to digitalization within the context of sustainable health tourism by
comparatively examining the national policy and strategy documents of Turkey and
Canada. The research was conducted using document analysis and descriptive
analysis, which are among the qualitative research methods, focusing on the most
recent and still-valid macro-policy documents of both countries. The findings indicate
that Turkey conceptualizes digitalization as a driver of economic growth and
international competitiveness, whereas Canada positions it as a component of
institutional sustainability based on governance, ethical standards, and data security.
Turkey’s policies emphasize transformation through implementation strategies
centered on infrastructure, service capacity, and promotion, while Canada focuses on
enhancing system resilience, strengthening social inclusiveness, and institutionalizing
data governance. The results reveal that digital transformation in sustainable health
tourism should not be regarded merely as a technological innovation but as an
integrated development instrument encompassing governance, ethical, and societal
dimensions. By emphasizing the need to restructure health tourism policies from a
digital transformation perspective, the study offers an original contribution to the
literature.

Keywords: Canada, Digitalization, Health Tourism, Sustainability, Turkey

I. GIRIS

Turizmin 6zel bir kolu olarak 6nemi hizla artan ve giderek yayginlasan saglk
turizmi yalnizca bireylerin tedavi amaciyla seyahat etmesi anlamina gelmemekte; ayni
zamanda iilkelerin saglik sistemleri, turizm politikalar1 ve ekonomik kalkinma
stratejileri agisindan yeni firsatlar da sunmaktadir. Saghk turizmi kavrami en yalin
tanimiyla, bireylerin tedavi edici ya da sagligi koruyucu hizmetlerden yararlanmak
amaciyla kendi iilkeleri disina seyahat etmesi olarak tanimlanir [1][2]. Bu yoniiyle
saglik turizmi, hem tip biliminin hem de turizmin kesistigi 6zgiin bir alandur.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO), saglik turizmini iki
ana eksende ele alir: medikal turizm ve wellness turizmi. Medikal turizm, cerrahi
operasyonlardan dis tedavilerine, tiip bebek uygulamalarindan organ nakillerine
kadar tibbi miidahale gerektiren hizmetleri kapsarken; wellness turizmi, kisinin
fiziksel ve ruhsal iyiligini korumaya veya gelistirmeye yonelik, spa, termal, yoga ve
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rehabilitasyon gibi faaliyetleri icerir [3]. Boylece saglik turizmi yalnizca bir seyahat
bicimi degil, ayn1 zamanda saglik hizmeti liretimi, tiiketimi ve finansmani bakimindan
uluslararasi dl¢ekte hizla biiyiiyen bir sektordiir.

Saglik turizminin kiiresel dlcekte hizl yiikselisi, bir dizi ekonomik, demografik ve
teknolojik faktériin kesisiminden kaynaklanmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki
saglik hizmetlerinin yiiksek maliyeti, uzun bekleme siireleri ve kamu sigortalarinin
kapsayiciliginin  sinirlanmasi, hastalar1 daha uygun fiyatli ve hizli hizmet sunan
tilkelere yonlendirmektedir [4]. Ote yandan gelismekte olan iilkeler, saghk turizmini
doviz girdisi yaratmanin ve hizmet ihracatini artirmanin etkili bir yolu olarak
gormektedir [5]. Bu yoniyle saglik turizmi, hem arz hem de talep tarafinda kiiresel
Olcekte kazan-kazan dinamikleri yaratabilen bir sektordiir.

Ekonomik boyutun 6tesinde, saglik turizminin toplumsal ve sistemsel 6nemine de
dikkat cekmek gerekir. Saglik turizmi, destinasyon iilkelerde saglik altyapisinin
modernizasyonuna, nitelikli insan giliciiniin gelisimine ve hizmet Kkalitesinin
yiikselmesine katki saglamaktadir [6]. Ornegin Tiirkiye, 2000’li yillardan itibaren 6zel
hastane yatirimlarini ve uluslararasi akreditasyon oranlarini artirarak saglik turizmi
gelirlerinde o6nemli bir biylime kaydetmistir. Bu silirecte, Joint Commission
International (JCI) akreditasyonuna sahip hastane sayisinin yiikselmesi, tilkenin
uluslararasi hasta giiveni agisindan cazibesini artirmistir. Benzer sekilde, Malezya,
Hindistan ve Tayland gibi iilkeler de ulusal stratejilerini saglik turizmine entegre
ederek hem istihdami hem de saglik hizmeti kalitesini arttirmay1 amag¢lamislardir [1].

Saglik turizmi aynmi1 zamanda bilgi ve teknoloji transferini hizlandiran bir aractir.
Farkli iilkelerden gelen hastalar, yeni tibbi teknolojilerin, cerrahi tekniklerin ve dijital
saglik ¢oziimlerinin yayilimina katki saglar. Bu durum, “kiiresel saglik ekonomisi”
icinde iilkeler aras isbirligi ve rekabet dengesini giiclendirir [7]. Ornegin uluslararasi
hasta tedavi siireclerinde elektronik hasta kayit sistemleri (EHR), tele-saglk
platformlar1 ve uzaktan izleme teknolojileri giderek daha yaygin hale gelmis; bu da
dijital saglik ekosistemlerinin biiytimesini tetiklemistir [8].

Saghk turizminin yapisal cesitliligi, bu alanin yarattifi kazamimlarin tg¢ temel
eksende —ekonomik, toplumsal ve stratejik— biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasini
gerekli kilmaktadir.

Ekonomik agidan, saglik turizmi yiiksek ddviz girdisi ve hizmet ihracati yoluyla iilke
ekonomisine katk:i saglamakta; istihdam olanaklarim1 genisleterek saglik ve turizm
sektorleri arasinda gili¢lii bir deger zinciri olusturmaktadir. Elde edilen gelirlerin
saglik altyapisina yeniden yatirilmasi, teknolojik modernizasyonun ve nitelikli insan
kaynaginin gelisiminin stirdiiriilebilir hale gelmesine olanak tanimaktadir [4][5].

Toplumsal acgidan saghk turizmi, Kkiltiirleraras: etkilesimi tesvik eden bir
sosyallesme alani yaratmakta ve hizmet sunan iilkelerde sosyal siirdiriilebilirlige
katki saglamaktadir. Uluslararasi hasta profillerinin cesitlenmesi, saglik calisanlarinin
kiilttrel yeterlilik diizeyini artirmakta; bu durum hem hasta memnuniyetini hem de
saglik hizmetlerinin kapsayiciligini giiclendirmektedir [1] [6].

Stratejik agidan ise saglik turizmi, iilkelerin uluslararasi alandaki konumunu ve
“yumusak gii¢” kapasitesini pekistiren bir diplomasi aracina déniismektedir. Saglik
hizmeti kalitesi, hasta giivenligi, etik standartlara baglilik ve dijital altyap1 diizeyi, bir
tilkenin kiiresel 6l¢ekteki itibari iizerinde belirleyici olmaktadir [3][7].

Saglik turizmi, bugiline kadar cogunlukla biiylime oranlari, hasta sayilar1 ve
ekonomik getirileri iizerinden degerlendirilmis olsa da, bu gostergeler sektoriin
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biitiinciil basarisini agiklamak icin tek basina yeterli degildir. Gergek bir kalkinma
araci olabilmesi, yalnizca kisa vadeli ekonomik kazanimlar degil, uzun vadede kendi
varligini stirdiirebilme kapasitesi ile miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle, saglik turizmi
yalnizca sagladig1 avantajlarla degil, bu avantajlar1 gelecege tasiyacak yapisal, ¢evresel
ve sosyal dengeyi koruma yetenegiyle degerlidir.

Siirdiiriilebilirlik, en genel anlamiyla bir sistemin mevcut kaynaklarini tiikketmeden,
dissal bagimlilik yaratmadan ve islevsel butiinliiglinii koruyarak uzun vadede varligini
devam ettirebilme Kkapasitesidir [9]. Bu kavram, yalnizca ¢evresel korumayla
iliskilendirilen bir anlayis olmaktan ¢ikmis; sosyal, ekonomik ve kurumsal boyutlari
da iceren ¢ok katmanl bir istikrar yaklasimina déniismiistir [10]. Baska bir ifadeyle
strdiiriilebilirlik, belirli bir faaliyetin siirekliligini saglayan temel kaynaklarin —
finansal, insani, teknolojik ve ¢cevresel— dengeli bicimde yonetilmesi anlamina gelir.

Turizm literatiirinde siirdiriilebilirlik kavrami, 1990’lh yillardan itibaren
“stirdiirtlebilir turizm” bashgi altinda genis bir tartisma alani bulmustur. Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) bu kavrami, “turizmin mevcut ve gelecekteki ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerini gozeterek ziyaretgilerin, sektoriin, ¢evrenin ve yerel
toplumun ihtiyaclarim1 karsilayan bir faaliyet bicimi” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim, siirdiriilebilirligi yalnizca ¢evre koruma perspektifine degil, ayn1 zamanda
sistemin kendi varligini uzun vadede siirdiirebilme kapasitesine dayandirir.

Bu baglamda saglik turizminin strdiirtlebilirligi, sektoriin ekonomik biyiimesini
sturdiirtirken hizmet kalitesini, hasta giivenligini ve toplumsal kabulii koruyabilme
kapasitesine isaret eder. Saglik turizmi; ¢ok paydasl yapisi, yiliksek kalite beklentisi,
hassas etik dengeleri ve uluslararasi rekabet kosullar1 nedeniyle diger turizm
tirlerinden daha karmasik bir siirdiiriilebilirlik yapisina sahiptir [11]. Sektdriin hizl
biiytimesi, kisa vadede ekonomik getiriler saglasa da uzun vadede insan kaynagi
yetersizligi, kalite standartlarinin gerilemesi, ¢evresel baskilar ve dijital giivenlik
riskleri gibi stirdiiriilebilirlik tehditlerini beraberinde getirebilir. Bu nedenle
stirdurilebilirlik, saglik turizmi politikalarinin merkezinde yer almasi gereken
stratejik bir 6nceliktir.

Saglik turizminin siirdurilebilirligini giivence altina almak, ii¢ temel diizeyde
istikrarll bir denge kurulmasini gerektirir. ilk olarak, ekonomik siireklilik, sektdriin
elde ettigi gelirlerin yalmizca doviz kazanci yaratmakla siirli kalmayip, saghk
altyapisinin giiclendirilmesine, dijital doniisiim yatirimlarina ve nitelikli insan
kaynaginin gelistirilmesine yonlendirilmesini ifade eder. Bu déngii saglanamadiginda,
sektor kisa vadede biiyiime gosterebilse de uzun vadede finansal dayanikliligim
yitirme riskiyle karsilasir. ikinci olarak, sosyal siireklilik, saglik turizmi faaliyetlerinin
yerel topluluklarla uyum iginde ylriitilmesini, kiiltiirel degerlerin korunmasin ve
hizmetlerin toplumsal adalet ilkesi dogrultusunda sunulmasini zorunlu kilar. Yerel
halkin ekonomik ve sosyal anlamda siirece dahil edilmedigi durumlarda, sektoriin
toplumsal mesruiyeti zayiflar. Ugiincii olarak, kurumsal siireklilik, hizmet kalitesinin,
etik ilkelerin ve diizenleyici mekanizmalarin kesintisiz bicimde islemesini gerektirir.
Kalite standartlarinin korunmasi, hasta giivenligi uygulamalarinin siirdiiriilmesi ve
yasal ¢ercevenin giincel tutulmasi, uluslararasi giivenin insa edilmesinde belirleyici
unsurlardir [12][13]. Bu ii¢ boyutun birlikte yonetilmesi, saglik turizmi sisteminin
uzun vadeli istikrarin1 saglayarak hem ekonomik hem de toplumsal anlamda
stirdiiriilebilir bir yap1 olusturmanin 6n kosuludur.

102



5. Uluslararasi Stirdiirtilebilir Turizm Kongresi / 5th International Sustainable Tourism Congress

Bu noktada, saglik turizmi sektoriinde siirdiirilebilirligin saglanmasi yalnizca
ekonomik ve yonetsel diizenlemelerle degil, teknolojik doniisiimiin etkin bigcimde
hayata gecirilmesiyle de miimkiindiir. Literatiirde dijital doniisiimiin, saghk
hizmetlerinde verimliligi artirarak kaynak kullanimini optimize ettigi, kalite
standartlarinin  korunmasina katki sagladigi ve sistemlerin krizlere Kkarsi
dayaniklihgini giiclendirdigi vurgulanmaktadir [14][15]. Benzer sekilde, yapay zeka,
biiyik veri ve wuzaktan saglik teknolojilerinin kullanimi, hizmet siireglerinin
stirekliligini giivence altina alan yenilikei bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir
[16]. Dolayisiyla, dijital doniistim giinlimiizde saglik turizminin siirdiriilebilirligini
destekleyen en islevsel araglardan biri haline gelmis; sektoriin uzun vadeli istikrarini
saglamak icin stratejik bir gereklilik olarak dne ¢ikmistir.

Dijital doniisiim, giiniimiizde yalnizca teknolojik bir yenilik siireci degil, kurumlarin
is yapma bicimlerini, karar alma siireglerini, hizmet sunum modellerini ve deger
yaratma anlayislarimi  kokten degistiren stratejik bir yeniden yapilanmadir.
Literatiirde dijital doniigim, “dijital teknolojilerin bir kurumun faaliyetlerine,
kiiltiiriine ve is modeline entegre edilmesiyle, bu kurumun temel isleyis biciminde
meydana gelen derin ve siirekli degisim siireci” olarak tanimlanmaktadir [17]. Baska
bir ifadeyle dijital donilistim, dijitallesmenin 6tesinde bir asamay temsil eder; yalnizca
mevcut slrecglerin elektronik ortama tasinmasini degil, bu siireglerin yeniden
tasarlanmasini ve veriye dayali, esnek bir yonetim anlayisinin benimsenmesini ifade
eder [18].

Saghk sektorii, dijital donlsiimiin etkilerinin en belirgin bicimde gozlendigi
alanlardan biridir. Ozellikle son on yilda yapay zeka, biiyiik veri analitigi, blok zinciri,
nesnelerin interneti (IoT) ve bulut tabanli bilgi sistemleri gibi teknolojilerin
yayginlasmasi, saglik hizmetlerinin hem iiretim hem de sunum bigimini koklii bicimde
degistirmistir [14][19]. Elektronik saglik kayit sistemleri (EHR), tele-saglik ve uzaktan
hasta izleme uygulamalari), klinik karar destek sistemleri, dijital goriintiileme
teknolojileri ve hasta portallar1 bu doniisiimiin baslica bilesenleridir [16]. Bu sistemler
yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta, ayni zamanda saglik
hizmetlerinin kalitesini, erisilebilirligini ve izlenebilirligini de giiclendirmektedir.

Saglhik sektoriindeki dijital doniisiim, ayni zamanda veri temelli karar alma
streglerini miimkiin kilarak saglik politikalarinin daha kanita dayali bigcimde
sekillenmesine de katki saglamaktadir. Ornegin, hastalik yiikii analizleri, kaynak
planlamasi ve hasta memnuniyeti 6l¢iimleri, biliyiik veri altyapilari sayesinde daha
dogru ve gercek zamanli bicimde yapilabilmektedir [14]. Ayrica dijital dontisiim,
saglik sistemlerinin krizlere karsi dayanikliligin1 artirmaktadir. COVID-19 pandemisi
sirasinda bir¢ok iilke, dijital altyapilarim1 kullanarak tele-saglik hizmetlerini hizla
yayginlastirmis; bu sayede saglik hizmetlerinin siirekliligi korunmustur [20].

Bu genel doniistimiin saglik turizmi alanindaki yansimalari ise ¢ok daha stratejik bir
boyuta sahiptir. Saglik turizminde dijital dontisiim, uluslararasi hasta deneyiminin her
asamasinda —bilgiye erisim, damismanlik, tedavi, takip ve degerlendirme— dijital
araclarin biitlinlesik bicimde kullanilmasini ifade eder [21]. Dijital doniisiim sayesinde
saglik turizmi isletmeleri ve destinasyon iilkeler, hem operasyonel verimliliklerini
artirmakta hem de hasta giivenligini giiclendirmektedir. Elektronik hasta kayit
sistemleri, sinir 6tesi veri paylasimini kolaylastirirken; yapay zeka destekli sistemler,
klinik hatalar1 azaltmakta ve kisisellestirilmis tedavi planlarinin olusturulmasina
imkan vermektedir. Ayni zamanda dijital platformlar, hastalarin c¢evrimici
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bilgilendirilmesini, sanal konsiiltasyonlarin ytiriitiilmesini ve memnuniyet verilerinin
sistematik bicimde toplanmasini saglayarak hasta deneyiminin siirekliligini miimkiin
kilmaktadir.

Bunun yani sira dijital doéniisiim, saghk turizmi sektdriinde rekabet avantaji
yaratmanin da anahtaridir. Dijital pazarlama araglari, ¢cevrimici hasta degerlendirme
sistemleri, veri tabanl fiyatlandirma stratejileri ve yapay zeka destekli talep tahmin
modelleri, destinasyon iilkelerin kiiresel 6lcekte daha goriiniir olmasini saglamaktadir
[22]. Ayrica dijital sistemlerin sagladig1 izlenebilirlik, seffaflik ve kalite giivence
mekanizmalari, uluslararasi hastalar acisindan giiven duygusunu gilg¢lendirir. Bu
unsurlar bir arada degerlendirildiginde, dijital doniisiim yalnizca operasyonel bir
iyilestirme siireci degil; saglik turizminin strdirilebilirligini, giivenilirligini ve
rekabet giiciinii artiran stratejik bir kaldiractir.

Saglik turizmi baglaminda dijital doniisiimiin sirdiirilebilir ve kalici etkiler
yaratabilmesi, yalnizca kurumlarin bireysel ¢abalarina degil, ulusal diizeyde biitiinciil
bir stratejik yonelime baghdir. Bu nedenle dijital doniisiim, mikro 6lgekli teknolojik
bir yenilik siireci olarak degil, makro diizeyde bir kalkinma politikas1 ve stratejik
yonetim meselesi olarak ele alinmalidir. Literatiirde dijital déniisiimiin basarisinin,
ulusal vizyon belgeleri ve politika dokiimanlarinda ag¢ik bicimde tanimlanan hedeflerle
desteklenmedigi durumlarda parcal ve kisa émiirli kaldigr vurgulanmaktadir [17].
Ozellikle saglik sektoriinde, dijital déniisiimiin koordineli bicimde yiiriitiilmesi; veri
yonetisimi, birlikte islerlik, siber giivenlik, etik standartlar ve dijital okuryazarlik gibi
alanlarda devletin diizenleyici ve yonlendirici roliinii gerektirir.

Dijital dontsiimin etkili bicimde uygulanabilmesi, devletin bu stireci yalnizca
teknolojik bir modernizasyon degil, ekonomik rekabet giicii, toplumsal kapsayicilik ve
strdiiriilebilirlik acisindan stratejik bir politika alani olarak tanimasiyla miimkiindiir.
Ulusal o6lgekte tanimlanmis hedefler, yasal diizenlemeler, biit¢e tahsisleri ve 6l¢me-
degerlendirme mekanizmalariyla desteklenmeyen dijital doniisiim girisimleri, kalict
yapisal etki yaratmakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, saglik turizminin dijital
doniisimiini  basariyla siirdiirebilmesi i¢in, dijitallesmenin stratejik planlama
belgelerinde agik bir vizyon, uygulanabilir hedefler ve kurumsal koordinasyon
mekanizmalariyla biitiinlesmesi zorunludur.

Son yillarda saghk turizmi, dijitallesme ve siirdiriilebilirlik alanlarinda yapilan
arastirmalarin sayisinda belirgin bir artis gézlenmektedir. Ancak mevcut literatiir, bu
kavramlar1 cogunlukla birbirinden bagimsiz temalar olarak ele almistir. Ornegin
Connell ve Hanefeld saglik turizmini kiiltiirel, ekonomik ve etik boyutlariyla incelemis;
dijitallesme ya da stirdiiriilebilirlik dinamiklerine sinirli bicimde deginmistir [1][7].
Benzer sekilde Jiang ve Phoong, dijitallesmenin genel turizm gelisimi iizerindeki
etkilerini on yillik bir ¢ercevede degerlendirmis; ancak bu dijital doniisiimiin saglk
turizminin yapisal silirdiiriilebilirligine nasil yansidigina iliskin analizler sinirl
kalmistir [23]. Siirdiiriilebilirlik odakli ¢alismalar ise genellikle saglik sistemlerinin
cevresel ve toplumsal etkilerine odaklanmis [24][15], saglik turizmi gibi ¢ok paydash
ve kiiresel etkilesimli bir alan1 merkeze almamistir. Bununla birlikte Hameed ve
arkadaslar1 [25], dijital doniisimiin sirdirilebilir saglik ve refah iizerindeki
doniistiirici roliint vurgulamis olsa da, bu déniistimiin saghk turizmi sektdriindeki
somut yansimalar1 halen yeterince arastirilmamistir. Mevcut literatiir, saghk turizmi
ile strdirilebilirlik iligkisini belirli 06lglide incelemis olmakla birlikte, dijital
donlisiimiin saglik turizminin siirdiriilebilirligi tzerindeki etkilerini ¢ok boyutlu
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bicimde ele alan ¢alismalarin olduk¢a sinirli oldugunu goéstermektedir. Bu durum,
dijital doniistimiin saglik turizmi politikalarinda stratejik bir siirdiiriilebilirlik araci
olarak nasil konumlandirildigini ortaya koymay1 amaglayan bu arastirmanin 6zgiin
katkisini giiclendirmektedir.

II. MATERYAL METOT

Bu ¢alismanin temel amaci, Tirkiye ve Kanada’'nin genis anlamda sagliga, dar
anlamda saghk turizmine iliskin ulusal politika ve strateji belgelerinde saghk
turizminin stirdiirilebilirliginde dijitallesmeye nasil atifta bulundugunu incelemek, bu
atiflarin kapsamini, yoniinii ve boyutlarini karsilagtirmali olarak ortaya koymaktir.
Calisma, saglik turizmi politikalarinin yalnizca ekonomik ciktilar agisindan degil,
dijital dontisiim perspektifinden uzun vadeli stirdiiriilebilirlik kapasitesi acisindan da
degerlendirilmesi gerektigi varsayimina dayanmaktadir.

Bu ¢alismada Kanada’'nin Tiirkiye ile karsilastirmali olarak ele alinmasinin temel
nedeni, iki tlkenin saglik turizmi ekosistemlerinde farkli kalkinma diizeyleri,
dijitallesme olgunluklar1 ve siirdiiriilebilirlik yaklasimlarini temsil etmesidir. 2020-
2021 donemi Medical Tourism Index (MTI) verilerine gére Kanada, 76.47 puanla
birinci sirada, Turkiye ise 63.91 puanla otuzuncu sirada yer almistir [26]. MTI;
destinasyon ortami, saglik turizmi endistrisi ve hizmet kalitesi gibi i¢ ana boyutu
degerlendirmenin yani sira, dolayll bicimde sirdiiriilebilirlik, saglik sisteminin
dayanikliigi ve hasta gilivenligi gostergelerini de kapsamaktadir. Kanada'nin bu
siralamadaki konumu, iilkenin dijital saglik altyapisi, hizmet kalitesi ve kurumsal
stirdurilebilirlik diizeyinin kiiresel 6l¢ekte ulastig1 olgunlugu yansitmaktadir. Tiirkiye
ise, hizla biiytiyen 6zel saglik sektorii, rekabetc¢i maliyet yapisi ve genisleyen e-saghk
uygulamalariyla, dijital donlisiim siirecini gelismekte olan bir model olarak temsil
etmektedir. Kanada, dijital déniisimiin saghk turizmi siirduriilebilirligi tizerindeki
etkilerini anlamada “yerlesik ve olgun” bir 6rnek sunarken; Tirkiye, ayni siirecin
“dinamik ve gelisen” bir versiyonunu ortaya koymaktadir. Bu iki iilkenin
karsilastirilmasi, dijital dontisiimin saglik turizminin sirdirilebilirligi agisindan
hangi politika ve yonetisim modelleriyle daha etkili bicimde biitiinlesebilecegini
ortaya koymak agisindan 6zgiin bir analitik zemin saglamaktadir.

Arastirma amacina ulasabilmek icin nitel arastirma metodolojisinden
faydalanilmistir. Bu kapsamda arastirmada durum (6rnek olay) calismasi deseni
kullanilmistir. Durum ¢alismasi, belirli bir olgunun kendi baglami icinde ayrintili
bicimde incelenmesini ve biitlinciil bir anlayis gelistirilmesini amag¢layan nitel bir
desendir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi
kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirma konusu ile ilgili yazili materyallerin
sistematik bicimde incelenmesine dayanan bir nitel veri toplama teknigidir [27]. Bu
dogrultuda, her iki iilkeye ait yetkili devlet kurumlarinca yayimlanmis, halihazirda
gecerliligini koruyan giincel resmi politika belgeleri analiz birimi olarak
degerlendirilmistir. Calismada incelenen analiz birimleri olarak asagidaki
dokiimanlardan faydalanilmistir.

e Tirkiye 12. Kalkinma Plan1 202-2028 [28]

e T.C.Saglik Bakanligi1 2024-2028 Stratejik Plani [29]

e T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan1 [30]

e Canadian Digital Healthcare Strategies: Insights on Common Themes,
Priorities, and Calls to Action [31]
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e (Canada 365:Welcoming The World. Every Day. The Federal Tourism
Growth Strategy [32]

e Health Canada’s 2025-26 Departmental Plan, by the Minister of Health
Canada [33]

Toplanan belgeler betimsel analiz yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Betimsel analiz,
onceden belirlenen temalar dogrultusunda verilerin sistematik olarak incelenmesi ve
anlamlandirilmasi siirecidir [34].

Bu calismanin bulgular1 yalnizca dokiiman analizine dayanmaktadir; paydas
goriisleri ve saha verileri kapsam disinda kalmistir. incelenen belgeler 2023-2028
donemine aittir; sonraki politika giincellemeleri sonuglari etkileyebilir. Ayrica analiz
Tiirkce/Ingilizce resmi metinlerle sinirhdir ve uygulamadaki performans farkhliklar
sayisal kanitlarla test edilmemistir. Bu unsurlar calismanin kisitlari olarak goz énitinde
bulundurulmalidir.

II1. BULGULAR VE TARTISMA

Tirkiye’'nin politika belgeleri, dijitallesmeyi yalmizca teknik bir modernizasyon
degil, ekonomik kalkinmanin ve kamu hizmetlerinde verimliligin temel bileseni olarak
konumlandirmaktadir. On ikinci Kalkinma Planr’da dijitallesme, “verimliligin
artirilmasi, veri temelli karar alma siireclerinin giiclendirilmesi ve yenilik¢i is
modellerinin gelistirilmesi” amaciyla biitiinciil bir doniisim alam1 olarak
tanimlanmistir. Belgede “turizmde yesil ve dijital donlisimiin es zamanl
gerceklestirilmesi” ifadesi, dijitallesmenin siirdiiriilebilir kalkinma politikasina yapisal
bicimde entegre edildigini gdstermektedir. Ayni planda “saglik turizmi hizmet
kapasitesinin gelistirilmesi ve Tiirkiye'nin kiiresel 0Olgekte tercih edilirliginin
artirilmas1” hedefi, dijitallesme ile dogrudan iliskilendirilmistir. Buna gore, saglk
turizmi alaninda rekabet gilicli yaratmak icin “uzaktan saglhk hizmetlerinin
gelistirilmesi, saglik verilerinin dijital ortamda giivenli paylasimi ve karar destek
sistemlerinin kurulmasi1” eylemleri 6ngorilmektedir [28]

Benzer bicimde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg 2024-2028 Stratejik Plani,
dijitallesmeyi turizm sektoriiniin yenilik¢i bliylimesinin merkezine yerlestirmektedir.
Belgede “turizmde dijital teknolojilerin kullaniminin artirilacagi, yapay zeka ve biyiik
veri analitiginin taniim ve pazarlama siireglerine entegre edilecegi” ve “veri temelli
karar destek sistemlerinin gelistirilecegi” acik bicimde belirtilmistir [30]. Bu hedefler,
turizm sektoriinin dijitallesmesini dogrudan siirdiirilebilirlik  politikalariyla
iliskilendirmekte; kaynak yonetimini iyilestirmeyi, cevresel etkileri azaltmay1 ve
destinasyon yonetimini veri odakli hale getirmeyi amac¢lamaktadir.

Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik kavramy, dijitallesme politikalarinin tamamlayici ekseni
olarak goriilmektedir. Kalkinma Plani'nda “yesil doniisim” ile birlikte “dijital
donlisiim” kavramlarinin eslestirilmesi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
teknolojik inovasyonla desteklenmesi gerektigi anlayisina dayanmaktadir. Bu
yaklasim, 6zellikle turizm ve saglik sektdrlerinde “cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji
verimliligi ve iklim uyumu” basliklariyla somutlastirilmistir. Planin ilgili bélimiinde
“stirdiirtlebilir turizmin cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarinin dengelenmesi”
amaci1 vurgulanirken, bu hedefe ulasmak i¢in dijital izleme ve performans
sistemlerinin kurulacag belirtilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg Plani, siirdiirilebilirlik ilkesini “sorumlu turizm
yonetimi” kavrami c¢ergevesinde ele almakta; dijitallesme sayesinde kaynak
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kullaniminin izlenebilirliginin artacagina dikkat cekmektedir. Belgede, “siirdiiriilebilir
turizmin izlenebilirligini saglayacak dijital platformlarin olusturulacag” ifadesiyle
(s-45) siirdiriilebilirlik hedefleri ile dijital doéniisiim arasinda dogrudan bag
kurulmustur.

Saglik politikalarinda da benzer bir yonelim s6z konusudur. Saglik Bakanligi
Stratejik Plani (2024-2028), saglik sisteminin siirdiiriilebilirligini desteklemek icin
“dijital saghk ¢oziimlerinin etkinliginin artirillacagim” belirtmektedir. Planda, saglik
verilerinin giivenli bicimde paylasilmasi, siber giivenlik altyapisinin giiclendirilmesi ve
veri biitiinliigiiniin korunmasi i¢in teknik ve hukuki diizenlemelerin yapilacag ifade
edilmistir [29]. Bu diizenlemeler, hem sistemin dayanikliligini hem de uluslararasi
hasta hareketliligi acisindan giivenilirligini artiran siirdiiriilebilirlik unsurlaridir.

Turkiye'nin saglik turizmine yonelik dijitallesme stratejileri, dogrudan ve dolayl
politika ifadeleriyle belgelerde belirginlesmektedir. Kalkinma Plani’'nda “saglik turizmi
hizmet kapasitesinin artirilmas1” amaci altinda, dijitallesmeye yonelik eylemler
“uzaktan hizmet altyapisinin giigclendirilmesi” ve “tamitimda yeni medya
teknolojilerinin kullanilmas1” basliklariyla iliskilendirilmistir. Saglik Bakanligi Plani
ise “tele-saglik ve tele-bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi” ile “kisisellestirilmis tip
uygulamalarinin bilisim teknolojileriyle desteklenmesi’ni hedeflemekte, bu yolla
saghk turizmine yonelik hizmet kalitesinin ve erisilebilirligin artirilmasini
ongormektedir. Planda ayrica, “anonimlestirilmis saglik verilerinin ikincil
kullanimi”na iligkin diizenlemelerle, dijital verinin Ar-Ge ve ekonomik deger yaratma
siireclerinde kullanilmasi amaglanmistir. Bu, saglik turizminin uzun vadeli
stirdurilebilirligi icin bilgiye dayali bir inovasyon altyapisi olusturma yoniinde 6nemli
bir adimdur.

Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 Plani'nda saglik turizmine dogrudan atif sinirli olmakla
birlikte, “turizmde dijital tanmitim faaliyetlerinin yapay zeka ve biiylk veri temelli
bicimde yiritilecegi” ifadesi, saglik turizmi destinasyonlarinin uluslararasi
pazarlarda goriniirligiiniin  artirilmasina yonelik dolayli bir mekanizma
olusturmaktadir. Bu yoniiyle dijitallesme, saglik turizminin hem operasyonel
stirdurilebilirligi (hizmet siireglerinin stirekliligi ve kalite giivencesi) hem de stratejik
stirdtrilebilirligi (uluslararasi rekabet giicii ve marka degeri) agisindan islevsel bir
arac haline gelmistir.

llgili belgeler incelendiginde Tiirkiye’de dijitallesme-siirdiiriilebilirlik-saglik
turizmi iliskisi, politika belgelerinde birbirini tamamlayan ti¢lii bir déniisiim alani
olarak tanimlanmakta; dijitallesme ekonomik verimlilik, yesil biliyiime ve kiiresel
rekabet stratejileriyle biitlinlesik bicimde ele alinmaktadir. Bu durum, Tiirkiye'nin
saglik turizmini yalnizca kisa vadeli gelir kaynagi olarak degil, bilgi temelli ve dijital
altyapiyla desteklenen bir kalkinma sektérii olarak yeniden tanimladigina isaret
etmektedir.

Kanada’'nin dijitallesme politikalari, saglik sisteminin biitiinliglind, veri yonetimini
ve hizmet kalitesini siirdiiriilebilir bicimde giiclendirmeye odaklanmistir. Dijitallesme,
Kanada politika belgelerinde ¢ogunlukla saglik sisteminin i¢ verimliligini, hasta
giivenligini ve esit erisimi saglamaya yonelik bir donilisim araci olarak ele
alinmaktadir. Health Canada Departmental Plan (2025-2026), bu yaklasimi agik
bicimde ortaya koymaktadir. Belgede, “dijital doniisiim, daha adil, erisilebilir ve
strdiiriilebilir bir saglik sistemi insa etmenin 6n kosuludur” ifadesi yer almakta; saglik
verilerinin glivenli bicimde paylasilmasini saglamak i¢in “Pan-Canadian Health Data
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Charter” kapsaminda ulusal standartlarin olusturulacag: belirtilmektedir [31]. Bu
vurguy, dijitallesmenin saglik sisteminde yalnizca teknolojik bir ara¢ degil, yonetisimsel
bir reform bileseni olarak konumlandigini gdstermektedir.

Ayrica belgede, “iilke genelinde veri birlikte calisabilirliginin (interoperability)
saglanmas1” dijital doniisimiin temel hedeflerinden biri olarak tanimlanmistir. Bu
hedef, eyaletler arasi sistem farkliliklarini azaltmayi, saglik verilerinin paylasimini
kolaylastirmayr ve hizmet sunumunda biitiincil bir kalite yapisi olusturmayi
amaglamaktadir. Bunun yaninda, “yapay zekanin sorumlu ve etik kullanim1” ifadesiyle
dijitallesmenin etik ¢ercevede uygulanmasina da 6zel vurgu yapilmistir. Bu yoniiyle
Kanada’'nin dijital saglik politikalari, teknolojik yenilikle birlikte etik ydnetisimi
kurumsallastiran bir yaklasim sergilemektedir.

Canadian Digital Healthcare Strategies: Insights on Common Themes, Priorities, and
Calls to Action (CIHI, 2023) raporu, dijital saglk stratejisinin iilke genelinde nasil
sekillendigini daha detayli bicimde ortaya koymaktadir. Raporda, dijital doniisiimiin
dort ana oOncelik alani belirlenmistir: (1) hasta giliclendirmesi, (2) ntfus saghg
yonetimi, (3) veri yonetisimi ve (4) dijital becerilerin gelistirilmesi. Raporda, “dijital
doéniisiim, yalnizca teknoloji kullanimi degil, saglik sisteminin daha dayanikli, verimli
ve esitlikci hale getirilmesi i¢in kiiltiirel bir déniisiim siirecidir” ifadesi yer almaktadir
[31]. Bu anlayis, dijitallesmenin Kanada’da mikro diizeyde uygulama araci degil,
makro diizeyde sistem reformu olarak benimsendigini géstermektedir.

Kanada belgelerinde siirdiiriilebilirlik, dijital doniisiimiin ayrilmaz bir parcasi olarak
ele alinmakta, 6zellikle sosyal siirdiirtlebilirlik ve kurumsal dayaniklilik boyutlar1 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Health Canada Departmental Plan (2025-2026) belgesinde,
dijitallesmenin “saglik sisteminin Kkrizlere karsi dayamikliigini artirmak, kaynak
kullanimini optimize etmek ve saglik hizmetlerinde uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
saglamak” amaciyla kullanilacag belirtilmistir. Plan, pandemi sonrasi1 donemde dijital
saglik hizmetlerinin strekliligini saglayarak sistemin gelecekteki soklara karsi daha
esnek hale getirilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda dijitallesme, siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin yalnizca cevresel degil, yonetisimsel ve toplumsal boyutlarim1 da
kapsayan ¢ok katmanli bir unsur haline gelmistir.

Canadian Digital Healthcare Strategies raporu, strdiiriilebilirlik kavramini “veriye
dayali karar verme kiltiiriiniin kurumsallastirilmas1” olarak somutlastirmaktadir.
Rapor, dijital saglik sistemlerinin “uzun vadeli mali siirdiriilebilirligi destekledigini,
bakim kalitesini artirarak saglik harcamalarinda optimizasyon sagladigin1”
belirtmektedir. Bu dogrultuda, “dijital doniisiim yatirimlarinin yalmzca teknolojiye
degil, veri okuryazarligina ve dijital beceri gelisimine yonlendirilmesi gerektigi”
vurgulanmistir [31]. Bu yaklasim, siirdirtlebilirligi salt ekonomik istikrar olarak
degil, 6grenen sistem ve yenilik¢i insan kaynagi liretme kapasitesi olarak ele
almaktadir.

Canada 365: The Federal Tourism Growth Strategy (2023) belgesi ise
stirdirilebilirligi turizmin gelecegine yon veren ilke olarak tamimlar ve dijitallesmeyi
bu ilkenin uygulama araci olarak konumlandirir. Belgede “turizmin 2050 net-sifir
emisyon hedefleriyle uyumlu bir dijital doniisiim yol haritasina sahip olacag1” ifade
edilmekte; “turizm sektdriinde dijital veri altyapisimin gelistirilerek performans
gostergelerinin izlenmesi ve slrdiiriilebilir turizm uygulamalarinin 6lgiilebilir hale
getirilmesi” hedeflenmektedir [32]. Boylece Kanada, siirdiiriilebilirlik stratejisini veri

108



5. Uluslararasi Stirdiirtilebilir Turizm Kongresi / 5th International Sustainable Tourism Congress

temelli politika dongiileriyle bitiinlestirerek dijitallesmeyi uzun vadeli izleme ve
degerlendirme mekanizmasi olarak gérmektedir.

Kanada’da saglik turizmine iliskin dogrudan stratejik ifadeler sinirli olmakla birlikte,
dijitallesme ve siirdiirtilebilirlik politikalarinin olusturdugu kurumsal ¢erceve, dolayl
olarak saglik turizmi ekosisteminin gelisimini desteklemektedir. Oncelikle Health
Canada Departmental Plan’da tanimlanan “veri birlikte calisabilirligi” ve “giivenli veri
paylasim1” ilkeleri, saglik sisteminin uluslararasi hasta verilerini giivenli bigcimde
yonetebilmesini saglayacak altyapiy: giiclendirmektedir. Bu durum, Kanada’nin saglik
sistemine duyulan uluslararasi giiveni artirarak, iilkeyi nitelikli saglik hizmetleri
acisindan c¢ekici bir destinasyon haline getirmektedir.

Ayrica Canadian Digital Healthcare Strategies raporunda vurgulanan “hasta
giiclendirmesi” ve “kiiltirel kapsayicilik” ilkeleri, Kanada'nmin saglik hizmetlerini
gdcmenler ve yabanci hastalar acisindan daha erisilebilir hale getirmektedir. Raporda
“dijital ¢oziimler, farkll kiiltiirel gruplarin ihtiyaclarina yanit verecek bicimde
kisisellestirilmis hizmet modelleri olusturulmasini mimkin kilar” ifadesi yer
almaktadir [33]. Bu, dogrudan saglk turizmi kavrami kullanilmadan, iilkenin
dijitallesme stratejisinin uluslararasi hasta deneyimini dolayli olarak iyilestirdigini
gostermektedir.

Canada 365 stratejisinde dijitallesme, turizm sektoriiniin strdiiriilebilir biiyiimesini
destekleyen bir inovasyon alani olarak ele alinmaktadir. Belgede “dijital teknolojiler
araciligiyla destinasyon deneyiminin zenginlestirilmesi ve veri temelli yonetimle
hizmet kalitesinin artirilmas1” hedeflenmektedir [32]. Bu anlayis, saglk turizmi
6zelinde kullanilmasa da, tilkenin genel dijital turizm kapasitesinin saglik hizmetlerine
entegre edilmesi icin uygun bir zemin olusturmaktadir.

Kanada’'nin politika dokiimanlarinda dijitallesme-strdiiriilebilirlik-saglik turizmi
iliskisi dolayli bir biitiinliik i¢cinde ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesme, ulusal diizeyde
strdiiriilebilirlik ve yonetisim politikalariyla kurumsallasirken, bu kurumsallasma
saglik turizmine dogrudan ekonomik degil, gliven, kalite ve etik standartlar tizerinden
katki saglamaktadir. Kanada’min yaklasimi, saglik turizmini rekabet araci degil,
stirdurilebilir saglik sisteminin dogal uzantis1 olarak goren bir politika perspektifine
dayanmaktadir.

IV. SONUCLAR VE ONERILER

Bu ¢alisma, Tirkiye ve Kanada’nin ulusal politika/strateji belgelerini betimsel analiz
yontemiyle inceleyerek, saglik turizminin siirdiiriilebilirligi baglaminda dijitallesmeye
yapilan atiflarin yoniinii, kapsamini ve stratejik konumunu karsilagtirmali olarak ortaya
koymustur. Bulgular, iki {ilkenin dijital donilisiimii siirdiirtilebilirlik ve saglik turizmiyle
farklt diizlemlerde biitiinlestirdigini gostermektedir: Tirkiye dijitallesmeyi daha g¢ok
uygulama ve altyapr odakli bir rekabet araci olarak ele alirken, Kanada dijitallesmeyi
yonetisim, standartlasma ve etik ¢ergeve lizerinden kurumsallagtirmaktadir.

Tiirkiye acisindan, saglik turizmi kalkinma vizyonunun (yesil ve dijital doniisiimle es
zamanli) gli¢li oldugu; e-Nabiz, telesaglik, teleradyoloji gibi olgun dijital saglik
altyapilariin uluslararasi hasta yonetimi i¢in 6nemli bir zemin sagladig1 goriillmektedir.
Bununla birlikte, dijital saglik kapasitesinin saglik turizmi politikasina dogrudan
baglandigi, dlgiilebilir gostergeler ve sinir-Gtesi veri yonetigimiyle desteklendigi net bir tist
politika mimarisine ihtiya¢ vardir. Kisacasi, Tiirkiye nin avantaji operasyonel gii¢ ve hiz;
gelistirilmesi gereken yon ise kurumsal biitiinliik ve 6l¢me-degerlendirmedir.
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Kanada agisindan, dijital saglik stratejisinin birlikte ¢alisabilirlik, veri yOnetisimi ve
sorumlu yapay zeka ilkeleriyle 6l¢iilebilir ve etik bir gergevede ilerledigi; turizmde ise net-
sifir ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine (Sustainable Development Goals) dayali veri
temelli stirdiiriilebilirlik yaklagimimin benimsendigi goriilmektedir. Ancak bu gerceve,
saglik turizmine dogrudan stratejik hedefler ve ihracat odakli bir politika diliyle baglanmis
degildir. Kanada’nin avantaji kurumsallagmis yonetisim; gelistirilmesi gereken yon ise
uluslararasi hasta akisini dikkate alan disa doniik stratejik biitiinlemedir.

Tirkiye ve Kanada politika dokiimanlar1 birlikte degerlendirildiginde, iki iilkenin
dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik stratejilerini farkli yonetisim mantiklar1 {izerinden
kurguladiklar1 gorilmektedir. Tirkiye’nin politikalari, doniigim odakli bir biiylime
modeline dayanmakta ve saglik turizmini ulusal kalkinma hedeflerinin merkezine
yerlestirerek dijitallesmeyi bu hedefe ulagmada stratejik bir ara¢ olarak tanimlamaktadir.
On ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028) ile Saglik ve Turizm Bakanliklarinin stratejik
planlarinda yer alan “dijital saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi”, “tele-saglik
altyapisinin gii¢lendirilmesi” ve “veri temelli tanitim stratejilerinin gelistirilmesi” gibi
eylemler, saglik turizmini dogrudan ekonomik biiylime perspektifinden ele almaktadir.
Buna karsin Kanada’nin politika belgeleri, 6zellikle Health Canada Departmental Plan
(2025-2026), Canadian Digital Healthcare Strategies (2023) ve Canada 365 Federal
Tourism Growth Strategy (2023), mevcut sistemin kurumsal dayaniklilifini artirmaya ve
siirdiiriilebilir kalkinmay1 toplumsal kapsayicilikla biitiinlestirmeye odaklanmaktadir.
Kanada’nin yaklagimi, mevcut giiclii yonleri parlatma, yonetisimi kurumsallastirma ve
kapsayici biiylimeyi tesvik etme ilkelerine dayanmaktadir. Bu baglamda Tirkiye igin
Kanada’nin uygulamalarindan ¢ikarilabilecek bazi politika yonelimleri bulunmaktadir. lk
olarak, kapsayict ve sosyal odakli turizmi giiclendirme anlayig1 Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir
saglik turizmi vizyonuna entegre edilebilir. Kanada’nin yerli halklar, kadinlar, gengler ve
kirsal bolgeler gibi toplumsal gruplart turizm politikalariin merkezine yerlestiren
yaklagimi [32], Tiirkiye’de saglik turizminin yerel topluluklarla daha gii¢lii bag kurmasini
ve sosyoekonomik faydanin daha dengeli dagilmasmi saglayabilir. ikinci olarak, veri
yonetisimi ve seffaflik konusunda Kanada’nin Destination Canada araciligryla geligtirmekte
oldugu ulusal turizm veri platformu, Tirkiye igin giiclii bir 6rnek teskil etmektedir.
Tiirkiye’de benzer bigimde ziyaretci profilleri, harcama kalemleri, memnuniyet oranlari ve
cevresel gostergeleri iceren merkezi, erisilebilir ve gilincel bir dijital veri altyapisi
kurulmasi; hem kamu hem 6zel sektoriin veriye dayali karar alma kapasitesini artiracaktir.
Uclincii olarak, Kanada’nmn dijital saglik stratejisinde 6ne ¢ikan “birlikte calisabilirlik
(interoperability)” ve “sorumlu yapay zeka kullanimi1™ ilkeleri [33], Tirkiye’de saglk
turizmi siireclerinde veri biitiinliigli, hasta giivenligi ve etik yonetisim standartlarinin
giiclendirilmesi i¢in uygulanabilir bir modeldir. Tiirkiye, bu g¢ercevede saglik turizmine
iliskin dijital gostergeleri igeren yillik bir “Dijital Saglik Turizmi Performans Raporu”
yayimlayarak hem seffafligt hem de uluslararasi giiveni artirabilir. Bdyle bir sistem,
Tiirkiye’nin biiyiime odakli yaklagimini kurumsal siirdiiriilebilirlik, etik yonetisim ve
toplumsal kapsayicilikla birlestirerek Kanada’nin modelinde oldugu gibi uzun vadeli
istikrarla desteklenen bir dijital saglik turizmi ekosistemine doniistiirmesini saglayacaktir.
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OZET

Stirdiirtlebilirlik kavrami turizm agisindan son derece 6nemlidir ¢ilinkii turizm ile
cevre yakindan iliskilidir. Cevre ile turizm arasindaki karsilikli etkilesim sebep-sonug
iliskisi yaratmakta, ¢evre turizmin varliginin sebebi iken, turizm ¢evre iizerinde bazi
olumlu ve sonuglar dogurmaktadir. Doga temelli turizm tiirlerinde bir yandan
turistlerin tatil anlayislarina uygun istekleri karsilanirken diger yandan turizm
gelisiminin dogaya olan etkisi daha goriiniir olmaktadir. Bu bakimdan c¢evresel
strdiirtlebilirlikte bu iki kavramin birlikte nasil gelistigi iyi degerlendirilmelidir.
Turizmde stirdiirtlebilirlik alanyazinda yalnizca cevresel acidan
degerlendirilmemekte ayni zamanda sosyal ve ekonomik siirdiriilebilirlige de vurgu
yapilmaktadir. Ciinkii ekonomik, cevresel ve sosyal strdiiriilebilirlik arasinda da
simbiyotik iliskilerin varligi s6z konusudur. Sadece bir kavrami 6nem verilip,
digerlerinin géz ardi edilmesi bircok olumsuz sonucuda beraberinde getirir. Ornegin,
cevresel ve sosyal stirdiiriilebilirlife dnem verilip ekonomik boyut goz ardi edilirse
finansal kriz kaginilmazdir. Sosyal ve ekonomik strdiiriilebilirlik saglanipta, ¢cevresel
boyut gozardi edilirse bu seferde dogal sermaye zarar goriir. Genel anlamda turizmde
strdiirtlebilirlik bu ti¢ ilkenin dengeli ve birbirine bagh bir sekilde gerceklesmesine
baghidir. Bu ¢alismada ¢iftlik turizmi, yayla turizmi, tarim turizmi, kis turizmi gibi doga
temelli turizm tiirlerinin turizmde siirdiiriilebilirlige nasil etkisi oldugu ekonomik,
sosyal ve ¢evresel acidan degerlendirilmis, en ¢cok hangi doga temelli turizm tiirtiniin
hangi stirdiirtilebilirlik tliriine olumlu katkilar yaptig1 teorik yapidan yararlanarak
belirlenmeye calisilmistir. Boylece doga temelli turizm tiirlerinin siirdiiriilebilirligin
li¢ ayagina gore siniflandirilmasi yapilarak alana katki saglanmasi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif turizm, Doga temelli turizm, Stirdiirtilebilirlik
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ABSTRACT

The concept of sustainability is extremely important in terms of tourism because
tourism is closely related to the environment. The mutual interaction between the
environment and tourism creates a cause-and-effect relationship; while the
environment is the reason for the existence of tourism, tourism produces some
positive and negative outcomes on the environment. Especially in nature-based types
of tourism, while meeting the demands that suit tourists’ holiday perceptions, the
impact of tourism development on nature becomes more visible. In this respect, how
these two concepts evolve together should be carefully evaluated within
environmental sustainability. In the literature, sustainability in tourism is not only
assessed from an environmental perspective but also emphasises social and economic
sustainability. This is because there are also symbiotic relationships between
economic, environmental, and social sustainability. Giving importance to only one
concept while neglecting the others brings many negative consequences. For instance,
if environmental and social sustainability are prioritised but the economic dimension
is overlooked, a financial crisis becomes inevitable. If social and economic
sustainability are ensured but the environmental dimension is ignored, natural capital
will be damaged. In general terms, sustainability in tourism depends on the balanced
and interconnected realisation of these three principles. In this study, the effects of
nature-based tourism types such as farm tourism, highland tourism, agrotourism, and
winter tourism on sustainability in tourism will be evaluated in economic, social, and
environmental terms, and it will be examined, based on theoretical frameworks,
which type of tourism contributes most positively to which type of sustainability. In
this way, by classifying nature-based tourism types according to the three pillars of
sustainability, a contribution will be made to the field.

Keywords: Alternative tourism, Nature-based tourism, Sustainability

I. GIRiS

Ge¢misten glinlimiize insanlar, refah seviyelerindeki artis ve bos vakitlerinin
etkisiyle saglik sorunlarini gidermek, yeni yerler kesfetmek gibi ¢esitli nedenlerle
bulunduklarn yerlerden baska bélgelere seyahat etmektedir. insanlarin degisen istek
ve ihtiyaclari ise turizmin ge¢misten bugiline bicim ve y6n degistirmesinde belirleyici
olmustur. Bilinen turizm ¢esitlerine ek olarak, turist profilinin farklilagsmasiyla birlikte
alternatif turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir. Alternatif turizm, turizm destinasyonlarinda
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var olan turizm cesitlerine ek olarak gelistirildigi diisiiniilen bir turizm c¢esitlendirme
faaliyeti olarak tanimlanmaktadir [1]. Kisaca, bu kavram bir¢ok farkli turizm cesidini
icinde barindiran kapsamli bir cergeve olarak tanimlanmaktadir [2]. Glinlimiizde sehir
kalabaligindan, klasik deniz-kum-giines tatillerinden bunalan, farklilik ve sakinlik
arayan, dogayla ic ice olmak isteyen turistler, alternatif turizm tiirii olan doga temelli
turizme yonelmektedir. Dag ve kis turizmi, magara turizmi, yayla turizmi, tarim ve
ciftlik turizmi gibi alt dallar1 kapsayan doga temelli turizm; rekreasyonel faaliyetlerin
doga icinde gergeklestirilmesini, doganin kesfedilmesini ve deneyimlenmesini
hedeflemektedir. Dogal kaynaklarin hizla tiikenmeye baslamasi, turizmin g¢evre
lizerindeki tahribati ve bireylerin gelecek nesillere yasanabilir bir ¢evre birakma
arzusu ve cevreye yonelik duyarhliklart turistlerin alternatif turizm tirlerine
yonelmesinde belirleyici olmustur. Doga temelli turizm, turistlere ¢evre bilinci
kazandirarak ¢evrenin korunmasina katki saglamakta ve gevresel siirdiiriilebilirlige
destek olmaktadir. Dogaya zarar vermeden, dogayla uyumlu bir sekilde turistik
faaliyetlerin gercgeklestirilmesi bu turizm tiriiniin temel amacidir. Bu durum ise
cevresel siirdiirilebilirlik agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Diger turizm
tirlerine gore genellikle daha diisiik biitgelerle yapilabilmesi, turistler agisindan
ekonomik avantaj sunmaktadir. Ayni zamanda yerel halkin pazarlama ve liretim
stureglerine  katilmim1  kolaylastirarak  ekonomik  siirdiiriilebilirlige  katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, turistlerle yerel halk arasinda etkilesim kurulmasina
olanak taniyan doga temelli turizm, kiiltiirel degerlerin aktarimi agisindan da
o6nemlidir. Bu yoniiyle sosyal siirdiirtlebilirligin saglanmasinda etkili bir arag¢ olarak
degerlendirilmektedir. ~ Doga temelli turizmin c¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirdurilebilirlik boyutlarindaki etkileri giiniimiizde giderek 6nem kazanmaktadir.
Fakat bu turizm gesidi ile siirdiiriilebilirligin boyutlarini inceleyen ¢alismalar olduk¢a
sinirli  kalmistir. Bu nedenle s6z konusu c¢alisma, doga temelli turizm ile
strdiiriilebilirlik arasindaki ¢ok boyutlu iliskiyi kapsamli bir sekilde analiz ettiginden
dolay1 olduk¢a 6nem tagimaktadir. Ozellikle sosyal, ekonomik ve sosyal
stirdurilebilirlik boyutlarinin turizm baglaminda nasil iligkilendigini biitiinciil bir
perspektifle ortaya koymaktadir. Bu c¢alisma, doga temelli turizm ile
stirdurilebilirligin farkli boyutlarin1 kapsamli bicimde ele alarak hem literatiirdeki
boslugun giderilmesine katki saglamakta hem de uygulayicilara yol gosterici bir bakis
acis1 sunmaktadir. Bununla birlikte, calisma doga temelli turizmin strdiirtlebilirlik
boyutlariyla iliskisini nitel bir arastirma yontemiyle ele almis ve bu agidan arastirma
belli smirlar cergevesinde gergeklestirilmistir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda,
ozellikle doga temelli turizm baglaminda turistlerin siirdiiriilebilirlik kapsaminda
sergiledikleri davramislar, farkindalik diizeyleri ve tutumlari nicel arastirma
yontemleriyle ayrintili sekilde incelenebilir. Bu tiir ¢alismalar, literatiire 6nemli
katkilar saglayacaktir.

II. DOGA TEMELLI TURIZM KAVRAMI

Gelisen ve degisen teknoloji, bireylerin artan refah seviyesi ve bos zaman kavramiyla
birlikte bireylerde tatil yapma, yeni yerleri kesfetme istegi ortaya ¢ikmistir. Zaman
icinde de klasiklesen deniz- kum- giines tatilinin yerine turistler 6zel ilgi ve hobilerine
gore alternatif turizm tiirlerine yonelmislerdir. Klasik kitle turizmine karsi ortaya
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¢ikan alternatif turizm, kitle turizmindeki mevsimselligi biitlin yila yayarak turizmden
gelen gelirinde artmasini amac¢lanmaktadir [3]. Alternatif turizm turistlerin 6zel ilgi,
istek ve hobilerine gore sekillendiginden kendi i¢inde gruplara ayrilmistir. Bu
gruplardan biri de doga temelli turizmdir. Doga temelli turizm; literatiirde eko turizm,
doga turizmi, yesil turizm, kirsal turizm gibi isimlerle de ge¢mektedir. Dogal
kaynaklar1 ve dogal alanlar1 kullanilarak gerceklestirilen rekreasyonel faaliyetler
dogaya dayali turizm olarak tanimlanmistir [4]. Cicek ve Kormaz [5] ¢alismasinda
doga temelli turizmin tanimini yapan ilk yazarlarin Loarman ve Durst oldugunu,
Loarman ve Durst ‘un doga temelli turizmi “doga seyahati” veya “doga merkezli
turizm” olarak tanimladigini ifade etmistir. Selguk [6] ¢alismasinda sehirlerde yasanan
carpik kentlesme, hava kirliligi, monotonlasan yasam kosullarinin dogaya olan 6zlemi
arttirdigini ve bireylerin tatil icin dogrudan dogal alanlar igeren turistik yerleri
ziyaret ettigini savunmustur. Batman ve Demirel [7] calismasinda doga temelli
turizmi, ekolojik temelli turizm olarak ele almistir. Doga temelli turizmi; dogal
kaynaklarin kullanildig), daha diisiik ekonomik biitgeli ve tiim dis mekan rekreasyon
aktiviteleri olarak agiklamistir. Kaymaz [8] ¢alismasinda dogaya dayali turizmi; hig el
degmemis, degerini kaybetmemis ve dogallig1 bozulmamis yerlere yapilan seyahatler
olarak aciklamistir. Valentine [9] ¢alismasinda doga temelli turizm iizerine yapilan
tanimlar1 incelemistir. Doga temelli turizmi ise doga seyahati, eko turizm,
surdiiriilebilir turizm, bozulmamis dogal alanlara seyahat etmek, dogay1 kesfetmek,
dogay: izlemek seklinde agiklamistir. Doga temelli turizm, eko turizm kavramiyla es
anlamli olarak kullanilmistir. Fakat her iki kavramin temelinde de dogal cevre
olmasina ragmen eko turizm siirdiiriilebilir turizmi icerirken, doga temelli turizm
dogal ¢evrenin sundugu turizm faaliyetleridir. Bu nedenle her ikisi de farkl
kavramlardir [10]. Doga temelli turizmi; doganin bize sundugu goérkemli ve biiyiili
manzaranin tadini c¢ikarirken, yine doganin bize sundugu imkanlarla rahatlama,
kendini bulma ve dinginlik olarak ifade edebiliriz.

Seremet ve Cihangir [11] ise ¢alismasinda doga temelli turizm ile ilgili yapilan
calismalar1 incelemistir. Calismalarin bir¢ogu turistlerin neden doga temelli turizm ve
bu destinasyonlar tercih ettigidir. Genel sonug¢ olarak da turistlerin doga temelli
turizm etkinliklerine katilma sebepleri; ¢evreye karsi asirt duyarhi olmalari, dogal
cekicilikler, sehrin kalabalikligindan uzaklasma ve dogayla i¢ ice olma arzusudur.
Turistlerin doga temelli turizme iten ve g¢eken faktdrler vardir. Bu faktorler doga
temelli turizm motivasyonlarini olusturmaktadir. Kaymaz [8] bu motivasyonlari genel
olarak sosyallesme, prestij, kendini ispatlama, dogaya yakin olma ve doga hakkinda
bilgi sahibi olma, maceraya katilma istegi, dogay1 ve doga sporlarini deneyimleme,
rahatlama, dinlenme, balik tutmak, safari, avcilik gibi 6zel ilgi alanlarina yonelme
olarak ifade etmistir. Doga temelli turizm; tiiketim amaclarina gore icinde birgok fakl
tlirii barindirmaktadir [8].

I1I. SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARI

Yasadigimiz gezegene baktigimizda kaynaklarinin sinirsiz olmadigi bir¢ok kaynakta
arastirma konusu olarak yazilmistir [12]. Glinlimiiz toplumunda kullanilan iirlin ya da
hizmetin ihtiyacimiza yetmesinin énemsenmedigi vurgusunu yapabiliriz. Bireylerin
bu ihtiyaglar1 yeme - i¢cme, nefes alabilme (oksijen tiiketme), barinma gibi temel
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ihtiyaglar1 vardir. Yasanilan gezegende bu ihtiyaclarin giderilmesi yani tretim
yapilmasi ile aslinda bazi isletmelerin ekolojiye, dogaya tahribati s6z konusu
olabilmektedir.

Sirdiriilebilirlik kavrami ilk kez Hans Carl von Carlowitz tarafindan ormancilik
alaninda kullanildig1 séylenmektedir [13]. Stirdiiriilebilir tarim, siirdtiriilebilir kentler,
surdiirtlebilir sulak alanlar vb. yasam alanlar1 da gelecege yonelik sahip c¢ikarak,
tahribatlarini goriip yok olmalarini izlemek yerine siirdiiriilebilir hale getirmek icin
bireylerin bilin¢li davranmalar1 gezegeni korumaya itmeleri 6nemli bir konu
durumundadir [14]. Yilmaz ve Yiicel [13] Carlowitz’in 1713 yilinda dengesizce yapilan
asir1 agag kesimlerine yorumlar yaparak, yasi gelmis agaclarin kesilerek yerine geng
agaclarin dikilmesi ile bir denge kurulmasi gerektiginden bahsedip, ormanciliginda bu
sayede siirdiiriilebilir olacaginin vurgusunu yaptigini soylemislerdir. Bu baglamda
surdiirtlebilirlik kavramini yasamsal faaliyetlerin tiimiiniin i¢erisinde bulundugunu
ve yasadigimiz siire boyunca gelecek nesillere de yasanabilir bir gezegen birakmanin
6nemini sdylemek miimkiin olabilir. Yapilan arastirmadan sonra bu konuya bir de
tarim eklenebilir.

Sirdiriilebilirligin amac1 yasadigimiz gezegenin “ortak c¢evre” adi altinda [15]
yasadigimiz ¢evreyi koruma olarak bircok kaynakta tanimlanmaktadir. Yasadigimiz
cevreye baktifimizda bu cevreci davranisin disinda ortak c¢evreyi c¢ok fazla
onemsemeyenler ile birlikte siirdiirilebilirlik kaygis1 ortaya c¢ikabilmektedir.
Siirdiiriilebilir kaygilar Malthus ve Jevons gibi iktisat¢ilarin ele aldig1 konular
olmustur [15]. Bu diizensizligin ve kayginin o6niine ge¢mek icin kiiresellesmenin
yarattigl ekonomiyi, hizla artan ntfusu, kiiresel isinmaya neden olan durumlari
(cevreye ¢op atma), dogal kaynaklar bilingsizce kullanma durumlari tartisma konusu
olurken bunlarin dniine gegebilmek i¢in bilin¢li davraniglar ve bu diizensizligin 6niine
gececek kurallar koymak ortak ¢evreyi korumaya ve siirdiiriilebilir hale getirme de
onemli rol oynayacagi sdylenmektedir [16].

Dinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu (WCED), Bruntland raporunda
stirdirilebilir kalkinma kavramini giindeme tasimis ve arastirmalarinda bu kavrami
popiiler haline getirmistir. Komisyona gore kavram, giiniimiiz ihtiyaglar1 karsilanirken
gelecekteki nesillerin ihtiyaglarindan eksiltmemektir [17]. Doganin korunmasi ve
tahribatin 6niine gegmek icin siirdiirtlebilirligin boyutlarini iyi bilmeli ve hayata
gecirilmesi gerektigi soylenebilir. Siirdiirtilebilir kalkinma kavrami ¢evresel boyut ile
degerlendirilirken aslinda bu kavram ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak tlizere ligce
ayrilmaktadir [18].

IV.CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Cevresel strdiiriilebilirlik, cevre ile etkilesimde kullanilan ¢evreyi en dogal halde
tutacak davranislar sergilemek olarak a¢iklanmaktadir [14]. Siirdiriilebilir ¢evre adi
altinda dogal kaynaklarin tiiketiminde kaynaklarin tiilkenmeden ve ekosistemi
bozmadan gelecek nesillerin faydalanmasi bizim bilingli insani davranislarimizdan bir
tanesi olmasi gerektigini sdyleyebiliriz. Bununla birlikte ¢cevreye verilen zararlarinin
icerisinde ¢evresel stirdiiriilebilirlik elde etmek amaci ile geri doniisiimii de goz 6niine
almamiz gerektigi bu baglamda tiiketilen malzemeyi dogaya ¢evreye atik olarak degil
bu malzemelerin geri doniislimiinii saglanmasi c¢evresel siirdiirtlebilirlie katki
saglayacaktir [19]. Bireylerin ¢evreye verdigi zarar ve kaynaklarin yanhs kullanimi
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gelecek kusaklarin yasam Kkalitesini diisirmektedir. Bu nedenle strdirilebilir
kalkinma sistemi dogal kaynaklarin kullaniminda &zenli davranilmasi gerektigini,
azalan kaynaklardan yenilenebilir olanlarinin tercih edilmesi gerektigini
savunmaktadir [20].

Cevresel siirdirilebilirligin  iilkemizde yapilan projelerine Seferihisar'in
surdiirtlebilir ¢evre projesi adi altinda yapmis oldugu calismalarda Anit Zeytin
Agaclart Projesi ve Bilge Agac Zeytinyagi Uretimi, adli calismada zeytinlerin
strdiiriilebilir olarak korunmasi ve gergeklestirilen biyogesitliligin korunmasi olarak
hedeflenmistir. Bir diger ¢alisma Doga Okulu siirdiiriilebilir doga ile uyumlu hale
gelmesi icin yasam tarzi amaci giiderek kalfa cirak iligkisi icerisinde hizmet gibi
ornekler verilebilmektedir [21].

V.EKONOMiK SURDURULEBILIRLIK

Giniimiizde tlkelerin hem kendi icinde hem de iilkeler arasinda gozlenen gelir
dagilimindaki dengesizlikleri ve bunlarin arttigi s6z konusu olmaktadir [22]. Bu
durum sik sik tilkeler arasi gerilim olarak geri ddonmektedir. Yasadigimiz dénem iginde
mevcut ekonomik sistem, ¢cevre sorunlarinin da temel sorunlarindandir. Bu baglamda
tilkeler arasi yasanan gerilimler, savaslar olarak tahribata yol acarken insanlarin
hayatlarina hayvanlarin yok olusuna ¢evrenin yikimina yol agmaktadir. Tarimsal ve
endiistriyel liretimi sekteye ugratan sektordeki dengesizlikleri diizenlemeye calisan,
mal ve hizmetleri gelecek nesillere aktarirken kaynaklar1 dogru kullanmay1 saglayan
bir sistemdir [20].

Gedik [17] ekonomik siirdiiriilebilirligi, ekonomik acidan siirdiiriilebilir sistem, mal
ve hizmetleri siirekli ve dlzenli bir sekilde iiretebilmeyi, yonetilebilen diizeyde
hiikiimet ve olusan dis borcu kapatabilmeyi, tarimsal iiretime zarar veren sektorel
dengesizlikten kacmay1 hedeflemesi gerektigini savunmustur. Barde, siirdiiriilebilir
kalkinma yaklasimini ekonomik ve ekolojik yaklasim olarak ikiye ayirmistir, bu
baglamda ekonomik yaklasim alaninda siirdiirtiilebilir kalkinmay: refah artisi saglayan
kosullarla birlikte kullanilmasi gerektigini soylemistir [23]. Surdiiriilebilirligin
stirekliligi i¢cin ekonomik kalkinmanin 6nemi iilkeler i¢in yasamsal refah ve gelir
olarak da vurgulanabilir. Ulkeler ekonomik savasi ¢ozebilirler ise toplumun refah
seviyesi artacagl diisiiniilmektedir.

VL.SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Siirdiiriilebilirligin alt boyutlarindan olan sosyal strdiirilebilirligin 6zellikle
vurguladigl konu sosyal esitligin énemidir. Ozellikle sosyal konular ele alan sosyal
strdiiriilebilirlik; sosyal kimliklerin, sosyal iliskilerin, toplumsal norm ve degerlerin,
kiilttirel birikimin gelecek nesillere ne kadar ve nasil aktarilacagiyla ilgilenir [17].
Sosyal siirdiiriilebilirlik genel anlamda egitim, saglik gibi sosyal hizmetlerin insanlara
esit bir sekilde dagitilmasini saglayan sistemi, toplumsal esitligi ve sorumlulugu ele
almaktadir [20].

VIL.DOGA TEMELLI TURIZM iLE SURDURULEBILIRLIK iLiSKisi
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Doga temelli turizmi; temelinde doganin oldugu, dogayla i¢ ice yapilan biitiin turizm
aktivitelerini kapsayan bir alternatif turizm tiiri olarak ifade edebiliriz. Bireyleri bu
turizm tiirlerine iten sebepler ise geleneksel kitle turizminden sikilmis olmalari,
sehirlesmenin verdigi yorgunluk ve dinlenme istegi, cevreci bireyler, dogay1 tanima ve
koruma istegi seklinde agiklayabiliriz. Bunun yaninda dogal kaynaklarin hizli ve
bilingsiz olarak tiliketilmesinin gelecekteki kaynak yoksunlugunun temelini
hazirladigin1 séyleyebiliriz. Bu nedenle yenilemeyen kaynaklari dogru ve o6lgili
kullanmak gerekmektedir. Tim bu sebepler bireyleri dogaya karsi daha duyarl
olmaya ve dogayr korumaya sevk etmektedir. Bu baglamda devreye giren
strdiiriilebilirlik kavraminin aslinda doga temelli turizm tiirleriyle de yakindan iliskili
oldugunu ifade edebiliriz.

VIII. KAMP VE KARAVAN TURIZMININ SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARINA
ETKiSI

Kamp ve karavan turizmi, dogayla i¢ ice olma firsati sunsa da yogun ve kontrolsiiz
kullanildiginda toprak sikismasi, erozyon, bitki ortiisiiniin zarar gdrmesi gibi toprak
ve bitki diizeyinde olumsuz etkiler yaratmaktadir [24]. Ayrica kamp alanlarindan
kaynaklanan 6zellikle plastik ve diger biyolojik olarak ¢oziinmeyen atiklarin dogaya
birakilmasi, su kirliligi ve yabani hayata zarar gibi etkiler de goriilmektedir [25].
Hayvan habitatlarinda bozulmalar ve vahsi yasam TUzerindeki insan kaynakl
rahatsizliklar da 6énemli sorunlardandir [25]. Ozellikle kamp atesi kullanimi
alanlarinda topragin ve bitki kdk sisteminin yanmasi, komiir artiklar: gibi bulasmalar,
ayrica agac¢ kabuklarinda ya da koklerinde fiziksel tahribat gozlenmektedir [26].
Tirkiye’de kamp ve karavan turizminin yayginlasmasi, dogal alanlar tizerinde 6nemli
baskilar yaratmaktadir [27]. iznik Golii cevresinde yapilan bir ¢calismada, kamping
tesislerinin ydneticileri ve yerel aktorler, 6zellikle ¢ép ve giirtltii kirliligi ile dogal
peyzajin bozulmasinin ciddi tehdit olusturdugunu belirtmistir [28]. Benzer sekilde,
Demre oOrneginde gerceklestirilen arastirmada kamp ve karavan alanlarinin yaz
aylarinda yogunlasmasinin sahil kumullar ve flora-fauna alanlar1 tlizerinde baski
yarattigl, ayrica atik ydnetimi ve tuvalet atiklarinin uygun sekilde bertaraf
edilmemesinin c¢evresel sorunlara yol actigi vurgulanmaktadir [29]. Mersin i¢in
hazirlanan “Kamp ve Karavan Turizmi Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Raporunda ise izinsiz kamp alanlarinin dogaya zarar verdigi, atik suyun uygun sekilde
yonetilememesinin ciddi bir tehdit oldugu ve altyap: eksikliklerinin stirdiiriilebilirligi
zorlastirdig ifade edilmektedir [30]. Dolayisiyla, Tirkiye’de kamp-karavan turizminin
gelisimi, dogal kaynaklarin korunmasi ve c¢evresel yonetim stratejilerinin
glclendirilmesiyle dogrudan iliskilidir.

Kamp-karavan turizminin stirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna da olumlu katkilar
saglayacag1 belirtiimektedir. Ornegin, turistlerin sosyal kimliklerinin olusmasinda
[31], yerel halkla etkilesimi ve kiiltiirel iletisimi arttirmada [29] kamp-karavan
turizminin etkili oldugu soylenebilir. Bulgular topluca degerlendirildiginde kamp-
karavan turizminin ¢evresel etkileri c¢ogunlukla olumsuz raporlanmaktadir.
Calismalar, atik yonetimi, altyap: yetersizlikleri, dogal alan tahribati, kamp atesleri,
flora-fauna baskisi gibi ¢evresel sorunlarin sik¢a goriildiigiinii gosteriyor [28] [29]
[26]. Bu nedenle cevresel siirdiiriilebilirlife dogrudan olumlu katkisindan ¢ok,
olumsuz etkilerinin oldugu goze c¢arpmaktadir. Kamp-karavan turizminin sosyal
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etkileri daha karmasiktir. Bir yandan yerel halkla etkilesimi ve Kkiltiirel alisverisi
tesvik ettigi, bireylerin sosyal kimlik algilarim1 gii¢clendirdigi ve sorumlu turist
davraniglarint tetikledigi goriilmekte [32], 6te yandan plansiz gelisim sosyal
uyumsuzluklara da yol acabilmektedir [29]. Yani kamp-karavan turizminin sosyal
katki potansiyeli bulunmakta ancak bu olumlu/olumsuz etkilerin dengeli oldugu
sOylenebilir. Kamp-karavan turizminin sirdiirilebilirlik boyutlarina katkisi
degerlendirildiginde, en belirgin olumlu etkinin ekonomik siirdiriilebilirlik alaninda
oldugu soylenebilir. Nitekim kamp-karavan turizmi, 6zellikle kirsal bolgelerde yerel
esnaf, kiiciik isletmeler ve yoresel iriinler araciligiyla gelir yaratmakta ve turizmin
mevsimselligini azaltip turizm gelirlerinin cesitlenmesine katki saglamaktadir [33]
[34] [35].

IX. YAYLA TURIZMiNiN SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARINA ETKISi

Yayla turizminin dogal giizelliklerin tanitilmasi, bolgedeki cekiciliklerin korunmasi
ve doga ile ilgili turistik cesitliliklerin korunmasina olumlu katkilar1 bulunmaktadir
[36]. Dogal peyzaj ve temiz su kaynaklarini sunmasi, tipik bitki ortiisii ile yoresel
kiiltlirel degerlerin gorlintir hale gelmesi ve bunlarin tanitilmasi yayla turizminin
olumlu o6zellikleri arasindadir [37]. Ayni1 zamanda hava, su ve toprak Kkirliligi
olusturmasi, asir1 turizm nedeniyle betonlasma, dogal ¢evrenin zarar gormesi, dogal
habitatlarin bozulmasi gibi olumsuz cevresel etkilerde rapor edilmektedir [38] [39]
[40]. Turkiye'de yayla turizmi ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda bu turizm
tirtinlin cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan hem firsatlar hem de riskler icerdigi
gorilmektedir [41] [42]. Yayla turizminin olumlu etkileri potansiyel diizeyde kalirken,
uygulamada yayla turizminin olumsuz gevresel etkileri daha belirgin ve baskindir. Bu
nedenle strdiirtilebilirlik agisindan yayla turizminin ancak planli, denetimli ve
ekoturizm ilkelerine uygun sekilde yoOnetilmesi halinde olumlu katkilarinin 6ne
cikabilecegi soylenebilir. Calismalarin ortak bulgularina goére yayla turizminin
cevresel etkileri arasinda en baskin ve yaygin olumsuz etki, dogal alanlarin bozulmasi
ve habitat tahribatidir [38], Giresun’da yayla turizminin gelismesiyle birlikte 6zellikle
flora ve fauna tlizerindeki baskinin arttigini, orman ortiistinde bozulmalar ve dogal
yasam alanlarinin daraldigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde [36], Kulakkaya Yaylasi
orneginde kontrolsiiz yapilasma ve ulasim yollarinin genisletilmesi sonucunda dogal
peyzajin en fazla zarar géren unsurlar oldugunu ortaya koymaktadir. Kaya vd. [41] ise
rehberlerin gozlemleri lizerinden, ziyaret¢i yogunlugunun dogrudan c¢evresel baski
yaratarak yaylalarin dogal goriinimiini ve ekolojik dengesini bozdugunu
gostermektedir. Bu nedenle, atik yonetimi veya giirtiltii gibi diger ¢evresel sorunlar da
onem tasimakla birlikte, yayla turizminin en giiclii ve kritik olumsuz etkisi habitat
tahribat1 ve dogal peyzajin bozulmasidir.

Ekonomik stirdiiriilebilirlik a¢isindan degerlendirildiginde yayla turizminin yerel
ekonomiye canlilik getirdigi, talebi ¢esitlendirdigi, yerel halkin gelir elde etmesine
katki sagladign vurgulanmaktadir [43] [41] [37]. Sosyal etkiler baglaminda
degerlendirildiginde yayla turizmi yerel Kkiltiir, geleneksel yasam bicimleri ve
toplumsal etkilesimin korunmasi ve giiclendirilmesi agisindan olumlu etkiler
gostermektedir. Yasam maliyetlerinde artis, turistlerden yoére halkina dogru gelen
sosyal baski gibi olumsuz etkilerde gozlenebilmektedir. Sonug olarak, Tiirkiye’de yayla
turizmi hem ekonomik hem de sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli faydalar
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saglamaktadir; 6zellikle ekonomik faydalar daha sik ve dogrudan gozlemlenmektedir.
Ancak bu faydalar, altyap1 planlamasinin, yerel halkin katiliminin, hizmet kalitesinin
ve ¢evre-koruma onlemlerinin yeterli olmasiyla sinirhidir. Olumsuz sosyal etkilerin —
ozellikle yasam kalitesi, kiiltiirel baski ve altyapi yetersizligi gibi — yok sayilmamasi
gerekir. Dolayisiyla yayla turizminin siirdiriilebilir sosyal ve ekonomik faydalari, bu
olumsuzluklarin minimize edilmesiyle birlikte uzun vadede daha giiclii olacaktir.

X. AGRO TURIZMIN SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARINA ETKISI

Agro-turizm, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin 6énemli bir parc¢asi olarak kabul
edilen, kirsal alanlarda tarimsal faaliyetlerin ve dogal giizelliklerin turistlere
sunulmasi ile gergeklesen bir turizm tiriidiir. Seracilik, bagcilik, zeytincilik agro
turizm kapsamindaki bazi faaliyetlerdir. Ayrica siit sagma, yumurta toplama, meyve
toplama, topragli kazma, organik {triin atodlyeleri gibi cesitli deneyim odakli
etkinliklerde gerceklesebilmektedir [44]. Agro-turizm dogaya zarar vermeyen ve
¢evreye duyarl bir turizm tiiri oldugu icin cevresel siirdiiriilebilirligi gorece fazla
oldugu diisiiniilen bir turizm tiridiir. Organik tarim, biyolojik ¢esitliligin korunmasi,
dogal kaynaklarin etkin kullanimi bu turizm tiliriinde 6ne ¢ikmaktadir. Ancak agro-
turizm anlayisinda o6zellikle biiyiik sehirlerde yasayan bireylerin kirsal alanlarda
huzurlu bir tatil yapma anlayisi oldugundan turizmin olumsuz etkileri
olusabilmektedir. Bu baglamda yogun ziyaret¢i akisi veya uygunsuz uygulamalar
cevresel baskiya yol acabilir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, agro turizmde genellikle
ekonomik ve sosyal stirdiiriilebilirlie kiyasla daha smirli bir oncelige sahiptir
denilebilir [45]. Ekonomik agidan kirsal bolgelerde alternatif gelir kaynaklari
olusturmakta konaklama, deneyim turizmi gibi hizmetlerle ciftcilere ek gelirler
saglamakta, kirsal ekonomiyi ve yerel istihdami canlandirmakta ve kiiciik 6lgekli
tireticilerin ekonomik dayanikliligini arttirmaktadir [46]. Sosyal agidan bakildiginda
geng niifusun kirsal alanlarda, kdylerde kalmasini saglayarak gocii azaltmakta [47],
giftcilerin turistlerle toplumsal etkilesime ve bilgi paylasimina firsat saglayarak,
kiiltiirel miras1 koruyup, sosyal baglar gii¢clendirerek olumlu katkilar saglamaktadir
[48]

Genel bir degerlendirme ile agro turizmin, en ¢ok ekonomik ve sosyal
strdiirtlebilirlik boyutuna olumlu katk: sagladigi, dzellikle kirsal kalkinma ve yerel
istihdam agisindan baskin bir etki yarattig1 anlasilmaktadir. Cevresel stirdiirtlebilirlik
desteklenebilir olsa da, bu boyut genellikle ekonomik ve sosyal hedeflerin gélgesinde
kalmaktadir. Yani agro turizmde baskin olarak sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirlik
ile 6ne cikmaktadir.

XI. TREKKING VE DOGA YURUSUYU TURIZMiNIN SURDURULEBILIRLIK
BOYUTLARINA ETKIiSi

Trekking ve doga yliriiyiisii turizmi, cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiirilebilirlik
acisindan cesitli katkilar saglamaktadir. Cevresel boyutta, trekking faaliyetleri doga ile
dogrudan etkilesim saglayarak cevre bilincini artirmakta ve diisiik karbon ayak izi
birakmaktadir. Ornegin, Nepal'deki Annapurna Koruma Alanr'nda yiiriiyiisciiler
plastik atiklar1 geri tasiyarak patikanin temizlenmesini ve su kaynaklarinin
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korunmasini saglamaktadir [49] [50]. Ayrica trekking ve doga ytliriiyiisii motorlu tasit
kullanmay1 gerektirmediginden cevre dostu ulasim seceneklerini tesvik etmekte ve
biyosferik degerleri desteklemektedir [51]. Ancak yogun ziyaretler ve asir1 kullanim,
koruma altindaki alanlarda habitat tahribatina ve biyolojik ¢esitliligin azalmasina yol
acabilmektedir [52] [53].

Ekonomik boyutta trekking, yerel halk ve kii¢iik 6lgekli isletmeler icin gelir
yaratmakta, kirsal kalkinmayr desteklemekte ve topluluk bazli girisimleri
glclendirmektedir [54] [55]. Bununla birlikte, altyap1 eksikligi veya yetersiz yonetim
durumlarinda ekonomik faydalar yerel halk yerine disariya kayabilir. Sosyal
strdirtlebilirlik acgisindan trekking, yerel kiltirel mirasin tanitilmasi, topluluk
kimliginin gili¢clendirilmesi ve kadin ile genclerin ekonomik faaliyetlere katiliminin
artirllmasi gibi olumlu etkiler yaratmaktadir [56] [57]. Ote yandan, asir1 turizm, yerel
yasam tarzini tehdit ederek kiltiirel degerlerin yozlasmasina yol acabilir, gelir
esitsizligi olusturabilir.

Sonug olarak, trekking ve doga yiiriiyiisii turizmi 6zellikle cevresel ve ekonomik
strdirilebilirlik boyutlarina 6nemli olumlu katkilar saglarken, yanlis yonetildiginde
cevresel ve sosyal olumsuzluklar da ortaya c¢ikabilmektedir [58] [59]. Bu nedenle
strdirtlebilir turizm uygulamalari ve yerel halkin aktif katilimi kritik 6neme sahiptir.

XII. DAG VE KIS TURIZMiNiN SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARINA ETKiSi

Kis ve dag turizmi denilince akla ilk gelen kayak sporu, trekking ve dag tirmanma
etkinlikleridir. Bu etkinlikler ise turizmin mevsimsellik 6zelligini ortadan kaldirarak
turizmin yil boyunca yapilmasina imkan saglamaktadir. Bu durumda daglik alanlarin
turizme acilarak ekonomik katki ve stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Ekonomik
boyutta dag ve kis turizmi; 6zellikle And Daglari, Himalayalar ve Afrika’ daki daglik
alanlar da yasayan yoksul halk i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Bu alanlarda yapilan
yatirimlar, acilan isletmeler yerel halk icin istthdam saglamakla birlikte ekonomik
yonden de gelismesine katki saglamaktadir [60]. Daglik alanlarinda turizme katilarak
¢esitlendirilmesi bu bolgede yasayan halk icin turizmden ek gelir kazanmasina olanak
saglamaktadir [61]. Kayak alanlarinin insa edildigi bolgelerdeki yerel halka ait
arazilerdeki deger artis1 ekonomik anlamda fayda saglamaktadir. Ayrica ekonomik
anlamda gliclenen yo6re halkinin kentlere gé¢ etme olasiligl da azalmaktadir [62]. Bu
olumlu yoénlerinin yani sira kayak sporunu genellikle iist gelir grubundaki Turistlerin
tercih etmesi ve yerel halkin bu imkanlardan faydalanamamas: turistler ve yerel halk
arasinda anlasmazliklara neden olabilmektedir [63]. Cevresel siirdiiriilebilirlik
boyutuna baktigimizda, dagcilik sporu cevreyi seven dogayla i¢ ice olmak isteyen
cevreci bireylerin tercih ettigi bir turizm tiirtidir. Fakat daglik alanlara insa edilen
tesislerin kullaniminda ortaya c¢ikan atik sularin desarj adi verilen derin kuyularla yer
altina gonderilmesi yeralti su kaynaklar1 ve yakin boélgelerdeki su kaynaklarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yine bu ingalar sirasinda bitki ortiisiiniin ve hayvan
familyasinin da zarar gormesi olumsuz etkiler arasindadir [63]. Ornegin; yapay kar
olusturmak icin kullanilan su miktari, gliniimiizdeki su kithgim diisiindiigtimiizde
olumsuz bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir [62].

Dag ve kis turizmi sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunda olumlu ve olumsuz etkiler
gostermektedir. Olumlu yonden inceledigimizde; kis turizmi ¢evre bilinci, toplumsal
farkindalik konularinda olumlu etki géstermektedir. Ayrica bolgedeki festival, senlik
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gibi kiltiirel etkinliklerin tanitilmasina da olanak saglamaktadir [62]. Turistler ve
yerel halk arasinda sosyal iliskiler ve dostluklar da gelismektedir. Bunun yani sira
olumsuz sosyal etkileri inceledigimizde bélgede artan yogun trafik, turistlerin satin
aldig1 iirtinlerden degerinden fazla iicret talep edilmesi misafirperverlik imajin1 da
zedelemektedir [63] [62]. Ayrica turistler ve yerel halk arasindaki etkilesim sonucu
degisen tiikketim aliskanliklarindan dogan liiks talepler bunun getirdigi ekonomik
dengesizlikler ve maddi sikintilar bdlgeden go¢ etme istegini de beraberinde
getirebilmektedir. Bu durumda sosyal baglamda olumsuz etkilerdendir [63]. Sonu¢
olarak dag ve kis turizmi her ne kadar ¢evre dostu turizm olarak goziikse de ekonomik
ve sosyal boyuta gore cevreye daha az katki saglamaktadir. Bunun yaninda sosyal
acidan da gelir dengesizligi durumunda olumsuz yonii agir basabilir.

XIII. MAGARA TURiZMi VE SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARINA ETKISi

i1k ortaya ¢iktig1 zamanlarda sadece yeni yerleri kesfetme ve spor arzusuyla ziyaret
edilen magaralar daha sonralar1 saglik, macera gibi aktiviteler amaciyla ziyaret
edilmeye baslanmistir [64]. Magara turizminin sirdiriilebilirlik boyutlarinda
inceledigimizde ekonomik boyutta; magaralarin turizm alani olarak acilmasi ve
bolgeye yapilan tesvikler, yatirimlar bélge halkinin kalkinmasinda ve istihdaminda
onemli rol oynamaktadir. Sosyal boyutunda ise kiiltiirel etkilesim yéniinden de olumlu
etkiler gostermistir. Fakat cevresel boyutuna baktigimizda magaralardaki tasima
kapasitesinin artmasi sonucu karbondioksit oraninin artmasi, insan nefesinden
kaynakli termal dalgalardaki degisim karbonat ¢6ziilmesini arttirarak magaralarin
dogal olusumuna zarar verebilir. Bunun yaninda ziyarete gelen turistlerin biraktig
¢opler ¢ozlinerek magaranin su ve toprak kalitesini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Fakat gerekli strdiriilebilirlik o6nlemleri alindiginda tim siirdiirilebilirlik
boyutlarinda olumlu etkiler goriilebilir [65]. Akdik [66] c¢alismasinda magara
turizminin ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda olumlu etkileri oldugunu
savunmustur. Fakat ¢evresel stirdiiriilebilirlik boyutunda gerekli dnlemler alinmadig
takdirde turistlerin asir1 ziyaretleri, kirillganhigi yiiksek olan magaralar1 olumsuz
yonde etkilemektedir.

Genel anlamda degerlendirdigimizde magara turizmi ekonomik ve sosyal anlamda
sturdiiriilebilirlige katki saglarken c¢evresel anlamda yeterli bilgilendirmeler ve
onlemler alinmadigi takdir de olumsuz etkileri daha agir basmaktadir.

XIV. CIFTLIK TURiZMi VE SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARINA ETKISi

Ciftlik turizmi; sehirlerde yasayan bireylere ciftliklerde konaklama imkan
saglayarak onlarin ¢iftlik ve tarim aktivitelerini deneyimlemesi ve tecriibe
kazanmasidir [67]. Ciftlik turizmi bir¢cok kaynakta agro turizm ile benzer dzellikler
gostermektedir [68] [69] [70].

Ciftlik turizminin ekonomik siirdiirtilebilirlik boyutuna baktigimizda TaTuTa projesi
kapsaminda ¢iftci ailelere maddi destek ve is giicii saglamaktir [67]. Ciftcilik ve tarim
faaliyetlerinden yeteri kadar gelir elde edemeyen ciftcilerin [69], ciftliklerini
konaklama-yeme-igcme-eglenme gibi turizm faaliyetlerine acarak gelir elde etmesi
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ekonomik baglamda katki saglamaktadir. Ornegin; ciftliklerde iiretilen organik
iriinlerin, organik {iriin tercih eden turistlere satilmasi da ekonomik stirdiirtlebilirlik
icin énemlidir [71]. Italya’ nin kirsal kesiminin ekonomik geliri biiyiik élciide tarima
dayalidir. Bu nedenle ciftlik turizminde basari olan Italya’nin kirsal kesimine yaz
mevsimiyle birlikte turistlerin gelmesi sonucu bélge de yeni is imkanlar1 ortaya ¢ikmis
ve bu durum kirsal kesime ekonomik anlamda 6nemli katkilar saglamistir [72].

Cevresel siirdurilebilirlik boyutunda inceledigimizde Civelek vd. [68]" e gore doga
temelli turizm tirleri icinde ¢evresel tahribata en az neden olan turizm tiridiir.
TaTuTa projesi kapsaminda ciftliklerde {liretilen doga dostu iriin ve hizmetler
cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda 6nemli rol oynamaktadir [69].

Sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda ise ciftlik turizmini deneyimlemeye gelen
turistler ve kirsal kesim halki arasinda kiilttirel etkilesim, bilgi paylasimi, kaynasma ve
dayanisma gibi olumlu etkenler ortaya ¢cikmistir. Bunun yani sira sirdiiriilebilir bir
doga icin karsilikl bilgi paylasimi ve sosyal sorumluluklar hakkinda bilin¢glenmede de
o6nemli rol oynamaktadir [70]. Ayni zamanda gelir diizeyi artan bélge halkinin sosyal
refah seviyesi artmaktadir ve bu durum kdyden kentlere gocii engellemektedir [69].
Sonug olarak ¢iftlik turizminin siirdirilebilirlik boyutlarinin hepsinde olumlu etkileri
gozlemlense de cevresel boyut kisminda turistlerin sadece konakladiklar1 stire
boyunca ciftlik aktivitelerine katilmasi daha sonra yasam alanlarina déndtikleri zaman
bu aktiviteleri devam ettiremiyor olmalar1 ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkisinin daha
az oldugunu gostermektedir.

XV. SONUC ve ONERILER

Doga temelli turizm tiirleri geleneksel kitle turizmine karsi ortaya ¢cikmis; sehrin
monotonlugundan sikilan bireylerin kafa dinlemek amaciyla tercih ettigi, dogayla ic¢
ice olma arzusuyla tercih ettikleri turizm tiirleridir. Dogal kaynaklar1 korumak ve
gelecek nesillere de bu kaynaklardan yararlanma imkani sunmak icin siirdiiriilebilir
politikalar  gelistirilmistir. Bu c¢alismada doga temelli turizm tiirlerinin
stirdiiriilebilirligin hangi boyutuna ne kadar etki ettigi kavramsal olarak a¢iklanmaya
¢alisilmis ve yapilan arastirmalara gore asagidaki tablo sekillenmistir.

Tablo 1. Doga Temelli Turizm Tiirlerinin Siirdiiriilebilirlik Boyutlarina Katkilari

SURDURULEBILIRLIK

BOYUTLARI Ekonomik Sosyal Cevresel

TURIZM TURU

X

Kamp ve Karavan Turizmi

XX

Yayla Turizmi

Agro Turizm

Trekking ve Doga Yiiriyiisi

Dag ve Kis Turizmi

Magara Turizmi

AR RNRYANRNA
44X 4
XXX <

Ciftlik Turizmi
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Yukaridaki tabloyu ve aciklamalari inceledigimizde doga temelli turizm tiirlerinin
her ne kadar ¢evreci yapida olsa bile stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunda olumsuz
etkileri de gozlemlenmektedir. Sosyal strdiiriilebilirlik boyutunda ise bireyler ve
kiiltirleraras1 etkilesimden kaynakli hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin
oldugunu ifade edebiliriz. Ekonomik boyutta ise genel anlamda tiim turizm yonlerinde
olumlu etki gézlemlenmistir.

Doga temelli turizm tiirlerinde 6zellikle ¢evresel boyutta isletmelerin, yerel halkin ve
turistlerin strdiirtlebilirlik kapsaminda bilingclenmesi saglanmali, gelecekteki
kaynaklarin devamliligi i¢cin her boyutta da kontrollii biiyiime saglanmalidir. Bu
nedenle turizm bolgelerindeki belediyeler, turizm biirolari, acenteler, rehberler ve
isletme sahipleri ¢evre bilincini turistlere ve yerel halka asilayacak kampanyalar ve
girisimler diizenleyebilir.

Gelecekte yapilacak c¢alismalarda, ozellikle doga temelli turizm baglaminda
turistlerin siirdirilebilirlik kapsaminda sergiledikleri davranislar, farkindalik
diizeyleri ve tutumlari nicel arastirma yontemleriyle ayrintili sekilde incelenebilir. Bu
tlr calismalar, literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Insan Otesi Gezgin: Posthumanist Bir Siirdiiriilebilirlik Cagrisi
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OZET

Giiniimiizde strdirilebilir turizm séylemleri, cogunlukla insan merkezli bir anlayisa
dayanmaktadir. Ancak ekolojik krizler, hayvan somiiriisii ve teknolojik déntsiimler,
bu paradigmanin sinirlarini gériiniir kilmaktadir. Bu yaklasim, turizmi insanin ihtiyag
ve beklentilerinin 6n planda oldugu bir faaliyet alani olarak konumlandirirken; doga
ve insan dis1 varliklar ikincil rollere indirgenmektedir. Bu bildiri, posthiimanist
diisiince dogrultusunda turizmin etik temellerini yeniden sorgulamakta; insan,
hayvan, doga ve teknolojik aktorler arasindaki iliskileri merkezine alan yeni bir etik
yaklasimi tartismaya a¢maktadir. Bu c¢alismada, posthiimanist kuramsal c¢ergeve
tizerinden siirdurilebilir turizm diisiincesine alternatif bir perspektif gelistirilmekte
ve “Insan Otesi Gezginlik” kavrami literatiire kazandirilmaktadir. Posthiimanizm,
insani ayricalikli bir merkezden ¢ikararak tiim canli ve canli olmayan varliklarla
iliskisel bir diizlemde yeniden konumlandirir. Ortaya atilan kavramla konuyla ilgili
gecmis calismalar incelenmis ve gezginin yalnizca tiiketici veya ziyaretci degil, insan-
dis1 varliklarla tirler arasi etik sorumluluk iliskisi kuran bir 6zne olarak yeniden
tanimlanmasi savunulmaktadir. Bu bildiride, dncelikle siirdiiriilebilir turizmin mevcut
insan merkezli sinirlar elestirel bicimde tartisilmakta, ardindan posthiimanist
yaklasimin a¢tifi imkanlar irdelenmektedir. “Insan Otesi Gezginlik” kavrami, hem
turizm literatiiriine yeni bir kuramsal katki sunmakta hem de sektdr aktdrlerini daha
kapsayicy, etik ve siirdiiriilebilir pratikler gelistirmeye davet etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Posthumanizm, insan-otesi gezginlik, stirduriilebilir turizm, etik
donlisim
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The Posthuman Traveler: A Posthumanist Call for Sustainability
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ABSTRACT

Today's sustainable tourism discourses are largely based on a human-centered
approach. However, ecological crises, animal exploitation, and technological
transformations are revealing the limits of this paradigm. This approach positions
tourism as a field of activity where human needs and expectations are at the forefront,
while nature and all nonhuman beings are relegated to secondary roles. This paper re-
examines the ethical foundations of tourism in line with posthumanist thought and
opens the door to discussion for a new ethical approach that centers the relationships
between humans, animals, nature, and technological actors. This study develops an
alternative perspective to sustainable tourism through a posthumanist theoretical
framework, and introduces the concept of "Posthuman Traveler" to the literature.
Posthumanism removes humans from a privileged center and repositions them on a
relational plane with all living and non-living entities. With the concept, past studies
on the subject are examined and it is argued that the traveler should be redefined not
only as a consumer or a visitor, but as a subject who establishes interspecies ethical
responsibility relations with non-human beings.This paper first critically discusses the
current anthropocentric limitations of sustainable tourism and then explores the
possibilities opened up by a posthumanist approach.

Keywords: posthumanism, posthumanist travelership, sustainable tourism, moral
transformation

I. Giris

Siirdirilebilirlik fikri her ne kadar temelleri 1600’lii yillara dayansa da Brundland
Raporu (1987) ile uluslararasi giindeme girmistir. Sonrasinda ytiriitiilen ¢alismalar ile
Birlesmis Milletler Strdiirilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ¢ercevesinde kiiresel
politikalarin merkezinde yer almaya baslamistir. Siirdiiriilebilirlik su anki diinya
diizeninde kabul goren en gecerli alternatif kalkinma recgetesi olsa da aslinda temelde
dahil ettigi etik kodlarin sinirlilig1 elestirilen goriisiin kendi merkezini olusturmasina
neden olmustur. Kavram biiyiik ol¢iide insanmerkezli (antroposentrik) bir cerceve
icinde kalmis, dogayr esasen insan refahini sirdiirmenin bir kosulu olarak
konumlandirmistir. Bunun sonucunda, ekosistemlerin i¢csel degeri ve insan-disi
varliklarin varolussal haklar: siklikla géz ardi edilirken, siirdiiriilebilirlik cogunlukla
insanmerkezli hedefler tizerinden tanimlanmistir.

Benzer bir egilim turizm alaninda da goézlemlenmektedir. Siirdiirilebilir turizm
etiketi altinda gelistirilen politikalar, ¢ogu zaman ekolojik biitiinliigii korumaktan
ziyade turizm endiistrisinin siirekliligini giivence altina almay1 amag¢lamaktadir [1].
Dolayisiyla gercekten doga merkezli, canli merkezli ya da ¢ok tiirlii bir bakis agisina
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sahip siirdiriilebilir turizm yaklasimlar1 olduk¢a nadirdir. Insan 6tesi diisiince
(posthiimanizm), insan, insan-dis1 varliklar ve ¢evre arasindaki karmasik iliskiler
lizerine yeni etik ve kuramsal icgdriiler sunma potansiyeline sahip olmasina ragmen,
turizm ¢alismalarinda nadiren uygulanmistir.

Bu baglamda posthiimanizm [2], [3], [4], insan1 merkezden uzaklastirarak insan-
dis1 varliklar ve teknolojileri etik ve politik aktorler olarak taniyan yeni bir kuramsal
cerceve sunar. Posthiimanizm, turizmi yalnizca kiiltiirel ya da ekonomik bir deneyim
olarak degil, ayn1 zamanda ¢ok tiirlii karsilasmalar, sorumluluklar ve ekolojik adalet
temelinde sekillenen bir pratik olarak yeniden diisinmeyi miimkiin kilar. Bu
potansiyelden hareketle, bu calismanin amaci turizm arastirmalarinda ve alaninda
algisal ve pratik olarak hakim olan insanmerkezli yaklasimi problematize ederek,
insan merkezli etik kabulliine karsi "insan otesi gezgin" kavramini literatiire
kazandirmay:1 hedeflemektedir. Burada onerilen insan 6tesi (posthiimanist) gezgin
kavrami stirdiiriilebilir turizmin insanmerkezli sinirlarinin 6tesine ge¢gmenin bir yolu
olarak onerilmektedir. Calisma, herhangi bir ampirik veri toplama siirecine
dayanmamakta olup nitel, kuramsal bir inceleme niteligi tasimaktadir.

II. iINSAN MERKEZLI SURDURULEBILIRLIK FIKRI

Hiimanist gelenek icerisinde insan varolusu itibariyle 6zeldir. Bu baglamda diger
varliklarla denk, es, benzer goriilmesi varolusuna ters goriilmektedir [5]. Varolusu
itibariyle essiz goriilen insanin dogayla kurdugu iliski zaman icerisinde ekolojik etik
baglaminda da degerlendirilmis ve bir¢ok farkli goériis ortaya atilmistir. Aristo ile
baslayan siireg, oncelikle toplum dinamikleri baglaminda insandisi varliklarin
insanliga hizmet etmek icin varoldugu fikrini gelistirmis ve insanmerkezli etigin
temelleri sekillenmistir. Aristo devletinin kokenini, insanlarin bireysel ihtiya¢ ve
arzularinmi tatmin etme ¢abasinda aramaktadir. Buna gore kurulan faydaci sistemde
kolelik ve insandis1 doganin kullanilmasi hakki dogaldir. Varolussal kapasite nedeniyle
bazilar1 yoneten, bazilar1 da yonetilen olarak konumlandirilmalidir.

René Descartes’in doga anlayisi, felsefesinin merkezinde zihin (res cogitans) ve
madde (res extensa) arasinda keskin bir ayrimindan dogan ikicilik (dualizm) ilkesi yer
almaktadir. Descartes’a gore insan bedeni dahil olmak lizere doga tamamen maddi,
6lciilebilir ve mekanik bir diizendir. Tipk: bir saat gibi isleyen bir sistemdir; kendi
icinde biling, ama¢ ya da ruh barindirmaz. insan disinda hi¢bir varlik diisiinme
yetisine sahip degildir. Doga, anlasilabilir, hesaplanabilir ve dolayisiyla kontrol
edilebilir bir hale getirilebilir. Descartes’in iinlii ifadesiyle insan, bilimin yardimiyla
doganin efendisi ve sahibi olmalidir. Yani bilgi, dogay1 anlamanin degil, onu
yonetmenin aracidir ve dyle olmalidir [6], [7].

Immanuel Kant ahlak yasasi 6znesi olma durumunu akil ile iliskilendirmistir. insan
ve her akilli yaratik ahlak yasasinin 6znesidir. Bu sinif disindaki varliklara kars: direkt
sorumluluklarimiz bulunmamakla birlikte “eksik 6dev” mantig1 ile bu varliklara karsi
dolayli sorumluluklarimiz bulunmaktadir [8]. Yani; insanin kendi ahlaki
milkemmelligine ulasmasi bu varliklara bictigimiz “aragsal” roliin ne kadar basarili
olabildigi ile de alakalidir.

Zaman icerisinde siirdiiriilebilirlik fikrinin de temellerini sekillendiren
“sorumluluk” ilkesinin ¢ikisi da aragsal roliin kazandig1 koruma niteligidir. Buna gore
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John Passmore [9] tarafindan gelistirilen Kahyalik Etigi kapsaminda insan akil sahibi
olarak doganin sahibi degil, koruyucusudur. Fakat, bu koruma goérevi doganin icsel
degeri veya ahlaka konu olma durumundan dolay1 degil, insan yasaminin devamliligi
ve konforu i¢in 6nerilmektedir.

John Locke’a gore [10] ise doga, Tanrr’'nin insanlara verdigi bir armagandir; ama bu
armagan, insan aklinin ve emeginin kullanilmasiyla anlam kazanir. Yani doganin
degeri, insanin onu rasyonel bicimde doniistiirmesiyle ortaya ¢ikar. Bu yiizden Locke,
dogay1 potansiyel servet” olarak tanimlar ve bu servet kullanilmadig1 stirece israf
edilmis sayilabilir.

Sonraki donemlerde daha sonra aydinlanmis insan merkezcilik olarak tanimlanan
fikirler kendini géstermektedir. Ekolojik hiimanizm olarak tanimlanan fikir ile Rene
Dubos, insana ragmen degil, insanla birlikte bir doga anlayisin1 savunmaktadir. Dogay1
korumak insani dislamak degil, insan yasamini dogayla uyumlu hale getirmektir.
Dubos [11], Birlesmis Milletler'in 1972 Stockholm Cevre Konferansi i¢in hazirladigi
kitabinda hem ekolojik dengenin énemini hem de kiiltiirlerin dogayla olan farkl iliski
bigimlerini anlatir. “Diinya tek bir gezegen, ama bir¢ok insani yol” diyerek tek tip bir
doga anlayisini reddeder. Her toplumun, kendi ¢evresine uygun bir yasam bigimi
gelistirmesi gerektigini savunur [11]. insan cevresini bicimlendirirken, ayn1 zamanda
cevresi tarafindan bicimlenir fikri ile ¢ift tarafli dinamik etkiden s6z etmektedir [12].

Hiimanizm, insani 6zne kabul eden ve insan aklini, 6zgiirliigiinii ve ahlaki
konumunu merkeze alan bir goriistiir. Antik donemden Roénesans’a kadar, insan
“evrenin Ol¢lisii” olarak kabul edilmis ve diinya diizeni bu goriis etrafinda
sekillenmistir. Fakat, dikkat edilmesi gereken nokta bahsi gecen bu 6l¢liniin yalnizca
iktidar degil, sorumluluk anlami da tasidig1 gercegidir. Benzer sekilde insanmerkezli
cevre etigi ise dogay1 degerlendirirken referans noktasini insan ¢ikari, mutlulugu veya
refahi olarak alan yaklasimdir. Yani doga, dolayli ya da dolaysiz fark etmeksizin
insanin iyi yasamina katki sagladig1 ol¢lide degerli kabul edilir. Hiimanist diisiince,
dogay1 insanin disindaki bir 6teki olarak tanimlamaz, insanin anlam ve eylem alaninin
bir pargasi olarak goriir. Dolayisiyla, insanmerkezli cevre etigi, dogay1 koruma
gerekcesini icsel deger fikriyle “doga kendi basina kutsaldir” énermesinden degil,
“dogay1 korumak insanligin hem rasyonel hem ahlaki sorumlulugudur”
diisiincesinden tiretir. Bryan G. Norton [13], [14], benzer sekilde insan dis1 dogaya
yonelik tanimlanan i¢sel deger fikrini kabul etmemekle birlikte doganin insana olan
etkisi noktasinda estetik, faydaci ve egitsel rollerini kabul etmektedir. Norton’a gore
¢evreyi korumak, sadece insana fayda sagladigl icin degil, uzun vadede insanin
varliginin kosulu oldugu i¢in zorunludur.

Insanmerkezli cevre etiginin ilerleyisi bizi siirdiiriilebilir kalkinma fikri ile olan
paralellige gotiirmektedir. Kald1 ki, Dubos’un Birlesmis Milletler'in 1972 Stockholm
Cevre Konferansi icin hazirladigi kitabinda da fikirle benzerlik gostermektedir. Buna
gore siirdiiriilebilir kalkinma fikri temelde her ne kadar doganin kaynak roliine
indirgenmesine karsi bir fikir olarak ortaya ¢ikmis olsa da temelde kaynagin daha
stirdirilebilir kullamimi igin olusturulan fikirler biitliniidiir. “Bugiiniin ihtiyaglariny,
gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarimi karsilama yetenegini tehlikeye atmadan
karsilamak” fikri aslen Hans Jonas'in sorumluluk ilkesiyle ayni seyi ifade etmektedir.
Gelecek nesillerin hakkini koruma amaci temelde insan merkezli hiimanist gériisiin
daha verimli bir formunu sunmaktadir. Stirdtriilebilir kalkinma sadece bir ekonomi
politikasi degil, Jonas’in ahlaki uyarisini ve Norton'un pragmatik felsefesini kurumsal
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bir dile ¢eviren ¢agdas hiimanizmdir. Diger yandan aslinda temelde bakis a¢isinin
degistirilmemis olmas1 ve hatta elestirilen fikrin ¢6ziimiin temeline oturtulmasi
strdiiriilebilir kalkinma fikirlerinin basarili olabilmesinin 6niint tikayan en 6nemli tas
olarak yorumlanabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik fikri ile ortaya cikan c¢éziimler, bu
fikirle doniistiiriilmeye calisilan sektorlerde orta ve uzun vadede siirdiiriilebilir sektor
fikirleri sektorin siirdiirilebilirligine dontismektedir.

III. ANTROPOSENTRIK TURIZM ANLAYISI

Siirdiirilebilirligin siirdiiriilemezligi sektorlerde de etkisini géstermistir. Bunlardan
biri de turizm sektoriidiir. Kisa silire icerisinde ve hatta siirdiiriilebilir turizm
kalkinmasi heniiz saglanamamigsken algi turizmin siirdiiriilebilirligine dénmiisttr.
Stirdiiriilebilir veya ekoturizm altinda 6rneklenen destinasyonlarda dahi metalagsma [15]
beraberinde metalasan degerlerin ekonomik getiri karsisinda siirdiiriilebilir korunmasi
durumu giindeme gelmektedir [16]. Biiyiik oranda ulagim kaynakli karbon salinimi, turizme
acilan dogal alanlarin atiklara bagli kirlenmeleri [17], yaban hayatin rahatsiz edilmesi,
ekosistem bozulmalari [18] alanyazinda sunulan 6rneklendirmelerdir. Bu paradoks ¢evrenin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak adina aymi anda hem turizm ig¢in hem turizmden
korumak gibi bir durumu da barindirmaktadir [19]. Bu etkiler 6zellikle ekoturizm
alanlarinda daha riskli sonuglar dogurmaktadir. Her ne kadar turizmin ulasim bazlh
yapist ve onemli bir ekonomik kalkinma recgetesi olmasi gibi durumlar turizmde
surdiirtlebilirlik celiskilerinin ¢6ziimlerini zorlastirsa da boélgesel uygulamalarin,
ekosistem dengelerinin korunabilmesi insanmerkezli bakis agisinin genisletilmesi ile
miimkin olabilmektedir.

Insanmerkezli turizm anlayisi, dogay: ve kiiltiirel cevreyi insanin zevki, konforu ve
ekonomik faydasi a¢isindan degerlendirir. Yani doga, turistik deneyimin “sahnesi”
haline gelir; insan ise bu sahnede merkezde duran, gézlemleyen ve tiiketen aktordiir.
Turizm bu bakisla, dogay1 kullanilabilir bir kaynak olarak goériir. Béyle bir sistemde
orman, ekoturizm destinasyonuna; kody, otantik deneyime; yerel halk, turistik hizmet
unsuruna doniigur.

Insanmerkezli turizmin toplumsal-ekolojik sonuglars;

e  Hayvanlarin nesnelestirilmesi ve sémiirtilmesi: hayvanlar duyarl ve etige konu
olabilecek canlilar olarak degil, turistik nesne ve tiiketim araci olarak
degerlendirilirler. Yunus parklari, safariler, yaban hayvanlarn ile yapilan
selfie’ler ile hayvanlar turistik Girline dénistiiriliirken yasam haklari, yasam
kosullari, refah diizeyleri goz ardi edilmektedir.

e Doganin metalastirilmasr: doganin, insan i¢in oldugu fikri metalasmanin ilk
adimini olusturmaktadir.

e [Kiiltiirel indirgeme ve aragsallastiriimasi: tirler arasi kurulan ve insani
onceleyen hiyerarsi, bir sonraki adimda insanlar arasinda kurulur. Bu
diizende tiim insanlar ve kiiltlirler esit konumlandirilmaz; bazilar1 norm,
bazilar1 nesne olur. Bdylesi bir diizende turistik tiiketim kiiltiirlerin
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indirgenmesinin 6niinii acar ve kiltiirel pratikler turistik “gosteri” haline
gelir.

e Fkolojik ayak izinin artmasr: doganin tiikketim i¢in bir sahne olarak
algilanmasi, dogal sistemler tizerinde baski yaratan davranis ve uygulamalari
beraberinde getirir. Ulasim, enerji kullanimi gibi alanlarda ciddi karbon yiikii
yaratilirken, atik iretimi, kirlilik, habitat tahribati gibi etkilerle ekolojik
baskinin da arttirilmasi s6z konusu olur.

e Yiizeysel cevre bilinci: Turist, dogay1 “tiiketir’ ama onunla etik bir iliski
kurmaz. Bu anlayista turistin dogaya, hayvanlara, yerlilere karsi herhangi bir
etik  sorumlulugu veya yilikimliligi yoktur. Tiikketim hakki, etik
sorumlulugun oniine geger ve etik korliikk yaratmaktadir.

Sonuglar icerisinde ise dogal alanlarin metalasmasi ve yerel topluluklarin
aragsallastirilmasinin ekolojik ayak izinin artmasi ve yiizeysel ¢evre bilincine neden
oldugunu da sdéylemek miimkiindiir. insan merkezli bakis acisimin hakim oldugu
turizm algis1 zamanla etik 6l¢cegin daralmasina; kurgulayan, planlayan veya uygulayan
kisilerin kendi agilariyla olusturduklar turistik {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesine
neden olmaktadir. Yerel topluluklarin aragsallastirilmasi da insan merkezliligin kisi
merkezlilige donistiirilmesinin ¢iktilarindandir. Bu sonuglarin gercek koruma
politikasi izlemeyen turistik destinasyonlarda goriilmesi olasidir. Turizmin
insanmerkezli yapisi farkli yayinlarda irdelenmis ve hatta elestirilmistir [20], [1], [3].
Turizmde bu, dogay1 bir tiiketim nesnesi veya deneyim kaynagi olarak goren
yaklasimlarda somutlasir.

Turizmin sektorel yapisi bu tanimlamalar1 dogal seyrinde gelistirmis olsa da
gelistirilen iirtin ve hizmetin niteliginin daha genis perspektiften degerlendirilmesi, bu
bakis acisiyla olusturulmasi da miimkiin olabilmektedir. insanmerkezli yaklasimin
turizm triin ve hizmetinin temelini olusturmasi uzun vadede siirdiiriilebilir turizm
anlayisinin turizmin siirdurilebilirligi fikrine déonmesinin en 6nemli nedenidir. Bu
baglamda tartisilabilecek en uygun fikir akimlarindan biri posthiimanizmdir.

IV. POSTHUMANIST TRAVELER — INSAN OTESI GEZGIN

Modern hiimanizm, Ronesans’tan beri insan akli ve 6zerkligi fikrine dayanmaktadir.
Ancak posthiimanizm insan dedigin zaten bir agin parcasi ve biyolojik, teknolojik ve
ekolojik iligkiler icinde siirekli doniisen bir varlik olarak gérmektedir. Bu yilizden
posthiimanizm igerisinde post-insan 6zne fikri tartisilmaya baslanmistir. Buna gore
biyolojik, toplumsal evrim yaninda insan sabit bir varlik olarak gériilmemekte ve
etkilesimde oldugu teknoloji, biyoloji ve cevre gibi tim unsurlarla i¢ ice, siirekli
doniisen bir varlik olarak tanimlanmaktadir. Béylesi bir yapida insan biitiinsel agin
etkilesimsel bir parcasi olarak ele alinmaktadir [2]. Benzer sekilde Haraway [3], olaya
teknoloji agisindan yaklasarak insan ve makine arasindaki baglarin ve sinirlarin
bulaniklasmasindan bahsetmektedir. Hayles [21] ise insan bedeninin ve bilincinin
sibernetik ve dijital sistemlerle nasil i¢ ice gectigini analiz etmistir. Insan ile makine
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arasindaki siniri kiiltiirel bir kurgu olarak tanimlamistir. Burada kullanilan “cyborg”
metaforu ile insan, hayvan ve makine arasindaki ayrimlarin kiiltiirel olarak
tiretildigini ifade etmistir. Posthiimanizm literatiirii insan-dis1 aktérlerin insanla esit
etik statiiye sahip olabilecegini savunarak bu eksikligi kavramsal olarak derinlestirir.
Bu baglamda insan otesi gezginlik, gezgini yalnizca bir tiiketici degil, turler arasi etik
iliskilere duyarh bir fail olarak tanimlar.

Leopold, insant doga icindeki ayricalikli efendi degil, bir topluluk iiyesi olarak
konumlandirir [22]. Benzer bicimde Naess’in [23] derin ekoloji yaklasimi da tiim
canlilarin i¢sel bir degeri oldugunu ve ekonomik faydaya indirgenemeyecegini
savunur. Cevre ve canlimerkezli akimlarca gelistirilen insanin biitliniin parcasi oldugu
fikri teknolojik gelismelerle birlikte yeni bir boyut kazanmis ve insanin sanal ve
teknolojik cevreleri besleyen ve ondan beslenen dogasi da denkleme dahil edilmistir.
Bu yoniyle eko-teknoloji tartismalarina da yeni bir boyut kazandirmistir. Diger
yandan hala gelisme seyrinde olan bir yaklasim olmasi ise farkli alanlarda diisiincenin
nasil yorumlanabilecegini de tartismaya a¢gmistir. Bu alanlardan biri de turizm olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma ayni zamanda turizm alanyazin1 igin bir tiirkcelestirme oOnerisi
sundugundan posthiimanist kavrami “insan otesi” olarak, “posthumanist traveler”
kavrami ise “insan otesi gezgin” olarak ele alinmistir. Posthiimanizmin hiimanizm ile
olan iliskisine benzer sekilde insan o6tesi gezgin kavraminin da tanimsal igerigi
ekoturist, sorumlu turist ve gezgin gibi kavramlarin gelistirilmesinde kullanilabilecegi
gibi bir adim sonrasi olarak yeni bir kavram olarak da ele alinabilir. Insan 6tesi gezgin;
“insan merkezli seyahat anlayisini elestiren; tiirler arasi etik bir farkindalikla hareket
ederek insan-disi1 6znelerle iliskisel bir deneyim kuran, “gezme” eylemini etik ve felsefi bir
miisterek yasam pratigine déniistiiren kisidir.” Insan 6tesi gezgin ozellikleri ise su
sekildedir;

e Tiiketimden ¢ok karsilikliligi onemseme: gezgin seyahati bir tiiketim araci
olarak degil, sorumluluk ve birlikte yasama etigi ¢cercevesinde degerlendirir.
Bdylesi bir formda seyahatin tiiketim temelleri etik kaygilarla sekillenmeli ve
tercih edilen turistik iriin ve hizmetler kisinin “bagi kesfetme” amacina
hizmet etmelidir. Bu yaklasimda gezgin, dogay: bir tiiketim nesnesi ya da
egzotik bir “6teki” olarak gormekten c¢ikar; onunla karsiliklilik, duyarhlik ve
sorumluluk iliskisi icinde konumlanir. insan 6tesi gezginlik, gezginin yalnizca
fiziksel bir yer degistirme yapan birey degil; ayn1 zamanda etik bir 6zne,
algisal bir varlik ve iligkisel bir fail oldugunu kabul eder.

e Kimligini sabit degil, iliskisel gérme: gezgin kendisini sadece bir turist, gezgin
olarak tanimlamaz. Seyahat edilen yerle, oradaki canlilarla, baglamlarla,
sistemlerle birlikte yeniden sekillenen bir 6zne oldugunu kabul eder. Yasadig1
her yeni turistik hareketi kesfedici ve 6ziinii anlamaya yo6nelik bir deneyim
olarak goriir.

e (Coklu tiirlerle baj kurma cabast: insan, kendi refahin1 énceleyerek degil,
hayvanlarla, bitkilerle, ekosistemle akrabalik (kinship) iliskileri kurarak

e
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yasamalidir [3]. Gezgin halinde ise hem bu iliskilere saygi duymali hem de
yeni iliskiler kesfedecek veya halihazirda kesfettigi iliskileri derinlemesine
anlayacak veya deneyimleyecek faaliyetlere yonelmelidir.

e Bilincli yavashga ve dikkatli varolusa yonelim: Hizli, ylizeysel ve deneyim
koleksiyonculuguna dayali seyahatlerden uzak durmaktadir. Orada bulunmak
yerine orada olmak ve orada kalmak fikirlerine daha yakindir.

e  Ekosistem merkezli etik anlayis: gezgin, dogayi insan deneyimi i¢in sahne veya
kaynak olarak gérmez ve kendisini doganin pargasi olarak goriir. Her ne
kadar bag, kesfetme, deneyim, 6grenme dnemli olsa da kisisel deneyimden
once ekolojik biitiinlik gelmektedir. [24] “kalite” tanimina benzer sekilde
yasanacak deneyim ekolojik biitliinliige zarar verir yapidaysa vazgecilmeli,
etkileyecek veya degistirecek nitelikteyse etkinin ve degisimin boyutu ve
yoni ekosistem merkezli sekilde degerlendirilerek harekete gecilip
gecilmeyecegine karar verilmelidir.

e Teknolojiyle déniisiimsel iliski: gezgin, teknolojiyi dogay1 alt etmede degil
birlikte var olmada bir ara¢ olarak gérmektedir. Sanal gergeklik, artirilmis
gerceklik, yapay zeka gibi teknolojileri etik bir diizlemde kullanmaktadir.

Bdylesi bir deneyimde turizm; ¢oklu tiirlerle karsilasma ve birlikte var olma pratigi
olarak aragsal rol iistlenecektir. Turizmin egitsel ve deneyimsel yoniiniin 6n plana
cikarilabilmesi adina yapilabilecek en etkin yaklasimlardan olma ydniinde gii¢li bir
potansiyele sahiptir. Insan 6tesi gezginlik kavrami, Leopold’un topluluk etigi, Naess’in
derin ekolojisi ve Haraway’in insan-dis1 miisterek yasam onerisiyle birleserek, hayvan
somirisini gériinmez kilan turizm paradigmalarina gii¢lii bir alternatif sunmaktadir.
Bu déntlisiim, yalnizca gezginin degil, gezegenin tiim canlilarinin refahini gézeten bir
stirdiiriilebilirlik yaklasimina isaret etmektedir. insan 6tesi gezginlik, hayvanlari,
bitkileri ve ekosistemleri turistik bir tiiketim nesnesi degil, esit etik 6zneler olarak
taniyan; insan-merkezli seyahat pratiklerini doniistiren bir yaklasim olarak
kavramsallastirilmaktadir. Bu baglamda insan dtesi gezginlik, gezegenin tim canlilar
icin adil, sorumlu ve etik bir turizme gecis i¢in giliclii bir kavramsal arag¢ olarak
onerilmektedir.

V. SONUC VE ONERILER

“Posthiimanizmin énemli bir zayifligi tek yénlii olusudur,” der Cohen [25]. Buna gore
insan-hayvan benzerliklerine ragmen, posthiimanist diisiiniirler insanlar ile insan
olmayan hayvanlar arasindaki etkilesim i¢in bir etik dnerebilirler, fakat hayvanlari bu
etigin bir pargasi haline getiremezler ve elbette bunu farkli hayvan tiirleri arasindaki
iligkiler icin gecerli bir etik bicimine doniistiiremezler [25]. Fakat buradaki ve insan,
cevre ve canli merkezli etik fikirlerin yorumlanmasi ve elestirilmesindeki yanlis
paralellik gostermektedir. Yanlis yorum ise kararlar her ne kadar insan tarafindan
verilecek olsa da bakis acisinin tiirleri kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekliligi
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oldugunun goz ardi edilmesidir. Yani, ister kahyalik etigi, ister sorumluluk ilkesi, ister
yasam hakkina saygi, ister ortak gelecegimiz olsun, nasil tanimlanirsa tanimlansin
yapilmas1 gereken bakis acisimin ne demek oldugunu anlamaktir. insan merkezli
yaklasimin gerekliligi ve /veya sosyal alanlarda doga veya canli merkezli yaklasimlarin
heniiz algilanamamasi, 1949 yilinda Leopold tarafindan ortaya atilan “bir dag gibi
disiinmek” fikrinin iizerinden uzun yillar ge¢mesine ragmen hala anlagilamamis
oldugunu da gostermektedir. Posthliimanizm ile bir dag gibi diisiinmeyi 68renebilmek
ve diinyadaki insan varligina bu bakis acisiyla yeniden bir nitelik ve amag
kazandirmak miimkiin olabilmektedir. Nasil ki siirdiiriilebilir kalkinmanin basarisi
sektorlerin siirdiriilebilirligine baglandiysa, posthiimanizmin ve/veya ¢evre veya
canli merkezli ekolojik etik yaklagimlarin tiimiiniin de basaris1 sektorlerin,
toplumlarin, insanlarin bu diisiince bigimine doniistiriilmesinden gegmektedir.

Belki bugiin koklesmis kapitalist ve insanmerkezli turizm bilinci, uygulama
pratikleri hemen dontistiirtilemez; fakat varilacak yeri “tiim canlilarin hakkini gézeten
turizm” fikri olarak tanimlamak beraberinde bebek adimlari olarak insanlarin gérmesi
veya “sevmesi” i¢in kafeslerde tutulmayan veya heniiz yavruyken acili siireglerle
“insancil” hale getirilmeyen yaban hayvanlarinin, metalastiriip 6zl yitirilmeyen
yerlilerin, manzaradan ibaret goriilmeyen ekosistemlerin ve dogal alanlarin oldugu bir
turizm fikrinin gelismesini saglayabilir. Bu noktada ekolojinin “oikos”tan geldigini
hatirlamak, ayni evde yasadigimiz diger canlilara ve evimize nasil davranmamiz
gerektigi konusunda bize rehberlik edebilir. Benzer sekilde ekoturizmin de ayni
kokten geldigini diistindiigiimiizde kavramin ne kadar biiytik bir sorumluluk tasidigini
da gostermektedir. Boylesi bir alanda dogal olarak insany, insan istek ve ihtiyaclarini,
insan varligini 6ncelemeyen bir sistem gelistirilmesi gerekmektedir. Boylesi bir
yaklasimda turizmin egitsel y6niiniin 6n plana ¢ikarilmasi ve boélgesel koruma icin
kritik sektorlerden birine doniistiiriilmesi gerekmektedir. Posthiimanist turist fikri bu
dontlisiimii saglayacak turist profilini olusturmada 6nemli bir adim olacaktir.

Cevresiyle bag kurmak, farkh kiiltiirleri, canlilar1 ekosistemleri derinlemesine
anlamak amaglariyla seyahat eden, birlikte yasamanin biitiiniin pargasi olma fikrinin
derinine inmeyi hedefleyen turist insan 6tesi turistin ana ¢ekirdegini olusturmaktadir.
Bu calismada alana bir giris yapilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda insan otesi
turist, turizm, destinasyon ilkelerinin belirlenmesi, ilgili o6lgegin gelistirilmesi,
destinasyonlar icin indekslerin hazirlanmasi konular1 ele alinarak alanin ayrintili
aciklanmasi saglanabilir. Ayrica hayvan etigi, toprak etigi, yerel kiiltiirlerin ve
yasamlarin bu bakis agisiyla turizmde degerlendirildigi ¢alismalarin  yine
posthiimanizm igerisinde ele alinmasi da miimkiindiir.
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Cizgi Filmlerde Gida Israfi ve Siirdiiriilebilirlik Mesajlari
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OZET

Gida israfi, sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlariyla kiiresel 6l¢cekte ciddi bir sorun
halini almistir. Gergeklestirilen bu ¢alismada gida israfina iliskin mesajlarin ¢izgi
filmler araciligiyla nasil aktarildigini ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda
Canim Kardesim, Dedemin Oykﬁleri, Karagoz ve Hacivat, Keloglan, Mercanya,
Nasreddin Hoca, Nussa ve Rarra, Yusuf'un Diinyasi olmak tlizere sekiz farkl ¢izgi film
incelenmistir. Gida israfi ve strdiiriilebilirlik temalari icerik analizi ydntemiyle
degerlendirilmistir. YouTube platformundan izlenen videolar yazili metne
dontstirilmis daha sonra MAXQDA  programi  kullanilarak  analizler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler; gida israfina yodnelik davranislar,
strdiirtlebilirlik ve kaynaklarin korunmasi, toplumsal ve ahlaki degerler, israf
onleyici mesajlar, ¢6ziim oOnerileri ve rehber karakterler ana temalar1 altinda
siiflandirilmistir. Arastirma kapsaminda “israf etme” ve “ihtiya¢ kadar tiiketim”
mesajlarinin yogun bicimde yer aldigi tespit edilmistir. israfi énleyecek rehber
karakterler ise anne-baba olarak 6n plana ¢gikmistir. Dini referanslarin israfi 6nlemede
onemli yer tutmustur. Tasarlanan bu calisma ¢izgi filmlerin sadece bir eglence unsuru
olmadigini ayni zamanda farkindalik olusturma ve degerler aktarimi islevi gérdigiinii
ortaya koymaktadir. Arastirma bu yodniiyle gida israfi farkindaliginin medya
araciliglyla cocuklara aktarilmasinda ¢izgi filmlerin giliclii bir ara¢ olabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cizgi Film, Gida israﬁ, Stirdiiriilebilirlik, Gastronomi
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ABSTRACT

Food waste has become a serious global problem with its social, environmental, and
economic dimensions. This study aimed to reveal how messages about food waste are
conveyed through cartoons. Eight different cartoons were examined: My Dear Brother,
My Grandfather's Stories, Karagoz and Hacivat, Keloglan, Mercanya, Nasreddin Hodja,
Nussa and Rarra, and Yusuf's World. The themes of food waste and sustainability were
evaluated using content analysis. Videos viewed on YouTube were transcribed into
written text and then analyzed using the MAXQDA program. The obtained data were
categorized under the main themes of food waste behaviors, sustainability and
resource conservation, social and moral values, waste prevention messages, solution
suggestions, and guiding characters. The study identified a strong presence of the
messages "don't waste" and "consume only as needed." Parents were the prominent
guiding characters to prevent waste. Religious references played a significant role in
preventing waste. This study demonstrates that cartoons are not just entertainment,
but also serve to raise awareness and convey values. In this respect, the research
demonstrates that cartoons can be a powerful tool in conveying food waste awareness
to children through media.

Keywords: Cartoons, Food Waste, Sustainability, Gastronomy

I. Giris

Gida israfi giinlimiizde kiiresel ¢apta 6nemli bir sorun haline gelmistir. Gelismis
tilkelerde her yil milyarlarca dolar degerinde gida israf edilmektedir. Fakat gida
israfiyla ilgili sorun bunlarla sona ermemektedir. Yapilan gida israfinin%95’ten fazlasi
anaerobik sindirim yoluyla metan, karbondioksit ve diger sera gazlarina
dontstiirtlerek copliikklerde son bulmaktadir. Bu durum ise gida israfinin gida
israfimin iklim degisikligi tzerindeki etkilerini oldukca ciddi hale getirmektedir.
Bilhassa Asya iilkelerinde niifus artist ve ekonomik biiyime goéz oOniinde
bulunduruldugunda gida israfi sorununun o6ntimiizdeki yillarda artis gosterecegi
ongoriilmektedir. Ayni zamanda gida atiklari ¢opliiklere gémiildiigiinde icerdigi enerji
degerleri kaybolmaktadir [1]. Gida israfi toprak, enerji, su ve diger dogal kaynaklarin
etkin kullanilmamasina yol agmaktadir ve iiretim, dagitim ile bertaraf maliyetlerini
artirmaktadir. Bu sebeple bu soruna yonelik potansiyel ¢oziimler gelistirebilmek icin
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gidanin hangi sebeplerle ve ne zaman israf edildiginin anlasilmasi temel bir
gerekliliktir. Sorunun karmasikligi, gida tedarik zincirini olusturan farkli paydaslar
arasindaki ¢ok sayida etkilesimden ve cok sektdrlii yapisindan kaynaklanmaktadir.
Gida tedarik zinciri (i) tarimsal iretim, (ii) depolama ve tasima, (iii) isleme, (iv)
dagitim ve (v) tiiketici agamalari bes ana asamadan olugmaktadir [2].

Gida kayiplar;; kalite, estetik standartlara uyum zorunlulugu, yoénetimsel
yetersizlikler, tretim slrecindeki verimsizlikler, bozulma, dékilme, tarimsal-
endiistriyel faaliyetlerin dogasinda bulunan kac¢inilmaz atik orani sebebiyle isleme,
liretim, paketleme asamalarinda meydana gelebilmektedir. Buna ek olarak dagitim
stirecindeki kayiplar uzun mesafeli tasimacilik, ¢ok sayida aract kullanimi, dagitim
stirecindeki yetersiz soguk zincir uygulamalar1 ya da iirtinlerin yiikleme ve bosaltma
esnasinda ugradigl fiziksel hasarlardan kaynaklanmaktadir. Perakende ve
sipermarket diizeyinde ise son kullanma tarihi gecen ya da raflardan kaldirilarak
imha edilen triinler “gida atig1” olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir atiklarin olusumunda
estetik beklentiler, tiiketici talebindeki dalgalanmalar, uygun olmayan ambalajlama ve
depolama uygulamalari belirleyici rol oynamaktadir [3].

Giintimiizde cizgi filmler, sosyal iletisim alanindaki arastirmalarda farkli bir boyut
kazanmustir. Ozellikle mesajin aktarilmasi ve bireyler tarafindan benimsenmesinin
kritik 6nem tasidig1 durumlarda animasyon, iletisim araci olarak giderek daha genis
bir kullanim alanina ulasmistir [4]. Konuyla ilgili alan yazin incelendiginde gida israfi
kapsaminda yapilan ¢alismalarin yiyecek icecek ve konaklama isletmeleri [5], [6], [7],
[8], [9], [10] atik yonetimi [11], [12], [13], [14] israf azaltma [15], [16], [17], [18], [19],
[20], [21] israfin etkileri [22], [23], [24], [25], [26], [27] gibi basliklarla
iliskilendirildigi gorilmistiir. Yapilan literatir taramasinda gida israfi ve
strdiiriilebilirlik konusunun ¢izgi filmlerle iliskilendirildigi herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu durum g¢alismanin hem 6zgiinliigiinii ortaya koymakta hem de
literatlirdeki 6nemli bir boslugun doldurulmasina katki saglamayi amaglamaktadir. Bu
baglamda tasarlanan ¢alismanin temel amaci, ¢izgi filmlerde gida israfi baglaminda
iletilen mesajlarin akademik bir bakis agisiyla incelenmesidir. Bu dogrultuda Canim
Kardesim, Dedemin Oykiileri, Karagéz ve Hacivat, Keloglan, Mercanya, Nasreddin
Hoca, Nussa ve Rarra, Yusufun Diinyasi olmak iizere sekiz ¢izgi film izlenerek ilgili
boliimler yazili metne doniistiiriilmiistiir. Ardindan MAXQDA programi kullanilarak
temalar olusturulmus ve bu temalar altinda alt kodlar tanimlanmistir. Calismanin
amacina ulasabilmesi ic¢in ‘gizgi filmlerde gida israfina yonelik verilen mesajlar
nelerdir? sorusuna yanit aranmistir. Elde edilen bulgularin gida israfi konusunda
farkindalik yaratmada ¢izgi filmlerin nasil bir islev tstlenebilecegini ortaya koymasi
bakimindan dnemli oldugu diistiniilmektedir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE
A. Gida Israfi

Gida israfl, “baslangicta insan tiiketimi i¢in olan yenilebilir gida miktarindaki
azalma” olarak tamimlanmakta olup Gida Tedarik Zinciri'nin tim asamalarinda
meydana gelen kayiplar1 kapsamaktadir. Bu kavramin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
gida israfi ile yakindan iliskili olan “gida kaybi1” ve “gida atif1” kavramlarinin da
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Gida kaybi perakendeciler, gida hizmeti sunan
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isletmeler ve tiiketiciler disinda Kkalan tedarik zinciri aktoérlerinin karar ve
uygulamalarindan kaynaklanan miktar veya kalite kaybini ifade etmektedir. Gida atig1
ise insan tiiketimi amaciyla tretilmis olmasina ragmen Gida Tedarik Zinciri'nin
herhangi bir asamasinda tiiketilmeyip atilan, bozulan, kaybolan ya da zararlilar
tarafindan tiiketilen yenilebilir gida maddelerini kapsamaktadir [28]. Ozetle gida
israfi; liretim, hasat sonrasi ve isleme asamalarinda olusan gida kayiplarini, ayrica
perakende ve tiiketim asamalarinda ortaya ¢ikan gida atiklarimi birlikte igeren
kapsamli bir kavram oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda Sekil 1’de gida
israfi semasi sunulmustur.

GIDA ISRAFI
(FOOD WASTAGE)

GIDA KAYBI
(FOOD LOSS)

TARIM lsLED’[E
HASAT

Sekil 1. Gida Israfi Semasi (Kaynak: Food Drink Europe, 2025).

Diinya niifusunun hizl artisi, gida talebini dogrudan etkileyerek kiiresel dlgekte
onemli bir sorun haline gelmistir [29]. Gida israfi her ne kadar tiim diinyay:
ilgilendiren evrensel bir problem olsa da o6zellikle gelismis iilkelerde daha yogun
bicimde gorilmektedir. Bu durum, s6z konusu iilkelerde gelir seviyesinin
ylukselmesine paralel olarak tiiketim miktar: ve gesitliliginin artmasi, ev disi tiiketim
aliskanliklarinin yayginlasmasi, alisveris merkezlerinin ¢ogalmasi1 ve pazarlama
stratejilerinin cesitlenmesi gibi etkenlerle iliskilendirilmektedir. Ote yandan gida
tedarik zincirinin farkli asamalarinda goriilen yetersiz teknolojik altyaps, hatali tasima
ve depolama siiregleri ile uygun olmayan ambalajlama ve saklama kosullar1 da gida
israfin1 artiran 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir [30].

Diisiik gelirli tilkelerde meydana gelen gida kayiplari, biiyiik dl¢iide sinirli hasat
yontemleri, yetersiz depolama imkanlari, sogutma altyapisindaki eksiklikler ile
paketleme ve pazarlama sistemlerindeki yetersizliklerden kaynaklanmaktadir.
Yoksulluk sinirinda yasamin siirdiiren kiigiik 6lgekli ciftgiler agisindan bu kayiplarin
azaltilmasi, yasam kosullarini dogrudan etkileyen kritik bir unsur niteligi
tasimaktadir. Buna karsilik orta ve yiiksek gelirli iilkelerde goriilen kayiplar daha ¢ok
gida zincirinin farkli asamalarinda yer alan aktorler arasindaki koordinasyon
eksikliklerinden dogmaktadir. Bu baglamda iiretici-satic1 anlagmalari, toptan alim
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uygulamalari ve iirtinlerin son tiiketim tarihinin gecirilmesi, kayiplar1 artiran baslca
etkenler arasinda yer almaktadir [31].

Gida zincirinde meydana gelen kayiplar iilkeler arasinda onemli farklhiliklar
gostermektedir. Nitekim Avustralya ve Yeni Zelanda’da toplam gidanin yaklasik %5-
6’s1, Orta ve Giineydogu Asya’da %20-21’i, Avrupa ve Kuzey Amerika’da ise %16’s1
kaybolmakta ya da atilmaktadir. Hane halki diizeyinde ortaya g¢ikan israf
incelendiginde; Avrupa Birligi'nde 47 milyon ton, ABD’de 40 milyon ton, Cin'de 18
milyon ton, Avustralya’da 7,3 milyon ton, Ingiltere’de 4,5 milyon ton gidanin her yil
israf edildigi goriilmektedir. Bu baglamda Birlesmis Milletler gida israfi ile miicadeleyi
17 Siirdirilebilir Kalkinma Hedefi icerisinde 6ncelikli konular arasinda
degerlendirmistir. Ayrica FAO ve Birlesmis Milletler Cevre Programi, gida kaybi ve
israfim Gida Kaybi Indeksi (FLI) ve Gida Israfi Indeksi (FWI) olmak iizere iki ayr1 élciit
araciligiyla takip etmektedir. FLI, FAO'nun 2019 raporunda yer alirken FWI
¢alismalarinin ise hala stirdiiriildiigi belirtilmektedir [32].

Gida israfinin ortaya ¢ikmasinda hem tiiketici davranislar1 hem de gida hizmeti
sunan isletmelerden kaynaklanan cesitli unsurlar etkili olmaktadir. Tiiketici temelli
gida israfina yol acan baslica faktdrler; alisveris ve tiiketim stireglerinde planlama
eksikligi, gereksinimden fazla iiriin satin alma, satis noktalarinda gereginden fazla
yemek siparisi verme, gida artiklarini degerlendirmeme ve konuya iliskin yetersiz
biling diizeyi olarak siralanabilir. Gida hizmetleri kaynakli israfin temel nedenleri
arasinda ise gereginden fazla yiyecek hazirlanmasi, endiistriyel gida isleme siirecinde
yasanan hatalar, gida giivenligi politikalarinin zorunlu kildig1 uygulamalar,
yonetimsel, finansal ve teknik siirliliklar, kontaminasyon sonucu atilan triinler,
teshir amacl asir1 gida temini ve biiylik porsiyon uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir [8].

Tahminlere gore insan tiiketimine yonelik iiretilen gidanin yaklasik ti¢te biri her
sene kaybolmakta ya da israf edilmektedir. Bu miktar kiiresel a¢lig1 ortadan kaldirmak
icin gerekli yillik gida ihtiyacinin dort katina karsilik gelmektedir. Gida kayiplar1 ve
israfi (GKZ), gida sistemlerinin stirdiiriilebilirligini ekonomik, sosyal ve ¢cevresel olmak
lizere ili¢ temel boyutta olumsuz etkilemektedir. Nitekim GKZ; ekonomik agidan
kalkinmay1 sekteye ugratmakta, sosyal ilerlemeyi engellemekte, gereksiz sera gaz
emisyonlarina yol agmakta ve gida giivenligini zayiflatmaktadir. Bunun yani sira besin
ogeleri, enerji ve dogal kaynaklarin da onemli dl¢ciide bosa harcanmasina neden
olmaktadir [33].

B. Gidalarin Siirdiiriilebilir Kullanimi

Niifus artisi, dogal kaynaklar tizerinde énemli bir baski yaratmakta ve ¢evresel
sorunlarin giderek artmasina zemin hazirlamaktadir. Biyolojik c¢esitlilikteki azalma ile
hava, su, toprak Kkirliligi gibi ¢evresel degerlerdeki kayiplar, bu sorunlarin somut
gostergeleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. insan, tarih boyunca dogadan yararlanmistir
ancak hizli sanayilesme ve Kkentlesmenin etkisiyle bilimsel ilerlemelerden
yararlanarak cevre lizerindeki etkisini artirmistir. Bu siirecte kaynak kullaniminin
asirlya kacmasi dogal kaynaklarin ve g¢evrenin sinirsiz bir sekilde tiiketilmesine yol
acmis ve ekolojik dengenin ciddi bicimde bozulmasina sebep olmustur. Ekolojik
dengenin bozulmasi ise artan gida talebi, dogal kaynaklarin tiikenmesi, gida giivenligi
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sorunlari, Uretim siireclerindeki aksakliklar ve kiiresel gida tedarik zincirlerindeki
aksamalara bagli olarak gidaya erisimi dogrudan etkilemektedir [34].

Siirdiriilebilirlik teriminin ilk kez 18. ylizyilin baslarinda ormanlarla ilgili bir eser
baglaminda kullanildigi bilinmektedir. S6z konusu eserde, dikilen aga¢ sayisinin
kesilen aga¢ sayisini agsmasinin ormanlarin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik 6neme
sahip oldugu vurgulanmistir [35]. Her ne kadar bu kavramin tarihi koékeni eskiye
dayansa da literatiirde yer bulmasi ve kavramsal olarak tanimlanmasi 1972 yilinda
Stockholm’de gerceklestirilen Birlesmis Milletler insan Cevre Konferansi ile miimkiin
olmustur [36].

Gida sistemleri, gidalarin iiretimi, islenmesi, pazarlanmasi1 ve hazirlanmasi
stirecleriyle bu faaliyetlerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini kapsayan biitiinciil
bir yapiy1 ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir gida sistemi ise siirdtriilebilir kalkinma
anlayis1 cercevesinde gida gilivenligini saglamak, gelecek nesillerin ihtiya¢larini
gozetmek ve dogal kaynaklari korumak amaciyla uzun vadeli bir perspektifle
olusturulmus sistemler olarak tanimlanmaktadir. Gida sistemlerinin farkli sektorlerle
etkilesim i¢cinde olmasi, bu yapinin c¢ok boyutlu olarak ele alinmasim gerekli
kilmaktadir. Siirdiiriilebilir gida kavrami, hem insan sagligi agisindan kritik olan
gidalarin iiretim ve tiiketim stireglerini hem de bu siireglerin dogal kaynaklar ve ¢evre
tizerindeki etkilerini dikkate alarak ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda kavram; saglikli
gida Uretimi, tiikketimi ve gidanin hazirlanmasi asamalarinda c¢evresel ve dogal
kaynaklarin korunmasini igermektedir. Her ne kadar stirdiirtilebilir gida i¢in evrensel
bir tanim bulunmasa da “lyi gida” kavram; bitki, hayvan ve ¢evre bilinciyle tretilen,
islenen ve tiiketiciye ulastirllan gidayr ve bu gidalarin tiiketim siireglerini
kapsamaktadir [37].

2050 y1ilina kadar dokuz ila on milyar insanin beslenmesi, biiyiik 6l¢ekli ve karmasik
bir zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢oéziimiine katki saglayabilecek
cesitli stratejiler onerilmistir. Bunlar arasinda verim ac¢igini kapatmak (yani mevcut
potansiyel verim ile fiili verim arasindaki farki azaltmak), triinlerin {retim
kapasitesini artirmak (¢ogunlukla yeni teknolojilerin kullanim1 ve arastirma
yatirimlari yoluyla), gida israfin1 azaltmak, beslenme aliskanliklarin doniistiirmek ve
su irinleri yetistiriciligini genisletmek yer almaktadir. S6z konusu stratejilerin
etkinligi, siirdiiriilebilir ve adil bir gida glivenliginin saglanmasi amaciyla ¢ok boyutlu
ve birbirine bagl kiiresel bir plan cer¢evesinde koordine edilmesine baghdir [38].

IIL YONTEM

Bu calisma nitel arastirma yaklasimi ¢er¢evesinde tasarlanmistir. Calismada gida
israfina iliskin mesajlarin ¢izgi filmler araciligiyla nasil aktarildigini ortaya koymak
hedeflendiginden icerik analizinin bu calisma i¢in uygun olacag1 diisiinilmiistir.
Arastirma verileri 01.07.2025-31.07.2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Analiz
stirecinde sekiz farkh ¢izgi film sistematik olarak incelenmis, belirlenen bdliimler
yazili metne donistiiriillerek MAXQDA programina aktarilmistir. Daha sonra kodlama
islemleri gerceklestirilmis, elde edilen kodlar temalar altinda biitiinlestirilerek
yorumlanmistir. Arastirmanin kapsami yalnmizca segilen sekiz ¢izgi filmle sinirli olup
farkli yapim yillarina, kiltiirel baglamlara veya daha genis bir cizgi film havuzuna
yonelik genellemeler yapilmamaktadir. Bununla birlikte ¢alisma, gida israfi olgusunun
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erken yaslarda medya araciligiyla nasil temsil edildigini anlamaya ydnelik 6énemli bir
adim niteligi tasimaktadir. Elde edilen bulgularin 6zellikle c¢ocuklara yonelik
strdiriilebilirlik egitimi, degerler egitimi ve medya okuryazarligi alanlarina katki
saglayacag ongorilmektedir.

IV. BULGULAR

Tablo 1 incelendiginde gida israfi temasinin farkl ¢izgi filmlerde ¢esitli sekillerde
islendigi goriilmektedir. “Camim Kardesim”, “Dedemin Oykiileri”, “Karagoz ve Hacivat”,
“Keloglan”, “Mercanya”, “Nasreddin Hoca”, “Nussa ve Rarra” ve “Yusufun Diinyas1”
¢izgi filmlerinde ortak vurgunun “israf etmeme” mesaji oldugu anlasilmaktadir. Bu
durum farkl kiiltiirel ve anlati bigimlerine sahip yapimlarin ayni deger etrafinda
birlestigini gostermektedir. En uzun siireli ¢izgi film olan Keloglan (14 dk 12 sn),
yiiksek izlenme oram (2,7 milyon) ile dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan “Nasreddin
Hoca” ¢izgi filmi, “israf haramdir” vurgusuyla dini temelli bir yaklasim sergilemis ve
oldukga genis bir izleyici Kkitlesine ulagmistir (889 bin). Izlenme sayilarn
incelendiginde toplumsal olarak bilinen ve kiiltlirel hafizada gii¢lii bir yeri olan
karakterlere sahip ¢izgi filmlerin daha fazla izlendigi dikkat cekmektedir. Genel olarak
tablo gida israfi konusunun yalnizca modern yapimlarda degil, geleneksel anlatilardan
beslenen c¢izgi filmlerde de islendigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu israf karsiti
mesajlarin hem giincel hem de kiiltiirel temsiller araciligiyla ¢ocuklara aktarildigin
gostermektedir.

Tablo 1. Cizgi Filmlere Ait Bilgiler

Sira Cizgi Film Yapilan Vurgu ;/11;1::1 Izsl:;:ie
1 Canim Kardesim Tasarruf Yap, israf Etme 10 dk 51 sn 659 B.
2 Dedemin Oykiileri israf Etmemek 6 dk 23 sn 143 B.
3 Karag6z ve Hacivat israf Etme 4 dk 58 sn 147 B.
4 Keloglan israf 14 dk 12 sn 2.7 Mn.
5 Mercanya israf Etme 12 dk 5 sn 46 B.
6 Nasreddin Hoca Israf Haramdir 11dk 9 sn 889 B.
7 Nussa ve Rarra israf Etmeyelim 4 dk 5 sn 182 B.
8 Yusuf’un Diinyasi Israf Duyarlilig: 7 dk 57 sn 490 B.

Toplam Siire 72 dk 31 sn

MAXQDA programi kullanilarak olusturulan kod bulutu Sekil 2’de sunulmustur. Kod
bulutu cizgi filmlerde gida israfina iliskin 6ne ¢ikan kavramlarin yogunlugunu goérsel
olarak ortaya koymaktadir. ilgili sekil incelendiginde israf etme (56), ihtiya¢ kadar
tiketim (37), farkindalik (35), elindekinin kiymetini bil (20), dini referanslar (20),
israfin giinah oldugu (19), yiyecekleri ¢ope atma (17), birlikte hareket etme (16),
tabakta yemek birakma (13), tasarruf et (13), su, elektrik enerji tasarrufu (12),
anne/baba (12), artan yemeklerin ¢6pe atilmasi (12) ifadelerin o6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Kod bulutunda yer alan cesitlilik cizgi filmlerin yalnizca bireysel
davraniglara degil, ayni zamanda ahlaki, dini ve ¢evresel boyutlara da vurgu yaptigini
e
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kanitlamaktadir. Dolayisiyla Sekil 2, ¢izgi filmlerin ¢ok boyutlu bir deger aktarimina
aracilik ettigini gostermektedir.

Israfin Giinah Oldugu Tabakta Yemek Birakma
Anne/ Baba AL¢an Yemelkderin Cope Atilmasi

Bili I'l?ll Al gverig Yenilenebilir Enerji Kaynaklarindan Faydalan

Artan Yiyecekleri Farkh Sekilde Degerlendir _ Dpede/ Nine
v payla;.ma? Va,d...,h;..?, ayat Gidalarin Atilmasi

Gereksiz Yere Acik Olan Isik ve Musluklar Kapat

Ihtiyac Kadar Tuketim

eri Dénisim Cayresel Sorumluluk
Birilidm Yap

Israf Etme

Dini Referanslar

Bayat Ekmelklerin Tiiketilmesi Gerektigi Diger Karakterler
Su, Elektrik, Enerji Tasarrufu Pismanhk
.Birlikte Hareket EtmeTasarruf Et
Yiyecekleri Cope Atma %oyt W

Kiiresel A¢hk Vurgusu Yiyecekleri Dogru Saklama

Elindekinin Kiymetini Bil Farlkandalik

Sekil 2. Cizgi Filmlere iliskin Kod Bulutu

izlenen sekiz cizgi film; gida israfina yonelik davranislar, siirdiiriilebilirlik ve
kaynaklarin korunmasi, israfla miicadeleye iliskin ¢6ziim oOnerileri, toplumsal ve
ahlaki degerler, israfi onleyici mesajlar olmak tizere alti ana tema kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu temalara iligkin gorsel Sekil 3’te sunulmaktadir. Bu temalarin
cesitliligi, gida israfi konusunun sadece tiiketim aligkanliklariyla sinirli olmadiginm
cevresel, toplumsal, ahlaki ve egitsel boyutlar1 da icerdigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle “israf énleyici mesajlar” ve “toplumsal-ahlaki degerler” temalari, cocuklara
dogrudan deger aktarimi saglama yoniinden kritik 6neme sahiptir.
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Gida israfina Yénelik Davranislar,

|israﬂ Bnleyici Mesajlar| T Sirdirilebilirlik ve Kaynaklarin

Korunmasi
CIZGI FILMLER \

Toplumsal ve Ahlaki Degerler|

israfla Miicadelede Céziim
Onerileri

Sekil 3. Cizgi Filmlere iliskin Ana Temalar

Gida israfina iliskin davranislara yonelik toplam 43 kodlama gerceklestirilmistir.
Sekil 4 incelendiginde en sik tekrarlanan ifadenin kisilerin ellerindekinin kiymetini
bilmelerine yonelik oldugu (n=20) gorilmektedir. Bu bulgu degerler egitimiyle
dogrudan ortiismekte ve israf karsisinda bireysel sorumlulugun oénemine isaret
etmektedir. Bu ifadeyi sirasiyla artan yemeklerin ¢6pe atilmasi (n=12), bayat gidalarin
atilmasi (n=6) ve kiiresel ac¢lik vurgusu (n=>5) temalar1 izlemektedir. Artan yemeklerin
¢ope atilmasi ve bayat gidalarin israfi gibi ifadeler, giinliilk yasam pratiklerinin
dogrudan yansimalari olarak dikkat cekmektedir. Kiiresel aglik vurgusunun yer almasi
ise cocuklara yalnizca bireysel degil, kiiresel o6lgcekte sorumluluk kazandirmayi
hedefleyen bir yaklasimi ortaya koymaktadir.

Gida israfina Yonel\k Davranislar (43)

NN

Elindekinin K|ymetm| Bil (20) Artan Yemeklerm Cope Atilmasi Bayat Gldalann Atilmasi (6) Kiiresel A§|Ik Vurgusu (5)
(12)

Sekil 4. Gida Israfiyla ilgili Davramiglara iliskin Alt Kodlar

Siirdiiriilebilirlik ve kaynaklarin korunmasi temasina iliskin toplam 25 kodlama
gerceklestirilmistir. Bu tema kapsaminda en sik vurgulanan unsurun su, elektrik ve
enerji tasarrufu (n=12) oldugu gorilmektedir. Cizgi filmlerde enerji ve kaynak
e
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tasarrufuna yonelik mesajlarin ¢ocuklara erken yasta aktarilmasi, strdirilebilir
tiiketim aliskanliklarinin kazandirilmasi agisindan énemlidir Bunu sirasiyla ¢evresel
sorumluluk (n=11) ve geri dontisiim (n=2) ifadeleri izlemektedir. Cevresel sorumluluk
ve geri doniisim mesajlar1 bireylerin yalnizca kaynak tiiketiminde degil, ¢cevreye
duyarli davranis gelistirmelerinde de yol gosterici olabilecek niteliktedir.

]

Sardarilebilirlik ve Kaynaklarin Korunmasi (25)

] ] ]
Su, Elektrik, Enerji Tasarrufu (12) Cevresel Sorumluluk (11) Geri Déndstim (2)
Sekil 5. Cizgi Filmlerde Siirdiiriilebilirlik ve Kaynaklarin Korunmasina iliskin Alt
Kodlar

Cizgi filmlerde yer alan rehber karakterlere iliskin toplam 25 kodlama yapilmistir.
Bu baglamda anne/baba figiirleri (n=12), israfa en sik dikkat ceken karakterler olarak
one ¢ikmaktadir. Anne-baba figiirlerinin 6n planda olmasi, israf konusunda aile ici
deger aktariminin temel belirleyici oldugunu gostermektedir. Sirasiyla 6gretmenler
(n=7), diger karakterler (hayvan vb.) (n=4) ve dede/nine figiirleri (n=2) temada yer
almaktadir. Ogretmenler ve diger karakterler de destekleyici rol iistlenmektedir. Bu
durum c¢ocuklarin hem aile hem de okul araciligiyla israf bilinci gelistirdigini ortaya
koymaktadir.

Rehber Karakterler (25)

AR

Anne/ Baba (12)  Ogretmen (7) Dede/ Nine (2) Diger Karakterler (4)

Sekil 6. Rehber Karakterlere iliskin Alt Kodlar

Toplumsal ve ahlaki degerlere iliskin tema kapsaminda toplam 45 kodlama
yapimistir. Bu cercevede en fazla 6ne ¢ikan deger dini referanslar (n=20) olurken,
bunu israfin glinah olarak goriilmesi (n=19) ve paylasma kiiltiirii (n=6) izlemistir.
“Israfin giinah olmas1” vurgusu, dini degerler {izerinden ahlaki bir biling

e
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olusturuldugunu gostermektedir. Bunun yaninda paylasma Kkiiltiiriiniin islenmesi,
toplumsal dayanismanin énemini ¢ocuklara aktaran bir yaklasimi temsil etmektedir.

i

Toplumsal ve Ahlaki Degerler (45)

Dini Referanslar (20) israfin Glinah Oldugu (19) Paylagma Kiiltrd (6)
Sekil 7. Toplumsal ve Ahlaki Degerlere iliskin Alt Kodlar

israf énleyici mesajlar temasina yonelik toplam 215 kodlama yapilmigtir. israf etme
(n=56) en sik verilen mesaj olmustur. Daha sonra ihtiya¢ kadar tiikketim (n=37),
farkindalik (n=35) mesajlar1 dikkat ¢ekmektedir. Sekil 8'de diger mesajlara yer
verilmistir. Cizgi filmlerde bu mesajlarin yogun olarak yer almasi, bilin¢clendirme

hedefinin gii¢lii bir gostergesidir.

@]

] Bilingl Aliveris (7).
Hingli Alisveris (7)), v ac Kadar Taketim (37)
Paylasma/ Yardimlasma (5) @

@ israf Etme (56)
Farkindalik (35)
@ Tasarruf Et (13)
Yenilenebilir Enerji Kaynaklanindan Faydalan {2)\

@ -—— > @
Birikim Yap (4)

Artan Yiyecekleri Farkli Sekilde Degerlendir (7) israfi Onleyici Mesajlar (215) \
)

Yiyecekleri Cope Atma (17 Tutumlu Olan Muhtag Olmaz (2)

Bayat Ekmeklerin Tiiketilmesi Gerektigi (5) @ @
@ Tabakta Yemek Birakma (13) Pismanlik (7)

Gereksiz Yere Agik Olan Isik ve Musluklan Kapat (5)
Sekil 8. Israf Onleyici Mesajlara iliskin Alt Kodlar
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Son olarak ¢izgi filmlerde gida israfiyla miicadeleye yonelik ¢6ziim 6nerilerine dair
toplam 20 kodlama yapilmistir. Birlikte hareket etme (n=16) ve yiyecekleri dogru
saklama (n=4) ifadeleri 6n plana ¢ikmistir. Cizgi filmler, israfla miicadele konusunda
yalnizca sorunlari degil, ¢6ziim yollarin1 da aktarmaktadir. “Birlikte hareket etme” ve
“yiyecekleri dogru saklama” mesajlari, kolektif biling ve pratik becerilerin 6nemini
vurgulamaktadir.

©]

israfla Miicadelede Céziim Onerileri (20)

@] @]

Birlikte Hareket Etme (16) Yiyecekleri Dogru Saklama (4)

Sekil 9. Israfla Miicadeleye Yonelik Coziim Onerilerine iliskin Alt Kodlar

Arastirma bulgularina yonelik genel bir degerlendirme yapildiginda ¢izgi filmlerin
gida israfi konusunda farkindalik yaratmada ve ¢ocuklara degerler asilamada etkili bir
arag oldugunu sdylemek miimkiindiir. incelenen sekiz ¢izgi filmin izleyicilere bireysel
sorumluluk, toplumsal dayanisma, dini referanslar ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok
boyutlu mesajlar verdigi tespit edilmistir. Bu durum c¢izgi filmlerin yalnizca eglence
kaynag1 olmadigini egitici ve yonlendirici islevlere de sahip oldugunu gostermektedir.

V. SONUC VE ONERILER

Gida israfi, degerli gida kaynaklarinin kaybina yol agmasinin yani sira bu
kaynaklarin enerji iiretimi veya kompostlama gibi alternatif siireclerde kullanilma
potansiyelini de ortadan kaldirmasi sebebiyle son derece ciddi bir sorundur. Ayrica
tedarik zincirinde israf edilen kaynaklar ve ortaya ¢ikan emisyonlar ile organik
atiklarin ¢opliiklere yonlendirilmesi, ¢cevresel ve ekonomik agidan 6énemli sorunlar
yaratmaktadir [39]. Boylesi onemli bir problemden yola cikilarak tasarlanan bu
calismada gida israfina iliskin mesajlarin ¢izgi filmler araciligiyla ¢ocuklara nasil
aktarildigini ortaya koymak amacglanmistir. Arastirma bulgulan ¢izgi filmlerin gida
israfi konusunda ¢ocuklara erken yasta deger ve biling kazandirmada etkili bir ara¢
olabilecegini gostermistir. Cizgi filmlerde bireysel sorumluluk, toplumsal dayanisma,
dini referanslar ve siirdiiriilebilir tiiketim gibi farkli boyutlarda mesajlarin verildigi
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda ¢izgi filmlerin eglendirici unsur olmasinin
yani sira egitici ve yonlendirici bir rol stlendigini de sdylemek miimkiindiir.
Cocuklarin medya araciligiyla edindikleri davranis ve degerlerin uzun vadede giinliik
yasantilarina yansimasi miimkiindiir. Ozellikle aile figiirlerinin én planda olmasi,
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ebeveynlerin ¢ocuklara rol model olma islevini pekistirmektedir. Bununla birlikte, dini
ve ahlaki degerler iizerinden verilen mesajlarin, kiltiirel baglamda kabul edilebilirligi
ve etkisi yiiksek goriinmektedir. Arastirma kapsaminda bazi dneriler gelistirilmistir.
Bunlar:

v Milli egitim politikalarinda strdirtlebilirlik egitimi mifredata daha
sistematik bir sekilde entegre edilmeli, ¢izgi filmler gibi medya igerikleri bu
strecin destekleyici araci olarak kullanilmalidir.

v' Cizgi film yapimcilart ¢ocuklarin gelisim diizeyine uygun, anlasilir ve
tekrarlanabilir mesajlar iiretmelidir. Bu mesajlarda kiiltiirel ve toplumsal
degerlerle uyumlu siirdiiriilebilirlik temalarina yer verilmelidir.

v' Cocuklarin tiikketim davranislari tizerinde en giclii etkiye sahip olan aileler
siirece aktif sekilde dahil edilmeli, ebeveynlerin rol model olma islevi medya
icerikleriyle desteklenmelidir.

v' Gida israfi kiiresel bir sorun oldugu igin farkl iilkelerde tretilen ¢ocuk
iceriklerinde ortak strdirilebilirlik mesajlar1 islenerek kiiresel bir
farkindalik kiltiirii olusturulabilir.

v’ Calisma yalnizca sekiz ¢izgi filmle sinirhdir. ileride farkl kiiltiirel baglamlarda
tretilmis daha genis bir c¢izgi film havuzu analiz edilerek karsilastirmali
calismalar yapilabilir. Ayrica izleyici Kkitlesi lizerinde deneysel calismalar
yapilarak bu mesajlarin davranis degisikligine etkisi 6l¢iilebilir.

Bu arastirma belirli sinirliliklar cercevesinde degerlendirilmelidir. ilk olarak calisma
yalnizca YouTube platformunda yer alan sekiz ¢izgi filmle sinirlandirilmistir. Bu
nedenle elde edilen bulgular, daha genis bir ¢izgi film havuzunu ya da farkl yayin
mecralarini kapsamamaktadir. ikinci olarak incelenen igerikler Tiirkiye ve yakin
kiilttrel cografyada tretilen yapimlardan secgilmistir ve farkh kiiltiirel baglamlarda
iiretilen animasyonlara iliskin genellemeler yapmak miimkiin degildir. Uciincii olarak
arastirma nitel yontemlere dayalidir ve yalnizca icerik analiziyle sinirli kalmistir.
Dolayisiyla ¢izgi filmlerde verilen mesajlarin ¢ocuklar {izerindeki dogrudan
davranissal etkilerini 6lcmeye yonelik bir veri sunmamaktadir. Buna ek olarak ¢alisma
izleyici kitlesinin yas, sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerini dikkate almamistir.
Cocuklarin farkhi gelisim dénemlerinde ayni mesajlar1 nasil algiladiklar1 ya da bu
mesajlarin aile ortaminda nasil desteklendigi incelenmemistir.
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OZET

Sifir atik konusunu kadinlarin goziinden ele alan bu ¢alismada nitel yontemlerden biri
olan miilakat (goriisme) yontemi tercih edilmistir. Evinde azaltma (reduce), yeniden
kullanim (reuse) ve geri doniistim (recycle) gibi sifir atik ilkelerinden en az birini
uygulayan kadinlar 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirma sonunda kadinlarin sifir atik
kavrami hakkinda bilgi sahibi olduklari, bu bilgiyi 2017 yilinda baslatilan “sifir atik
projesinden” ve televizyon haberlerinden 6grendiklerini belirtmislerdir. Ayrica
kadinlarin en sik yaptiklarn sifir atik uygulamalarinin kagit, cam ve plastikleri
ayristirma, atik yag biriktirme ve gida israfi yapmama oldugu ortaya ¢ikmistir.
Kadinlarin en ¢ok yeniden kullanma konusunda zorlandiklari, yeniden kullanmanin el
becerisi ve yetenek gerektirdigi vurgulanmistir. Kadinlar cevrelerinden sifir atik
konusunda pek destek gérmedikleri, bunun onlarin moralini bozdugu fakat yine de
sifir atik konusuna 6nem verdikleri bulunmustur. Kadinlarin sifir atik konusunda
¢ocuklarii egittigi, onlarin da sifir atik konusunda bilinglenmesini sagladiklari
bulunmustur. Cocuklarin annelerinden gérdiigii davranislar1 kolayca benimsedikleri,
daha sonradan kendilerinin de sifir atik konusuna 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir.
Anahtar Kelimeler: Atik yonetimi, Siirdiiriilebilirlik, Kadin, Cevre
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Women'’s Contributions to Zero Waste Management
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ABSTRACT

In this study, which addresses the issue of zero waste from the perspective of women,
the interview method, one of the qualitative research methods, was employed.
Women who implemented at least one of the zero waste principles—reduce, reuse, or
recycle—at home were included in the sample. The findings revealed that the women
were knowledgeable about the concept of zero waste and had acquired this
knowledge from the “Zero Waste Project” in 2017 and from television news. It was
also found that the most common zero waste practices among women were sorting
paper, glass, and plastics, collecting waste oil, and avoiding food waste. The study
emphasised that women found reuse to be the most challenging aspect, as it requires
manual skills and talent. It was discovered that women did not receive much support
from their surroundings regarding zero waste, which discouraged them; however,
they still attached great importance to the issue. The study also revealed that women
educated their children about zero waste, thereby raising their awareness of the
subject. It was found that children easily adopted the behaviours they observed from
their mothers and later attached importance to the zero waste issue themselves. This
study, which examines the zero waste issue from the perspective of women, is thought
to provide valuable insights for policymakers, city administrators, and environmental
organisations and to serve as a guide for zero waste initiatives.

Keywords: Zero waste, Sustainability, Woman, Environment

1. GIRIS

Siirdtriilebilirlik konusu hem akademik cevreler tarafindan hem de yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde artan bir ilgiye sahiptir. Devletler, iilkeler, sivil toplum
kuruluslar1 ve iklim degisikligi savunuculari birlikte daha yasanabilir bir diinya i¢in
ortak hareket etmek zorunda olduklarini biliyorlar. Anormal hava sicaklig
degisiklikleri, firtina ve hortumlar, sel, yangin ve erozyonlar, hayvan tiirlerinin yok
olusu, eriyen buzullarin yarattigi tehlike ve daha bir¢ok c¢evresel acil durum,
strdiriilebilirlik konusuna daha fazla egilmeyi, bu konuda hemen uygulanabilir
¢oziimler getirmeyi gerektirmektedir. Bu pratik ¢oziimlerin uygulayici konumunda
olan kadinlar, ¢evreyi koruma ve ¢evrenin iyilestirilmesinde kritik 6neme sahiptir. Pek
¢ok calismada ve ekofeminist kuramsal yaklasimlarda vurgulandigi iizere kadinin
doga ile olan yakin iliskisi, onlar siirdiiriilebilirligi uygulayacak temel aktorler haline
getirmektedir. Kadin toplumsal cinsiyet baglaminda evigi islerle ugrasan, evin
yonetiminden sorumlu, ¢ocuklarinmi egiten bir rol listlenmekte, bu da onlarin daha
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korumaci, daha isbirlik¢i ve daha duyarh kisilik 6zellikleriyle iliskilendirilmesini
saglamaktadir. Toplumsal cinsiyet baglaminda kadina atfedilen bu kisilik 6zellikleri,
cevresel baglamda da ayni kisilik 6zelliklerini sergilediklerini varsaymaktadir. Kadin,
cevreye karsi duyarli, cevre konusunda bilingli, cevresel davranislari daha fazla
sergileyen ve ¢evreyi koruyan bir konum elde etmektedir. Ciinkii stirdiirilebilirlik ve
kadin iliskisini arastiran ¢alismalarda kadinlarin hem c¢evrenin koruyucusu hem de
cevresel tahribattan en fazla etkilenen kurbanlar olarak etiketlemektedir.

Bu calismada da kadinlarin c¢evresel siirdirilebilirlik baglaminda sifir atik
yonetimine olan katkilar1 incelenecek, evici uygulamalarinda sifir atik politikasini ne
diizeyde benimsedikleri arastirillacaktir. Sifir atik yonetimi ¢ok genis kapsamli bir
uygulama oldugundan bu ¢alismada kadinlarin sadece 3R (reduce, reuse, recycle)
uygulamalari ele alinacaktir. Yemek pisirirken, temizlik yaparken, alisverislerinde ve
diger evigi pratiklerinde 3R (azaltma, yeniden kullanim ve geri doéniisiim)
uygulamalarini nasil gerceklestirdikleri sorusu cevaplanacaktir. Genis bir alan yazin
taramasi yapilarak olusturulan kavramsal ¢ercevede kadinlarin sifir atik yonetimine
olan katkilar: teorik olarak anlatilacak sonrasinda ise nitel yontemlerden biri olan
goriisme yontemiyle kadinlara a¢ik u¢lu sorular sorularak onlarin sifir atik yonetimi
ile ilgili uygulamalari 6grenilecektir. Kadinlarin se¢ciminde ise amagh o6rnekleme
yontemi kullanilacak olup, evlerinde su aritma cihazi olan kadinlar ve/veya atik
ayristirma ¢op kovasi olan kadinlar 6rnekleme dahil edilecektir. Su tiikketimi en 6nemli
cevresel sorunlardan biri olup, kiiresel iklim degisikligi programinin da dncelikli
konularn arasindadir. Diinyada su miktarinin azalmasi, su kaynaklarinin tilkenmesi
daha bilingli bir su tiiketimini zorunlu hale getirmektedir. Su aritma cihazi da belli
miktarda temiz su liretmek icin daha fazla miktarda su harcadigindan evinde sur
aritma cihazi olan kadinlar se¢ilmistir. Ayrica atiklar1 ayristirma atik yonetiminin en
o6nemli goériniir uygulamalarindan birisidir. Bu amagla evinde atik ayristirma kovalari
olan kadinlar 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirma sonuglarinin politika yapicilara, sehir yoneticilerine, sivil toplum
kuruluslarina ve cevre konusuyla ilgilenen tiim paydaslara o6nemli iggoriler
saglayacag1 disiiniilmektedir. Kadinlar, cevresel sirdiirilebilirlikte g6z ardi
edilmemesi gereken bir gruptur. Bu bakimdan ¢alismanin Tiirkiye 6zelinde yapilmasi
da ¢calismay1 6nemli kilmaktadir.

II. SIFIR ATIK KAVRAMI

Sifir atik yonetimi bes yildizli otellerin [1] [2], kafe/restoran ve lokantalarin [3] sivil
toplum kuruluslarin [4], turizm profesyonellerinin [5] [6] ilgi gosterdigi bir
kavramdir. Sosyal medyada da sifir atik kavrami bir ¢evrecilik hareketi olarak yer
almakta ve sifir atik bilincinin yayginlastirilmasinda rol oynamaktadir [7]. Atik;
bireylerin “ihtiya¢c duymadig1 veya artik ihtiya¢c duymadiklarimi disiindiikleri, atilan ve
ise yaramaz iiriinleri isaret etmektedir” [8]. Yerli ve yabanci ¢alismalarda sifir atik
cevresel sorunlarin onlenmesinde o6nemli ve de kritik bir uygulama olarak
goriilmektedir [9]. Ulkemizde 2017 yilinda baslayan bu uygulama, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi onciiliigiinde énemli kazanimlar elde etmistir. Dogadaki
hicbir atik tik olarak kabul edilmemekte ve tekrar ekonomiye kazandirilabilecegi
disiiniilmektedir [10]. Baska bir ifadeyle atigin kendisi de ekonomi icinde yeni bir
kaynak olarak goriilmektedir [11]. Dongiisel ekonomi, ii¢ ana ilkeye dayanmaktadir.
e
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Birincisi; mevcut kaynaklarin iyilestirilmis kullanimi ve yenilenebilirligi ile cevresel
kaynaklar1 korumak ve gelistirmek. Ikincisi dolasimdaki tiim mallarin, parcalarin ve
malzemelerin miimkiin olan en uzun siirede ekonomik siireclerin devamli bir parcasi
haline getirmek. Ugiinciisii ise; olumsuz dissalliklar1 en aza indirmek icin zararh
maddeleri degistirmek veya azaltarak ortadan kaldirmaktir. Ancak isletmeler
strdiiriilebilirlik konusuna o6nem verdiklerini sdyleseler de, dongiisel ekonomi
kavramini bilmedikleri ve dongiisel ekonomi ilkelerini tam olarak gerceklestiremedigi
gorilmektedir [12]. Oysaki atiklarin azaltilmasina yoénelik yapilan kampanyalarin
toplumsal a¢idan olumlu etkileri olabilmekte, biiyiikk bir ekonomik deger
olusturabilmektedir. Sifir atik projelerinde insan odakli uygulamalarin yirirliige
gecirilmesi, davranis farki olusturmak, sifir atigin bir farkindalik ve yasam tarzi
olarak uygulanmasi agisindan 6nemlidir[13]. AtiZin en ¢ok evlerden olustugunu
soyleyen pek cok calisma bulunmaktadir. Bu yiizden hane halklarinin davranis
degisikligi atik miktarinin azaltilmasina biiyiik katkilar saglayacagi soylenebilir.
Kadinlar, ev ici yonetimden sorumlu birincil kisilerdir. Bu da atik yonetiminde
kadinlart 6n plana ¢ikarmakta ve atik yonetiminin 6nemli aktorleri, uygulayicilari
haline getirmektedir.

IIL. SIFIR ATIK YONETIMINDE 3R KURAMI

Sifir atik kavrami dongiisel ekonomi kavramiyla oldukga iliskilidir ve doéngiisel
ekonominin merkezinde, malzemelerin ve iiriinlerin degerinin daha uzun siire
korunmasi diisiincesi vardir. Yani kaynaklarin iretiminden kullanimina, kullanim
strelerinin sonunda ise uygun yontemlerle geri doniisiimiine kadar tiim faaliyetleri
kapsamaktadir. Dongiisel ekonomide de atigin kaynaginda azaltilmasi, yeniden
kullanilmas1 ve geri doniisiimii prensibi benimsenmektedir [14]. Bes yildizli otel
isletmeleri hizmet sunarken cam, metal, kagit, plastik ve yag atiklar1 olmak iizere ¢ok
farkli tiirde atik itretmektedir [15]. Atik yonetiminin en o©nemli uygulamasi
kaynaginda azalma yapmaktir. Bazen otel misafirlerinin tiiketim miktarlari1 gézlenerek
ona uygun yemek sunumu yapmak, bazen hayvan barinaklarina yemek artiklarini
bagislamak bazense yag atiklarini biyodizel iiretim tesislerine gotiirmek ya da atiklar:
ayristirmak seklinde sifir atik kavramina katki saglamak mimkiindir [5]. Yesil
pazarlama yoluyla da hanehalklarinin atik miktar1 azaltilabilir. Soguk suda ¢amasir
yikamay1 tesvik eden P&G, ¢amasir makinelerinin suyu isitmak icin harcadiklar
elektrik miktarini azaltmis, Unilever, diisiik karbon salinimi yapan gelismis, modern
tirlar1 kullanmaya baslamis ve Migros, sebze-meyve iiriinlerinde katlanabilir kasa ile
taze meyveleri dogrudan magazalara gondererek hem karbon salinimini azaltmis hem
de lojistik giderlerinde tasarruf saglamistir, Tiirkiye’de de “Ocak 2019’dan itibaren
perakende satis noktalarinda plastik alisveris posetleri tiiketiciye en az 25 kurustan”
satilarak plastik poset kullaniminin azaltilmasi amaglanmistir [16].

Sifir atik yonetiminde 3R ilkeleri kritik 6nem tasir. Bu ilkeler,

e “Reduce (Azaltmak): irilinlerin tiiketimi ve f{retimi sonrasindaki atik
miktarinin daha az olmasina dikkat edecek sekilde kullanilan iirtinleri se¢mek
demektir”.
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e “Reuse (Yeniden kullanmak): Uriinlerin tamammmin ya da bir kisim
pargalarinin tekrar kullanimini ifade eder”.
e “Recycle (Geri Doniisiim): Atigin yeni bir liriine déntistiiriilmesidir”.

“Once azalt, ardindan yeniden kullan ve sonra geri déniistiir prensibi ters bir piramit
seklinde diisiintilebilir. Piramide gore; atik ne kadar azaltilirsa, o kadar az yeniden
kullanim gerektirir ve atik ne kadar yeniden kullanilirsa o kadar daha az geri
dontiisim gerektirir’[16].

IV. SIFIR ATIK YONETIMINDE PAYDAS KATILIMI

Sifir atik projesi aslinda bir sosyal sorumluluk anlayisi olarak benimsenmeli ve sifir
atik yonetimini uygulayan herkesin isbirligi icine ortak hareket ederek katilim
gostermesi gerekmektedir [1] [17]. Sifir atik y6netiminde paydas katilimi, yalnizca
toplumsal onay ve atik azaltma davranislarini giiclendirmekle kalmaz; ayni zamanda
politikalarin etkin uygulanmasi, yerel kosullara uygun teknolojik ve organizasyonel
¢oziimlerin gelistirilmesi ve kaynaklarin verimli dagilimi i¢in zorunlu bir yapi tasidir.
Sistem yaklasimi gerektiren sifir atik hedeflerinde merkezi yonetimlerin, yerel
yonetimlerin, is diinyasinin, sivil toplumun, geri doniisiim sektorii aktdrlerinin ve
hane halklarinin esgiidiimlii rol almasi; atik akislarinin yeniden tasarlanmasini, geri
kazanim altyapisina yatirnm yapilmasini ve ekonomik tesviklerin adil bigcimde
kurgulanmasini mimkiin kilar - bu nedenle ulusal ve kentsel stratejilerde ¢ok
paydasli koordinasyon vazgecilmezdir [18]. Ayrica, hane halklarinin ve yerel
topluluklarin stirece dahil edilmesi, ayristirma ve yeniden kullanim davranislarinin
stirdurilebilir bigcimde yerlesmesi i¢in kritik 6nemdedir. Katilim diizeyi bilgi, kaynak
erisimi ve algilanan etkinlik ile yakindan iligkilidir; bu sebeple iletisim, egitim ve geri
bildirim mekanizmalar1 programlarin basarisini belirler [19]. Paydas katilimi ayni
zamanda sosyal 6grenmeyi ve karsiliklilik temelli is birligini tesvik ederek; yerel
aktorlerin yerel sorunlara uygun, kabul goren ¢6ziimler tiretmesini saglar [20]. Sehir
ve bolge diizeyindeki sifir atik girisimlerinde (6r. C40 iyesi kentlerde) katihimci
stirecler; esitsizlikleri gozeten, seffaf ve Ol¢iilebilir hedefler ile birlestirildiginde hem
atik azaltma hem de sera gazi emisyonlarinin diisiirilmesinde somut kazanimlar
saglamistir—bu da paydas katiliminin cevresel etkileri azaltmada dogrudan katkisini
vurgulamaktadir [21]. Son olarak, dongiisel ekonomi modellerinde paydaslarin roliinii
degerlendiren yeni cerceveler; paydaslarin yetkinliklerinin, sorumluluk paylasim
mekanizmalarinin ve takip/raporlama sistemlerinin tasariminin basarida belirleyici
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla politika yapiclarin  hem katiimciligl
kurumsallastirmasi hem de performans 6lgiitlerini seffaflastirmasi gereklidir [22].

V. KADINLARIN SIFIR ATIK YONETIMINE KATKILARI

Atiklarin - ozellikle gida atiklarinin - yiliksek maliyetler, para kayiplar gibi
ekonomik; aclik, gidaya erisimin sinirlanmasi gibi sosyal ve su ve toprak kaynaklarinin
kirlenmesi, ¢dp y1ginlarinin olusumu gibi ¢cevresel zararh etkileri bulunmaktadir [23]
[24]. Kadinlarin sifir atik yonetimine katkilar1 hem ev 6l¢eginde hem de topluluk ve
kurumsal uygulamalarda ampirik olarak belgelenmistir. Bir¢ok ¢alisma, kadinlarin ev
ici atik ayristirma, kompostlama ve yeniden kullanim uygulamalarinda erkeklere gore
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daha yiiksek katilim gosterdigini ve gilinlik tiiketim kararlar1 (alisveris, yiyecek
hazirlama, temizlik triinleri secimi) araciligiyla atik hacmini dogrudan etkilediklerini
ortaya koymaktadir. Ornegin Bharatpur sehrinde kadinlarin kaynaginda ayristirma ve
organik atik yonetiminde daha etkin oldugu rapor edilmistir [25]. Endonezya’da
yapilan bir ¢calismada, kadinlarin evsel atiklarin azaltilmasi (reduce), tek kullanimlik
plastik gibi atiklarin yeniden kullanimini (reuse) tesvik eden uygulamalari ve atiklarin
ayristirilip geri doniisime (recycle) gonderilmesi siireglerinde hem sorumluluk
aldiklarin1 hem de uygulayici roller iistlendiklerini gostermektedir [26]. Genis 6lcekli
anketler ve ulusotesi karsilastirmalar da cinsiyetin atikla ilgili davranislar etkileyen
onemli bir belirleyici oldugunu, 6zellikle kompostlama ve 3R (reduce-reuse-recycle)
uygulamalarinda kadinlarin daha yogun rol aldigin1 géstermistir [27]. Gozleme dayali
saha ¢alismalari ve yerel uygulama incelemeleri (6r. diisiik gelirli yerlesim bolgeleri ve
kadin kooperatifleri) kadinlarin atik azaltma, ayristirma ve geri doniisiim girisimlerini
hem uygulayici hem de organize edici olarak tUstlendigini ayrica gelir yaratma ve geri
kazanim zincirlerinde girisimci roller aldiklarini géstermektedir [28]. Bununla birlikte
ampirik bulgular, kadinlarin atik yonetimindeki etkinliginin bilgiye erisim, zaman
yuki, altyapi kolaylig1 ve karar alma siireglerine katihm gibi yapisal faktorlerle siki
iliski icinde oldugunu yani kadinlarin potansiyel katkilarinin ancak uygun egitim,
lojistik destek ve politika tarafindan giiclendirildiginde strdiiriilebilir ve genis
kapsamli hale geldigini vurgulamaktadir [29]. Sonug olarak, sifir atik stratejilerinin
basarisi icin kadinlarin ev igi rolleri kadar liderlik, karar alma, ekonomik tesviklere
erisim ve resmi programlara dahil edilmesinin planlanmasi gerekmektedir — bu hem
toplumsal cinsiyet adaletini saglamak hem de atik azaltma hedeflerine ulasmak
acisindan kritik énemdedir [30]. Sonu¢ olarak, kadinlarin 3R ilkeleri baglaminda
sunduklar1 katkilar soyle o6zetlenebilir: evde bilingli secimler yaparak tiiketimi
azaltmaya; kiyafet, ambalaj vb. esya ve kaplarin yeniden kullanimina; atik ayristirma,
geri doniisim ve kompostlama yoluyla atik yonetim siireclerine ve 3R ilkelerine katki
saglamaktadirlar. Bu katkilar hem c¢evresel siirdiiriilebilirlik ag¢isindan hem de
toplumsal cinsiyet esitligi agisindan cift yonlii etki etmektedir.

VI. KADIN VE SIFIR ATIK iLiSKiSINE ODAKLANAN CALISMALAR

Sifir atik miicadelesi aslinda evlerde baslamaktadir. Kadinlarin evsel atiklardan
birinci derecede sorumlu olmasi, yemek pisirme, alisveris, camasir gibi ev islerinde
daha az atik iiretmelerinde kadinlara 6zel gorevler yiiklemektedir. Asagidaki bilimsel
calisma ve projelerde, kadinlarin sifir atik hareketindeki énemli rolleri ve g¢evresel
strdiiriilebilirlik agisindan tasidiklari kritik 6nem ortaya konulmaktadir.

Erzurum Palandéken Halk egitim Merkezinde kadinlar, atik malzeme ve ¢oplerden
aksesuar, giyim ve sis esyalar1 iireterek “Sifir Atik ve Geri Doniigiim Projesine” katki
sagladilar. Cam kavanoz, kutu, atik plastikler gibi market 6nlerinde bulunan ¢épleri
toplayip geri doniistiirerek hem ¢evreye ve dogaya katki sagladilar hem de ekonomik
gelir getirici faaliyette bulundular [31].

Hatay’in Kirikhan ilcesinde yedi kadin biraraya gelerek bir doniimliik araziye plastik
atik geri doniisiim tesisi kurdu. Yedi kadindan olusan ve biinyelerinde birde ¢evre
mithendisi istihdam eden tesis, ayda 90 ton atig1 geri donistiirerek ekonomiye 1
milyon lira kazandirdilar. Kadinlar, ekonomik gelirden ziyade cevreye sagladiklari
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katkiy1 6nem verdiklerini ifade ederek, denizlerin, suyun, havanin ve topragin
kirlenmesinin 6niine gectiklerinden duyduklari memnuniyeti dile getirdiler [32].

Vinkéczi ve ark. [33] tarafindan yapilan bir arastirma, kadinlarin atik ayristirma ve
sifir atik uygulamalarina yonelik farkindaliklarinin, bu uygulamalari benimseme
diizeyleriyle giiclii bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Arastirma,
kadinlarin atik ayristirma tutumlarinin sifir atik pratigi tizerinde gili¢lii bir olumlu
etkisi oldugunu ve bu iliskinin %72.4 oraninda bir varyansi agikladigini
belirtmektedir. Bu bulgular, kadinlarin ¢evreye duyarli davranislarinin sifir atik
hareketinin etkinligini artirmada kritik bir rol oynadigini géstermektedir.

Baraldi ve ark. [34] tarafindan yapilan bir ¢alisma, kadin politikacilarin atik
ayristirma ve c¢evre dostu davraniglar tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
incelemistir. Arastirma, kadinlarin ¢ogunlukta oldugu belediye meclislerinin,
bireylerin ¢evre dostu davranislarini tesvik ettigini ve bu etkinin 6zellikle diisiik
sosyal sermayeye sahip bolgelerde daha belirgin oldugunu ortaya koymustur.

Shakuto ve ark. [35] tarafindan yapilan bir derleme calismasi, kadinlarin evsel
plastik atik yonetimi konusundaki rollerini incelemistir. Arastirma, kadinlarin atik
yonetimi siireglerinde 6nemli bir rol oynadigini ve bu rollerin genellikle ev ici
sorumluluklarla smirl kaldigini1 belirtmektedir. Bu durum, kadinlarin atik yénetimi
stireclerinde daha fazla yer almasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Ahmadi [36] tarafindan iran'da yapilan bir calismada, evli kadinlarin cevresel tutum
ve sorumluluklarinin, evsel atik ayristirma davranislarini olumlu ydnde etkiledigi
bulunmustur. Arastirma, kadinlarin ¢evresel tutumlarinin ve sorumluluklarinin, evsel
atik ayristirma davranislarini %66 oraninda agikladigini gdstermektedir.

Khaled [37] tarafindan yapilan bir ¢alisma, kadin girisimcilerin sifir atik
ekonomisindeki rollerini incelemistir. Calisma, kadinlarin atik ydnetimi ve geri
donlisim alanlarinda liderlik yaparak c¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida
bulunduklarini ve bu alandaki firsatlarin artirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

VII. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan miilakat yontemi tercih
edilmis ve evinde 3R ilkesinden (azaltma, yeniden kullanim ve geri doniisiim) en az
birini uygulayan kadinlar o6rnekleme dahil edilmistir. Fenomenoloji yo6ntemi
kullanilan ¢alismada, katilimcilarin belirli bir deneyimi nasil yasadigini ve bu
deneyimi nasil anlamlandirdigini kesfetmeye odaklanilmis, kadinlarin 6znel
deneyimlerini derinlemesine anlamak amaglanmistir [38] [39]. Bu kapsamda evinde
atik azaltma ilkelerinden birini uygulayan on kadinla yiizylize gorisme
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler ses kaydi ve not tutma yontemiyle kayit altina
alinmis, sonrada transkripsiyon yontemiyle tam metin haline getirilmistir. Verilerin
gizliligini saglamak i¢in katilimcilara kodlar verilmis, K1, K2. seklinde
isimlendirilmistir. Goriismede katilimcilara {i¢ ana tema altinda dokuz soru
sorulmustur. Kadinlarin Sifir Atik Biling ve Farkindaligi kapsaminda g soru,
Kadinlarin Evigi Sifir Atik Uygulamalar1 kapsaminda dort soru ve Kadlarin Sifir Atik
Uygulamasini Yayginlastirmasina Yonelik Uygulamalar kapsaminda iki soru
sorulmustur.
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Kadinlarin Sifir Atik Biling ve Farkindaligi

Soru 1. Sifir atitk kavrami hakkinda ne biliyorsunuz? Sifir atik kavramini duymus
muydunuz?

Soru 2. Cevrenizle sifir atik hakkinda konusuyor musunuz? Cevrenize bu konuda
tavsiyede bulunuyor veya ¢evrenizden tavsiye aliyor musunuz?

Soru 3. Sifir atik kavraminin ¢evresel 6nemi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Kadinlarin Evici Sifir Atik Uygulamalari

Soru 4. Evde sifir atik uygulamasina yonelik neler yapiyorsunuz? En sik yaptiginiz
sifir atik uygulamasi nedir?

Soru 5. Sifir atitk kapsaminda daha az tiiketim yaptigimizi diisiiniiyor musunuz
(reduce)? Daha az alisveris, daha az enerji ve su kullanimi, daha az miktarda yemek
pisirme, daha az eve gida alma, stok yapmama vs.

Soru 6. Sifir atik kapsaminda kullanmadiginiz, ise yaramayan esyalari/gidalari
dontstiirtp yeniden kullanilabilir hale getirmedeki uygulamalariniz neler (reuse)?

Soru 7. Sifir atik kapsaminda geri doéniisiimle ilgili en ¢ok hangi davranislari
sergiliyorsunuz (recycle)?

Asagidaki tabloda katilimcilara ve goriismeye iliskin betimleyici 6zellikler yer
almaktadir.

Kadinlarin Sifir Atik Kavramini Yayginlastirmasina Yénelik Cabalari

Soru 8. Sifir atik davranislarimizi evde c¢ocuklariniza da o6gretiyor ve onlarin
davraniglarini sekillendiriyor musunuz?

Soru 9. Esiniz/aileniz sifir atik konusunda size destek oluyor mu veya siz onlari
tesvik ediyor musunuz?

Tablo 1. Katihmcilara ve Gériismeye Yonelik Betimleyici Ozellikler

Ad-soyad | Yas Meslek Sifir Atik Uygulamasi Miilakat Miilakat siiresi
tarihi
BA..SA.. | 33 Gelir Uzmani Atik ayristirma, yag ayirma, pil 17.09.2025 17.47-18.17 30dk
toplama
BI..AT... 38 | Gelir Uzmamn Copleri ayrigtirtyorum 17.09.2025 18.24-18.44 20dk
CA..AK... 39 Polis Copleri ayristirtyorum, Pil 18.09.2025 22.10-22.32 22 dk
topluyorum
ZE...0Z.. 35 | Mali Miisavir Copleri ayristirtyorum 19.09.2025 13.34-14.05 31dk
SE..GOK... | 37 Ev Hanimi Kompost yapiyorum, plastik ve 09.10.2025 18.17-18.40 23dk
cam malzemelerden yeni liriinler
iretiyorum
0z..0Z... | 50 Ogretmen KAgit toplama, pil ve atik yag 11.10.2025 15.52-16.22 30dk
biriktirme
TU... 39 Ev Hanimi Pil ve kagit ayristiriyorum 12.10.2025 14.52-15.21 29dk
TAR...
HA... 45 Ogretmen Pil ve kagit ayristiriyorum. 13.10.2025 18.20-18.56 36dk
YIL... Kompost yapiyorum
LE... AK... Ev Hanimi Kompost yapiyorum, pil 13.10.2025 19.00-19.35 35dk
topluyorum
FU...SE... Polis Copleri ayristirtyorum, pil 13.10.2025 12.00-12.30 30 dk
topluyorum
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VIII. BULGULAR

Ilk soru kadinlarin sifir atik kavramina yénelik farkindaliklarim 6l¢cmeye yoneliktir.
Kavrami duyup duymadiklari, nereden duyduklar1 o6grenilmeye calisiimistir.
Arastirma sonunda kadinlarin hepsinin sifir attk kavramini duydugu, sifir atik
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Sifir atitk kavramim T.C.
Cumhurbaskanimizin esi Sayin Emine Erdogan Hanimefendinin 2017 yilinda baslattigi
“Sifir Atik Projesinden” 6grendiklerini belirten kadinlar, ayrica belediyelerin sokak
tabela ve ilanlarindan ve televizyon haberlerinden de sifir atik kavramini duyduklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K5: ..evet duydum. Reklamlarda, billboardlarda ve Sayin
Emine Erdogan Hanimefendinin projesinden duyduk

K3: ..evet duydum. Cumhurbaskanlifl uzaktan egitim kapisi
uygulamasindan egitim aldim ve Sayimn Emine Erdogan
Hanimefendinin sifir atik projesinden de biliyorum

ikinci soru kadmlarin sifir atik konusunu cevreleriyle konusup konusmadiklars,
cevrelerinden sifir atik konusunda tavsiye alip, ¢evrelerine tavsiye verip
vermediklerini 6grenmekle ilgilidir. Kadinlarin ii¢li ¢evreleriyle bdyle bir konusma
yapmadiklarini, yedisi ise komsulariyla, arkadaslariyla ve yakin ¢evreleriyle atik ve
geri doniisiim konular1 hakkinda konustuklarini belirtmistir. Katilimcilarin goriisleri
su sekildedir:

K5: ..evet mahallemde c¢evremi bilin¢clendirmek igin bu
konular hakkinda konusuyorum

Ké6: ..evet bu konuyu konusuyoruz. Ozellikle oturdugumuz
apartmanda ben bazi seyleri sdyliiyorum

K8: ...komsularla atik yag konusunu konusuyoruz, ev hanimi
oldugumuz icin

Uciincii soru sifir atik kavraminin cevresel dnemi hakkindadir. Kadinlarin tamam
sifir atitk kavraminin ¢evresel agidan hayati, kritik diizeyde 6nemli oldugunu
diisiinmekte, 6zellikle gelecek vurgusu yaparak, kaynak kullaniminin ¢ocuklar igin ve
insanlik icin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri
su sekildedir:

K1: ...tabiki 6nemli. Gelecek nesillerimizi etkilememek adina
sifir atigin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum

K3: ...cok dnemli. Sadece ¢evre i¢cin degil insanlik icinde énemli

K5: ..kesinlikle hayati 6l¢ciide 6nemlidir ciinkii bizler gelecek
nesillere temiz bir diinya birakmakla sorumluyuz

Dordiincii soru kadinlarin evde sifir attk uygulamasina yonelik olarak neler
yaptiklarim1 ve en sik yaptiklart sifir atik uygulamasinin ne oldugunu &grenmeyi
amaglamaktadir. Cevaplar bir biitiin olarak degerlendirildiginde kadinlarin siklikla
atik pil ve atik yaglan topladiklar, kagit, plastik ve cam ayrnistirdiklari, gida israfi
yapmamaya dikkat ettikleri goriilmiistiir. Kadinlarin verdigi cevaplardan bazilari
soyledir:

K3: ...plastikleri ve deterjan kutularini ayiriyorum. Kitaplar: ve
kagitlar1 ayristiririm. Yemek yaparken, gida malzemelerini bir
baska yemegin i¢ine koyarim
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K6: ..en sik yaptigimiz uygulama kagit toplamak. Camlari
yeniden kullaniyoruz

K7: ...en ¢ok gida ile ilgili atik olusmamasina dikkat ediyorum.
Birde kagitlar1 ¢oplerden ayristiriyorum ve pil biriktiriyorum

Besinci soru azaltma (reduce) davranisina yoneliktir. Kadinlarin tiiketim dahil olmak
lizere evdeki atik miktarini azaltmaya yonelik neler yaptiklarini 6grenmek
amaclanmistir. Verilen cevaplarin geneli degerlendirildiginde kadinlarin tasarruf
yapma ve alisveris ve diger tliketimlerini azaltmada basarili olmadiklar1 ortaya
cikmistir. Kadinlarin yarisi tiikketimi daha az yaptigini, diger yarisi ise daha az tiiketim
ve tasarrufu yapamadigini belirtmistir. Kadinlarin verdikleri cevaplar su sekildedir:

K1: ..aslinda ¢evre bilincim var ama tasarruf yapma
aliskanligim yok. Her seyi bol bol yapmayi, bol bol almayi
severim. Elibol birisiyim

K2: ...6zellikle elektrik ve su tiiketiminde dikkat ediyorum.
Bunun motivasyonu da ekonomik degil ¢evreci. Ama aligveris
konusunda daha az tiiketim yaptigimi1 diistinmiilyorum

K4: ..aynm1 standartlarda devam ediyoruz ve alisverisimi
kisitlamiyorum ancak elektrik ve su kullanimina dikkat ediyoruz

K7: ..ne ¢ok ne az aligveris yapiyorum. Herseyden 1 tane
almam ama iirtinleri aylik ve yillik stoklamam.

Altina soru kadinlarin yeniden kullanilabilirlige (reuse) yonelik neler yaptiklarini
ogrenmek icin sorulmustur. Ise yaramayan esyalar1 ve gidalari nasil yeniden
kullandiklarina yonelik bu soruya, kadinlar ortak cevap olarak, yeniden
kullanilabilirligin el emegi ve beceri gerektirdigini sdylemislerdir. Bir esyay1 veya
giday1 yeniden kullanabilmek hem zaman hem de el sanatlari bilgisi gerektirmektedir.
El becerisi olmayan ya da zamam olmayan birinin atik yonetiminde yeniden
kullanilabilirlik noktasinda ¢ok katkisi olamayacagini vurgulamislardir. Kadinlar1 bu
soruya yonelik cevaplari su sekildedir:

K1: ..cok kapsamli bir yeniden kullanim aliskanligim yok
¢lnkii vakit aliyor, yorucu oluyor ya da el becerim buna yatkin
olmuyor

K4: ..Kizilay'in kendi kutular var oraya kiyafet birakiyoruz. El
becerisi gerektiren seyleri ugrasmiyoruz

K7: ..bende bir esyay1 hemen atma aliskanlig1 yok. Yapim ve
karakterim geregi bdyle bir huyum yok. Ozellikle kiyafetleri ve
kumaslar1 el becerim sayesinde yeni bir forma dénistiiriiriim.
Clnki terziyim

Yedinci soruda kadinlarin geri doéniisiimle ilgili neler yaptiklar1 6grenilmeye
calisilmistir. Kadinlarin geri doniistimle ilgili en sik yaptiklari davranis pil toplama,
kagit, cam ve plastikleri ayristirmadir. Sadece iki kadin kompost yaptigini, atik ilag
topladigini belirtmistir. Kadinlarin bu soruya iliskin goriisleri asagidaki gibidir:

K2: ..kagit ve plastik ayristirmasi yapiyorum. Pil topluyorum
ve uygun yere atiyorum

K5: ...bitkisel atiklar1 déniistiiriyorum, kompost yapip dogal
giibre olarak kullaniyorum
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K6: ..kdgit ve karton biriktirme, pil toplama, kizartma
yaglarinin toplanmasi en ¢ok yaptigimiz geri doniisim
davranislari
K7: ..kagit ve pil ayristirtyorum. Birde gida ile ilgili atik
olusmasini énliiyorum
Sekizinci soruda kadinlarin sifir atikla ilgili bilgileri ¢ocuklariyla da paylasip
paylasmadiklari, onlara 6giit ve tavsiyelerde bulunup bulunmadiklar1 ve onlarin
davranislarini etkileyip etkilemedikleri 6grenilmeye c¢alisiimistir. Kadinlarin tamami
bu soruya olumlu yanit vermisler, cocuklariyla sifir atik konusunu konustuklari, onlari
egittikleri ve sifir atikla ilgili ¢cocuklarinin olumlu davranislar sergilemesini tesvik
ettikleri bulunmustur. Kadinlarin verdikleri cevaplar su sekildedir:
K5: ..evet c¢ocuklarima da ¢evreci olmayr 0Ogretiyorum.
Marakast (miizik aleti) yapiyoruz mesela. Ogrettigim
davranislart  ¢ocuklarim  benimsiyor ve kendileri de
kendiliklerinden bu davranislar sergiliyor
K7: ..¢ocuklarima sifir atik konusunu O6gretmeye gayret
ediyorum. Onlarda bunu o6greniyor ve hevesli bir sekilde
davranisa dontstiiriiyor
K8: ...cocuklarima anlatmiyorum davranislarimla
gdsteriyorum. Ornek olarak yardimci oluyorum
Dokuzuncu ve son soruda kadinlara sifir atik konusunda destek goriip gormedikleri,
eger destek goriiyorlarsa bu destegin onlarin davranislarim tesvik edip etmedigi
sorulmustur. Kadinlarin yarist sifir atik konusunda ¢evresinden, ailesinden destek
gordiigiinii, yarisinin ise herhangi bir destek gormedigini ama yine de sifir atik
konusuna dikkat ettikleri ortaya cikmistir. Ozellikle kadinlarin eslerinin destegi sifir
atik davranislarinin tesvik edilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Verilen cevaplar su
sekildedir:
K3: ...destek olan pek olmadi ama olsaydi eger bu beni motive
ederdi. Esimde desteklemiyor beni, bende onlardan destek
gérmeyince onlara bir sey séyleyemiyorum
K6: ..esim bana destekg¢i. Su ve elektrik kullaniminda daha
dikkatli. Annem de pil ve kagit biriktirmede bana destekgi
K7: ..esim bu konuda destek¢i hatta kendisi de bu konuda
duyarlidir. Destek olmasalar belki daha zorlanirim ve beni
mutsuz eder
K8: ...cevremden pek destek gérmiiyorum ama ben yine de
sifir atik konusuna dikkat ediyorum.

IX SONUG VE ONERILER

Sifir atik konusu diinyada énemi giderek artan bir konu basligi haline gelmistir.
Atiklarin halen 6nemli bir kisminin evlerden kaynaklaniyor olusu, konunun ev
kadinlar1 bakis agisindan ele alinmasi zorunlulugunu glindeme getirmektedir.
Kadinlar, evici islerden birinci derecede sorumlu olan Kisiler olarak atik yonetimine
o6nemli katkilar sunmaktadirlar. Kadinlarin egitilmesi, atik konusunda bilinglenmesi
daha az atik liretimini tesvik edebilir, atiklarin azaltilmasinda o6nemli bir rol
oynayabilir. Ciinkli kadinlar hem ¢ocuklarini biiyiiten ve yetistiren hem de esleriyle
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ilgilenen Kkisiler olarak ev iginde kritik bir rol iistlenmektedirler. Kadinlarin sifir atik
konusuyla ilgili cevreci tutumlari ve ¢evreci davranislari, domino etkisiyle ¢ocuklarin
ve eslerini de olumlu anlamda etkileyebilmektedir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda kadinlarin sifir atik konusunda bilgi sahibi olduklari
ancak derinlemesine bir bilgi sahibi olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
kadinlara verilecek egitimler, bilginin ¢ogalmasini, atik yonetimi konusunda yeni bakis
acilarinin kazandirilmasini saglayabilir. Sifir atik ile ilgili yeni bilgiler yeni ve farkl
atik davramislarini tetikleyebilir. Ayrica kadinlarin egitilmesi kolay ve hizli yapilan sifir
atik davranislarindan zor ve zahmetli olan davranislara gecisi saglayabilir. Bu
¢alismada kadinlarin plastik, cam ve kagit ayristirma, pil toplama, atik yag biriktirme
gibi kolay olan sifir atik davranislarini benimsedigi, buna karsin zor, zahmetli ve mali
yuk gerektiren, zaman ayirmay1 isteyen daha karmasik gorevleri yapmadiklari
bulunmustur.

Sifir atik konusu bir proje olmanin 6tesinde bir yasam tarzi haline getirilmeli ve tim
kurum ve kuruluslarda sifir atik kavrami bir felsefe olarak benimsenmelidir. Okullarda
erken yaslarda verilecek egitim (6rnegin ana okulu ve anasinifi) c¢ocuklarin
zihinlerinde sifir atik kavraminin daha yerlesik olarak kalmasiny, ileride buna ydnelik
azaltic1 ve dnleyici davranislar sergilemelerini tesvik edebilir.
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Stirdiiriilebilirlik Kapsaminda Zonguldak Kirsal Turizm Potansiyeli
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OZET

Zonguldak kirsal alanlari, dogal giizellikleri, kiiltiirel, endiistriyel ve tarihi degerleri ile
O6zglin turizm deneyimleri sunabilecek kirsal turizm potansiyeline sahiptir. Bu
arastirma, Zonguldak'in kirsal turizm potansiyelini siirdiiriilebilirlik perspektifinden
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemi uygulanmistir.
SWOT analizi teknigi ile ilin gli¢li ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlenmistir.
Ayrica veri toplama teknigi olarak dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Bulgular,
Zonguldak’in kokli sanayi ve endiistri kenti kimligi, zengin dogal kaynaklari, tarimsal
ve ormancilik lriin cesitliligi, cografi isaretli gastronomik ve el sanatlar1 triinleri,
kiiltiirel ve tarihi mirasi, gelismis ulasim olanaklar1 kirsal turizmin agisindan giicli
yénleri olusturmaktadir. ilin dogal mirasindan ziyade endiistri mirasinin én plana
¢ikmasi, insan kaynagi eksikligi, kirsal turizm bilincinin tam anlamiyla olusmamis
olmasi ve tanitim ve pazarlama eksiklikleri zayif yonler olarak goriilmektedir. Ayrica,
Zonguldak Koémiir Jeoparki, Karaelmas Ekspresi ile turistik tren turu, doga temelli
alternatif turizm tiirlerine ilginin ylkselmesi, fiziksel altyap1 yatirimlari, yesil
dontlisiim stratejilerinin uygulanmasi ile kadinlarin sosyal ve ekonomik statiisiiniin
giiclendirilmesi gibi etkenler, ilde kirsal turizmin gelistirilmesi i¢in énemli firsatlar
sunmaktadir. Ote yandan, bélgesel iklim degisiklikleri kuraklik, sel ve heyelan gibi
dogal afetler, Bat1 Karadeniz'de artan turistik rekabet, yerel ekonomik dalgalanmalar
ve kamu kuruluslar1 ve paydas ilgisizligi kirsal turizm igin tehdit olusturmaktadir.
Zonguldak kirsal turizminin stirdiirilebilir gelisimi i¢in yerel paydaslarin egitimi,
halkin turizm gelirlerinden pay almasi, kirsal turizm stratejilerinin gelistirilmesi,
markalasma ve altyapt c¢alismalar1 ile siirdiriilebilir turizm politikalarinin
uygulanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Turizm, Siirdiiriilebilirlik, Turizm Potansiyeli, Zonguldak.
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A Research On Zonguldak Rural Tourism Potential Within The Scope
of Sustainability
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ABSTRACT

Rural areas of Zonguldak hold significant potential for distinctive tourism experiences,
shaped by their natural landscapes, cultural heritage, industrial legacy, and historical
assets. The qualitative research method was employed in the study. Using the SWOT
analysis technique, the strengths and weaknesses of the province, as well as the
opportunities and threats, were identified. In addition, the document analysis
technique was utilized as the data collection method. The findings reveal that
Zonguldak’s long-standing industrial identity, abundant natural resources, diversified
agricultural and forestry production, geographically indicated gastronomic and
artisanal products, rich cultural-historical heritage, and advanced transport
infrastructure constitute notable strengths. However, the predominance of industrial
heritage over natural assets, shortage of skilled human resources, limited rural
tourism awareness, and deficiencies in promotion and marketing remain critical
weaknesses. Opportunities arise from the Zonguldak Coal Geopark, the Karaelmas
Express tourist train, rising demand for nature-based alternative tourism,
infrastructure investments, green transition strategies, and the empowerment of
women in socio-economic life. Conversely, climate-induced risks such as droughts,
floods, and landslides, intensifying regional tourism competition in the Western Black
Sea, local economic instabilities, and stakeholder disengagement represent substantial
threats. The study concludes that sustainable rural tourism development in Zonguldak
requires capacity-building for local stakeholders, equitable distribution of tourism
revenues, comprehensive strategy design, branding and infrastructural enhancement,
and the integration of sustainability-oriented tourism policies.

Keywords: Rural Tourism, Sustainability, Tourism Potential, Zonguldak

I.GiRris

Hizla gelisen kentlesme ve sanayilesme siiregleri, dogal ¢evrede énemli tahribatlara
yol acarak bireylerde ekolojik yasama ve kirsal yasam bicimine duyulan 6zlemi
artirmistir. Kitle turizminin cevresel ve sosyal etkilerinin giderek fark edilmesiyle,
¢evreye duyarli turizm anlayisi 6nem kazanmis ve o6zellikle kirsal alanlarda hizla
gelisim gdstermistir. Bu cercevede insanlar sanayilesme oncesi alisik olduklari kéy
yasamindan uzaklasirken, alternatif turizm tiirleri araciligiyla hem dogal cevreyle
yeniden bag kurmay1 hem de bireysel beklentilerini karsilamay1 amag¢lamaktadirlar.
([11,[2]). Kent yasaminin yol ac¢tif1 olumsuzluklardan uzaklasma ve dogaya yonelme
egilimi, bireylerin turizm taleplerinde belirgin degisimlere neden olmaktadir. Bu
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baglamda ortaya c¢ikan doga temelli turizm tercihlerini karsilayacak alanlarin
belirlenmesi, bu alanlara iliskin siirdiriilebilir politika gelistirme, planlama ve
uygulama siireglerinin hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir ([3]). Kirsal turizm,
yalnizca turizm sektoriiniin cesitlendirilmesine katki sunmakla kalmayip ayni
zamanda kirsal kalkinma i¢in alternatif bir strateji olarak ele alinmakta ve
strdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda kirsal alanlarin ekonomik cesitliligini
artirmada 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir ([4],[5]).

Diinya turizm pazarinda rekabet eden tlkeler, turizm gelirlerini artirmak ve
stirdirilebilirligi saglamak amaciyla alternatif turizm olanaklarimi gelistirmekte ve
sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel ve cografi kaynaklari turizm arzina doéniistiirmektedir.
Ulke turizmlerinin gelisimi biiyiik él¢iide bu turizm arzinin cesitliligine baghdir. Son
yillarda turist taleplerindeki degisim, turizm arzinin daha genis ve cesitli bir yapiya
sahip olmasini zorunlu kilmistir. Bu gercevede turistlerin ilgisi geleneksel deniz-kum-
glines odakli turizmden ziyade alternatif turizm tiirlerine yonelmis olup, kirsal turizm
de bu alternatifler arasinda yer almaktadir ([6]). Kirsal turizm, cevresel, kiiltiirel ve
tarihi degerlere dayali olarak gelisen ve cevreye en az zarar veren surdiirilebilir
ekonomik faaliyetler arasinda yer almaktadir ([7]). Dogal ve kiiltiirel unsurlar: temel
kaynak olarak kullanan kirsal turizm, siirdiriilebilirlik anlayisina sahip bir turizm
tird olarak yerel kiiltiir ve dogal degerleri kapsayici bigimde ele almakta, tim
alanlarla dogrudan etkilesim igerisinde bulunmakta ve ekonomik, sosyal ile gevresel
boyutlarda koruma ve siirdiiriilebilirlik esasli bir yaklasimi benimsemektedir.
(I8],[91,[10]). Tirkiye kirsal turizm icin gereken pek c¢ok bileseni farkli bolgelerinde
yogun bir sekilde biinyesinde barindiran bir iilkedir. Bu bakimdan sahip oldugu
zengin dogal ve kiiltiirel varliklar1 kirsal turizmde kullanarak turizmin
cesitlendirilmesinde ve tilke tanitiminin saglanmasinda gii¢lii bir avantaja sahiptir
([11D.

Zonguldak, Bat1 Karadeniz Bolgesi'nde yer alan ve kirsal turizm agisindan 6nemli bir
potansiyele sahip illerden biridir. il genis orman alanlari, yaylalari, tabiat alanlari, kiy1
seritleri ve zengin kiiltliirel mirasiyla kirsal turizm faaliyetleri icin elverisli bir
potansiyele sahiptir. Bu arastirmanin amaci, Zonguldak ilinde gelismekte olan kirsal
turizm potansiyelini siirdiirilebilirlik perspektifinden degerlendirmek ve SWOT
analizi araciligiyla ilin gii¢li ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri
ortaya koymaktir.

II. KIRSAL TURIZM KAVRAMI

Kirsal turizm, karmasik yapisi ve c¢cok yonlii faaliyetleri kapsamasi nedeniyle
bolgelere ve ililkelere gore farklilik gostermekte; bu durum kavramin kesin bir
taniminin yapilmasini gii¢lestirmektedir. Bu nedenle kirsal turizm hakkinda
literatlirde birden fazla tanimlama yer almaktadir ([12]). ([13])’e gore kirsal turizm;
kisilerin dogal ortamlarda dinlenmek ve farkl kiiltiirlerle bir arada olmak amaciyla bir
kirsal yerlesmeye giderek orada konaklamalari ve yoreye 6zgii etkinlikleri izlemeleri
ya da bu etkinliklere katilmalariyla gerceklesen bir turizm tiiridiir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan kirsal turizm,
“ziyaretcilerin deneyimlerinin genellikle doga temelli faaliyetler, tarimsal
uygulamalar, kirsal yasam tarzi ve kiiltiirii, olta balik¢ilig1 ve gezi ile iliskilendirilen
genis bir irin yelpazesi kapsaminda gergeklesen turizm faaliyetleri olarak
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tanimlanmaktadir. Kirsal turizm faaliyetlerinin yiritildigi alanlar, diisik niifus
yogunluguna sahip, tarim ve ormanciligin baskin oldugu peyzaj ve arazi kullanimina
uygun ve geleneksel sosyal yapi ile kirsal yasam bi¢imini siirdiiren bolgeler olmalidir.”
([14]).

Kirsal turizm, kirsal alanlarda ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu ve karmasik bir etkinliktir.
Faaliyetlerin cesitliligi, bu turizmin kapsaminin belirlenmesini gii¢clestirmektedir. Bu
baglamda, kirsal alanlarda yuriitilen turizm etkinliklerinin kirsal turizm kapsaminda
degerlendirilmesi daha uygun goriilmektedir ([15]). Kirsal turizm, sahip oldugu
ozellikler nedeniyle, turizm tiirleri arasinda ¢evresel ve Kkiiltlirel yapiya en uyumlu
olan ve olumsuz etkileri en az goriilen bir turizm bicimidir. Ayrica, yilin doért
mevsiminde gerceklestirilebilme 06zelligi sayesinde mevsimsel yogunlasmayi
engellemekte ve turistik baskiylr minimize etmektedir. Turizmin cografi dagilisinda
denge unsuru olusturan kirsal turizm ayni zamanda farkli turizm tiirleriyle entegre
edilebilme 6zelligine sahiptir. Kirsal turizm kapsaminda gerceklestirilen rekreasyonel
etkinlikler oldukca cesitli ve 6zglin nitelikler tasimakta, bu da onu diger turizm
tirlerinden farklh kilmaktadir. Ayrica kirsal turizmin turist profili de farklilik
gostermekte; bu farklilik yerel halkla etkilesim ve deneyim odakli bir turizm anlayisini
beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, kirsal turizm dogal ¢evrenin ve kiiltiirel
mirasin korunmasina katki saglamakta, siirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle uyumlu bir
cercevede gelismektedir. Tim bu o6zelliklerinin yani sira, kirsal turizm bir iilkenin
tanitiminda da 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir ([16]).

Kirsal turizm; doga temelli, hobi temellj, kiiltiir temelli ve is/ egitim temelli bashklar
altinda genis bir etkinlik yelpazesi sunmaktadir. Doga temelli turizm yiriyis,
kampeilik, bisiklet, dagcilik, rafting, kus gozlemciligi ve yayla turizmi gibi rekreasyonel
faaliyetleri icerirken; hobi temelli turizm, tarim ve ciftlik deneyimleri, el sanatlari,
resim, koleksiyonculuk ve geleneksel tiretim teknikleri gibi bireysel ugraslara
odaklanmaktadir. Kiiltiir temelli turizm kdy ziyaretleri, senlik, festival, panayir, gurme
turlar, halk danslar ve el sanatlariyla kiiltiirel degerlerin yasatilmasini amaglarken; is
ve egitim temelli turizm bilimsel arastirmalar, gézlem, konferans ve egitim amagh
gezilerle bilgi paylasimina katki saglamaktadir. Bu ¢esitlilik, kirsal turizmin hem dogal
hem de kiiltiirel unsurlari biitiinlestirerek ¢ok boyutlu bir deneyim sundugunu ortaya
koymaktadir [(17)].

Kirsal Turizmin Siirdiiriilebilir Kirsal Kalkinmadaki Onemi

Kirsal turizm; dogal, kiiltirel ve tarimsal kaynaklarin turistik acidan
degerlendirilmesi yoluyla yerel stirdiirtilebilir kalkinmay:1 hedefleyen ve bu yoniiyle
strdiiriilebilir turizm ilkeleriyle biitiinlesen bir turizm tiirtidiir ([18]). Kirsal alanlarda
ekonomik faaliyetlerin zayiflamasi, kirsal alanlarin daralmasi ve go¢ olgusu, kirsal
bolgelerin ekonomik ve sosyal agidan yeniden yapilandirilmasim zorunlu kilmistir.
Giiniimiizde gelismis Avrupa filkeleri, turistik agidan yiiksek cekim giiciine sahip
kentlerde yogunlasan turizm baskisin1 azaltmak ve turistik talebi alternatif
destinasyonlara yonlendirmek amaciyla kirsal turizmi stratejik bir secenek olarak
degerlendirmektedir ([19],[20],[21],[22]). Artarak devam eden geng¢ niifusun sehir
merkezlerine yonelmesi ve tarim sektdriindeki yapisal degisimler, kirsal kesimlerde
turizmin kalkinma agisindan 6n plana ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir ([23]). Kirsal
turizm, hem bolgesel kalkinma planlarinda hem de yerel uygulamalarda kirsal
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kalkinmanin 6nemli bir unsuru olarak gorilmektedir. Kirsal kalkinma kapsaminda
turizmin gelistirilmesi, bolgeler arasi farkliliklarin azaltilmasina, kirsalda yasayanlara
alternatif gelir ve istihdam kaynaklarinin olusturulmasina, yasam Kkalitesinin
yukseltilmesine ve gociin 6nlenmesine katki saglayabilecek bir unsurdur ([24]).

Turizm, ekonomik ve sosyal agcidan kalkinmaya katkida bulunmakla birlikte cevresel
ve Kkiiltlirel tahribata yol agabilmektedir. Bu nedenle siirdiriilebilir kirsal turizm,
kaynaklarin korunarak gelecek kusaklara aktarilmasinda temel bir yaklasim olarak
one ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir kirsal turizm, kirsal alanlarin siirdiiriilebilirliginin bir
parcasi olarak yerel halk icin yeni firsatlar ve gelir kaynaklar1 yaratmakta; geleneksel
zanaatlarin korunmasina, kadin istthdaminin artmasina, Kkiltiirel mirasin
yasatilmasina ve dogal varliklarin (nehirler, magaralar vb.) turistik ¢ekicilik unsurlari
haline gelmesine katki saglamaktadir ([25]).

Sirdirilebilir kirsal turizm, dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, yasam
kalitesinin iyilestirilmesi ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesi hedeflerini
biitiinctl bir bicimde ele alirken; ¢evresel tahribat, tasima kapasitesinin asilmasi gibi
potansiyel risklerin etkin bir strdiiriilebilirlik anlayis1 ¢ercevesinde yodnetilmesini
zorunlu kilmaktadir ([26]). Siirdiriilebilir kirsal turizmin gelisimi, birden fazla
faktoriin bir arada ve uyum i¢inde ele alinmasina baghdir. Bu faktérler arasinda devlet
politikas1 destegi, yerel halkin katilimi, sosyo-kiiltiirel ve cevresel degerlerin
korunmasi, altyapinin gelistirilmesi, pazarlama ve markalasma faaliyetleri, paydaslar
arasl is birligi, finansal yatirimlar 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira diizenleyici kanun
ve yasalar, egitim ve farkindalik ¢alismalar: ile biitlinctl destinasyon yonetimi de
kirsal turizmin stirdiirilebilirligini saglamada kritik 6neme sahiptir ([27],[28]). Kirsal
turizm faaliyetlerinin stirdiiriilebilirlikle ilgili boyutlar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Kirsal Turizm Siirdiiriilebilirlik Boyutlar:

Ekonomik Sosyal/ Kiiltiirel Cevresel
eistihdam Artisi: Kirsal | eKiiltiirel Mirasin | eDogal Kaynaklarm
turizmin gelismesi, yorede | Korunmasi: Kirsal turizm, | Korunmasi:  Kirsal  turizm,
yasayanlar icin yeni is | yoredeki tarihi ve Kkiiltiirel | yoredeki dogal ¢evrenin ve
alanlan olugturarak | degerlerin  korunmasmi  ve | ekosistemlerin korunmasma katki

issizligin azalmasina katki
saglar.

oGelir  Artisn: Turizm
faaliyetleri yerel halkin gelir
kaynaklarini ¢esitlendirir ve
ekonomik refah1 artirir.

oYerel Tiiketimin
Canlanmasi: Turizm
sayesinde yoredeki liriin ve
hizmetlerin talebi artar, bu

da yerel ekonomiyi
canlandirir.
eGeleneksel Uriinlerin

restore edilmesini destekler.

eGeleneksel Kiiltiiriin
Siirekliligi: Yerel festival,
gelenek ve goreneklerin

yasatilmasina katki saglar ve
kiiltiirel kimligi giiglendirir.

e Cift Yonli Kiiltiirel
Etkilesim: Aile
pansiyonculugu  ve  turizm

faaliyetleri sayesinde yerel halk
ile turistler arasinda giyim,
yemek killtiirli ve yasam tarzi
aligverisi gergeklesir; kiiltiirel
zenginlesme saglanir.

saglar.

eEkolojik Farkindahk: Turizm
faaliyetleri, yerel halk ve
ziyaretgiler arasinda gevre
bilincini artirir.

eSiirdiiriilebilir Kullanim:
Kirsal turizm, mevcut konutlarda
konaklamay1 tesvik ederek
betonlasma ve arazi tliketimini
azaltir.

e Dort Mevsim Turizm ve
Baskinin Azalmasi: Turizmin yil
boyu yapilabilmesi, mevsimsel
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Degerlendirilmesi: Kirsal
turizm, el sanatlari, yoresel
gida ve drilnlerin turistik
amagh degerlendirilmesini
tesvik ederek ekonomik
kazang saglar.

eYerel
Kiiltirel

Kimligin ve

Degerlerin
Ekonomik Katkisi:
Geleneksel festival  ve
etkinliklere turist ilgisi, bu
faaliyetlerin devamini
saglayarak kiiltiirel turizmin
ekonomik deger liretmesine
katkida bulunur.

*Bilgi ve Deneyim
Paylasimi: Kentten gelen
ziyaretgiler, yerel halkla
etkilesimde bulunarak
yenilikgi fikirlerin ve
ekonomik girisimlerin
ortaya ¢ikmasin  tesvik
edebilir.

o Fiziksel ve Gorsel Cevre
Iyilesmesi: Sehir ve kasabalarin
estetik  gOriinimii  turizmin
etkisiyle iyilestirilir.

eSosyal Refahin ve
Hizmetlerin Korunmasi:
Turizm, saglk, gilivenlik ve
sosyal hizmetlerin devamliligini
destekler.

eDinlenme ve Rekreasyon
Olanaklari: Yerel halk ve
ziyaretgiler igin cesitli
rekreasyon ve dinlenme
imkanlari artar.

eAltyapi ve Kamu
Hizmetlerinin Gelisimi:
Turizm, ulasim, yol, su ve
elektrik gibi altyapilarin

gelistirilmesine katki saglar.

eToplumsal Statii ve Cinsiyet
Esitligi: Turizmin yaratig1 ilave
istthdam, oOzellikle kadin ve
genclerin  sosyal  statiisiinii
gliclendirir.

e i¢ Gogiin Azalmas:: Kirsal
turizmin ekonomik ve sosyal
etkileri, kirsaldan kente
ekonomik gocli azaltir;
kentlerdeki gecekondulagma ve

carpik yapilagsma sorunlarimni
hafifletir.

eKent-Kirsal Alan
fliskilerinin Giiclenmesi:
Turizm sayesinde bilgi akist
artar, yasam ve davranig
farkliliklar1  azalir;  kiiltiirel

etkilesim gii¢lenir.

e Mesleki Egitim ve isgiicii
Gelisimi: Turizm istihdamu,
yerel halkin mesleki bilgi ve
becerilerinin gelismesini saglar;
kirsal kalkinmay1 destekler.

yogunlagmay1 ve gevresel baskiy1
azaltir.

eRestorasyon ve Geleneksel
Mimari: Turizmden elde edilen
gelir, geleneksel mimari ve
kiiltiirel gevrenin restore
edilmesine olanak tanir.

eKiiltiirel ve Dogal Cevrenin
Birlikte Korunmasi: Turizm,
dogal flora ve fauna ile kiiltiirel
mirasin  bitiincil korunmasin
destekler.

eTurizmin Mekansal Dagilis1 ve
Baskimin  Azaltilmasi:  Kirsal
turizm,  turizmin  kiyilardaki
yogun baskisini azaltarak ¢evresel
dengeyi korur.

e Planh Turizm Gerekliligi:
Asirt ve plansiz kullanimin 6niine
geemek icin kirsal turizmin planlt
ve siirdiirtilebilir sekilde
gelistirilmesi gerekir.

eToplumsal Katim ile Cevre
Koruma: Yore halki, cevreyi
korumanin  6nemini  §grenerek
dogrudan uygulayici konumuna
gelir.

eOlumsuz Etkilerin Onlenmesi:
Plansiz turizm, tarimsal alanlarin
tahribi, ekolojik dengenin
bozulmasi ve kirsal gekiciliklerin
yozlagmasina yol
acabileceginden,  kontrol  ve
yOnetim sarttir.

Kaynak: ([15]), ([29]), ([23]).
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Kirsal turizmde siirdiirtlebilirlik kavraminin basariya ulasabilmesi, ¢ok boyutlu ve
kapsamli bir yaklasimla ele alinmasina baghdir. Sadece dar kapsamli bir doga koruma
anlayis1 lizerine insa edilmesi, siirdiiriilebilirlik agisindan yeterli degildir ([30]). Bu
baglamda sitirdiiriilebilir kirsal turizm, ekonomik kazan¢ saglamanin yaninda kirsal
alanlarda kiltiirel ve dogal degerlerin korunmasini, yerel ekonominin
glclendirilmesini, yerel halkin sosyal gelisimini ([31]) ve dengeli bir kirsal
kalkinmanin  saglanmasini  hedefleyen  biitiinciil  bir  yaklasim  olarak
degerlendirilmektedir ([32]). Bu agidan kirsal turizm, yerel halkin temel gec¢im
kaynag1 olan tarimsal faaliyetleri stirdiiriirken, sahip olduklari dogal, kiiltiirel ve tarihi
degerleri turizm faaliyetlerine entegre ederek ekonomik cesitliligi artirmalarina
olanak taniyan bir kalkinma yaklasimi olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim,
stirdurilebilir kirsal kalkinma paradigmasi ¢ercevesinde, kirsal alanlarda ekonomik,
sosyal ve cevresel boyutlar arasinda denge kurmayi amaglamaktadir. S6z konusu
sireg, bir yandan kirsal niifusun gelir kaynaklarini c¢esitlendirerek yasam
standartlarin1 yiikseltmesine katki saglarken, diger yandan bdlgesel kalkinmanin
desteklenmesine ve toplumsal refah diizeyinin artirllmasina hizmet etmektedir.
Dolayisiyla kirsal turizm, yalnizca bir turizm tiirii olmanin 6tesinde, kirsal alanlarda
strdiriilebilir kalkinmay1 tesvik eden biitiinciil bir politika araci olarak 6nem
kazanmaktadir ([33]).

III. ZONGULDAK iLi KIRSAL TURiZM POTANSIYELI

Zonguldak, Bati1 Karadeniz'in dogal, kiiltiirel ve endiistriyel mirasin1 bir arada
barindiran 6zgilin yapisiyla kirsal turizm agisindan ytliksek potansiyele sahip bir ildir.
Sahip oldugu genis orman alanlari, biyolojik ¢esitlilik, zengin kiiltiirel birikim ve yerel
tiretim gelenekleri, ilin kirsal turizminin siirdiiriilebilir gelisimi icin 6nemli firsatlar
sunmaktadir ([34]), ([35]). Kentsel ve kirsal dlgekteki dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
cesitliligi, Zonguldak'in kirsal turizm potansiyelinin temel dayanaklarindan birini
olusturmaktadir. Bu kaynaklarin biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesi, ilin kirsal
kalkinma ve turizm planlamasinda stratejik bir avantaj saglamaktadir.

Zonguldak’in kirsal turizm potansiyeli; tabiat parklar, yaylalar, vadiler, selaleler ve
yaban hayati alanlariyla giiclii bir doga temelli turizm altyapisina sahiptir. Giimeli
Tabiat Aniti, Milli Egemenlik, G6ldag, inciivez ve Danaagzi Tabiat Parklari ile Manzut,
Kizilcadren, Golciik ve Aksu gibi yaylalar; doga yiirliyiisii, kamp, karavan ve foto safari
gibi etkinliklere olanak tanimaktadir. Filyos, Giilii¢ ve Alaph vadileri ile Harmankaya
ve Degirmenagzi selaleleri, ekoturizm ve macera turizmi agisindan dikkat cekici
alanlardir. Ayrica Kizilcapinar, Devrek ve Daml 6rnek avlaklari ile Devrek-Yesiloz
yaban hayati gelistirme sahasi, bolgedeki ekoturizm faaliyetlerinin c¢esitlenmesine
katki saglamaktadir ([35]).

Zonguldak’'in dogal kaynaklar1 kadar kiiltiirel ve endiistriyel miras1 da kirsal
turizmin gelisiminde belirleyici bir unsurdur. Filyos (Tios) ve Herakleia Pontike antik
kentleri, Maden Miizesi, Uzun Mehmet Anit1 ve gesitli kaleler ile hamamlar, ilin tarihsel
kimligini ortaya koyarken; Uziilmez Kiiltiir Vadisi, Fener Varagel Tiinelleri ve Catalagz
Termik Santrali gibi endiistriyel miras alanlar1 endiistriyel miras turizmi kapsaminda
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degerlendirilmektedir. Bu alanlar, Zonguldak'in maden ve tiretim kiiltiiriinii turizmle
bulusturma potansiyelini yansitmaktadir ([36]).

Gastronomik iiriinler ve el sanatlar1 agisindan da zengin bir yapiya sahip olan ilde;
Osmanli Cilegi, Devrek Beyaz Baklavasi, Caycuma Manda Yogurdu, Zilbit ve Malay gibi
cografi isaretli Griinler yerel mutfak kiltiiriinii 6ne ¢ikarmaktadir. Devrek bastonu ile
Elpek ve Pelemet bezleri ise geleneksel el sanatlarinin ve tiretim kiiltiiriiniin turizmle
biitiinlesmesini desteklemektedir ([37]), ([38]).

Ayrica Fener, Degirmenagzi, Kozlu ve Eregli kiyilar1 sualti turizmi i¢in uygun alanlar
sunarken; Ulutan ve Kizilcapinar baraj golleri ile Filyos, Devrek ve Alaph ¢aylari
sportif olta balikcilig1 agisindan degerlendirilmektedir. Iliksu ve Karagayir kaplicalari
termal turizm, Dirgine Vadisi ise doga sporlari ve rafting agisindan énemli potansiyel
tasimaktadir ([35]).

Kdz. Eregli Uluslararasi Osmanh Cilegi ve Kiltiir Festivali, Kdz. Eregli Hamsi
Festivali, Caycuma Yogurt ve Kiiltiir-Sanat Festivali, Boliiklii Yayla ve Bal Senlikleri,
Geleneksel Beycuma Koyl Kuyu Kebabi Festivali, Alapli Findik, Kiiltiir, Turizm ve Spor
Festivali, Ormanli Findik Kiiltiir ve Sanat Festivali gibi yerel kiltiir etkinlikleri,
boélgenin toplumsal yasamini ve kiiltlirel siirekliligini turizmle biitiinlestirmektedir
([39]). Tablo 2’de Zonguldak kirsal turizm potansiyeli detayli bir sekilde ifade
edilmektedir.

Tablo 2. Zonguldak ili Kirsal Turizm Potansiyeli

Doga Turizmi Alanlari Milli Parklar

Giimeli Tabiat Aniti, Milli Egemenlik Tabiat Parki,
Goldagr Tabiat Parki, inciivez Tabiat Parki, Danaagzi
Tabiat Parki

Yaylalar
Manzut, Kizilcadren, Golciik, Kumtarla, Aksu,
Kizkulak, Bacakli, Boliikli, Karatepe

Selaleler

Harmankaya, Degirmenagzi, Madencioglu, Hacimusa,
Giinesli

Vadiler

Filyos -Giilt¢ -Alaph

Dereler ve Caylar

-ihsaniye, Degirmenagzi, Iliksu, Derekdy, Aydinlar
Cayi, Ugurlar, Abacioglu, Kurtsuyu, Akyazi -Alapl
Cay1, Kavukkavla ve Kocaman, Dirgine Filyos Cayi,
Beycuma -Yenice Cay1, Agusto Deresi,

Avlaklar
Kizilcapinar Devlet Avlagi Devrek Ornek Avlag,
Damli Ornek Avlagi (Devrek)

Yaban Hayati Gelistirme Sahalari
Devrek -Yesiloz

Botanik ve Endemik Bitki Alanlari
Giimeli Yaylasi, Filyos Nehir Agzi , Sazkdy, Sefercik
Koyii Bacakli Yaylasi ,Karacorak Kent Ormani Yesiloz
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Dirgine Ormanlari

Foto Safari Alanlar1 (Kus, Kelebek Gozlemi Ve
Fotografciligi)

Harmankaya Selaleleri, Filyos Kus Cenneti, Sazkoy,
Sefercik Koyi, Iliksu, Degirmenagzi Zonguldak
Limani, Kozlu Limani, Bacakl Yaylasi ve Glimeli

Termal Turizm

Asagicayir (Iliksu) Kaplicasy, Karagayir Kaplicalar:
(Kozlu) -Kokaksu Kaplicalar1 (Merkez)

Kiiltiirel Miras

Miize ve Oren Yerleri

Maden Miizesi, Filyos (Tios / Tieion) Antik Kenti,
Herakleia Pontike Antik Kenti,

Kadioglu Mozaikleri, Karakoglu Beylik Mezari, inénii
Magarasi, Kdz. Eregli Bozhane Hamamj, Filyos
Kalesi, Beykoz Asari1 Kalesi, Eregli Kalesi, Gok¢ebey
Herkime Evleri, Uzun Mehmet Anit1, U¢ Sehit Mehmet
Anit;, Caycuma Arasta Carsisi, Bastoncular Carsisi ve
Baston Atélyeleri, Zonguldak Feneri, Oliice Deniz
Feneri, Herakles Sarayi, Cestepe Fener Kulesi, Roma
Su Kemerleri, Gazi Alemdar Gemi Miizesi, Karaelmas
Maden Sehitleri Miizesi, Kdz. Eregli Miizesi (Halil
Pasa Konagi

Endiistriyel Miras

Zonguldak Maden Miizesi ve Egitim Ocagi, Fener
Varagel Tiinelleri, Uziilmez Kiiltiir Vadisi, Sarjémen
Rapid Iskelesi, Catalagzi Termik Santrali, Filyos Ates
Tugla Fabrikasy, Asagi Kandilli Tarihi Endiistri
Kompleksi

Rafting

Dirgine Vadisi

Manzut, Kizilcaoren, Golcik, Kumtarla, Aksu,
Kizkulak, Bacakli, Boliiklii, Karatepe

Magaralar

Gokgol, Cehennemagzi, Ercek, Sofular, Cayirkdy,
Iliksu, Thsaniye 1, Thsaniye 2, Incivezalti, Cingilh
Kuyu

Festival ve Senlikler

Osmanl Cilegi Festivali, Hamsi Festivali, Kiiltiir ve
Yogurt Festivali, Baston ve Kiiltiir Festivali, Findik
Kiiltiir Turizm ve Spor Festivali, Béliiklii Yayla Senligi

Kamp-Karavan Alanlari

Milli Egemenlik Tabiat Parki, Kozlu Sahili, Kireglik
Sahil, Tas Goli Dogal Yasam ve Kamp Alani, Késeagzi
Plaji, Radartepe, Subasi Kdyii,

Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler

Devrek Beyaz Baklavasi, Devrek Kireni, Devrek
Cevizli Komeci, Karadeniz Eregli Osmanh Cilegi,
Caycuma Manda Yogurdu, Zonguldak Zilbit Yemegi,
Zonguldak Malay Yemegi

Sualt1 Dalis ve Batik Noktalari

Fener Mevkii, Degirmenagz1 Mevkii, Kozlu Balike
Barinag, Ihiksu Plaji, Kilimli Balik¢r Barinagi, Kapuz
Plaji, Kdz. Eregli Cavusagz1 Mevkii

Kdz. Eregli Alacaagz1 Mevkii

Faik Kalkavan Gemi Batigi, CATES Barc Batig

Sportif Olta Balik¢ilig

Ulutan Baraj Goli, Kizilcapinar Baraj Golu ile Filyos
Irmagy, Devrek Cayi, Giilii¢c Cay1 ve Alapli Cay1

Yerel Uriinlere Dayal El Sanatlar:

Elpek Bezi, Pelemet Bezi, Cozme Bez, Kepre Dokuma,
Devrek Bastonu Agac oyma isciligi,

Kaynak: ([34]), ([35]), ([40])
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IV. YONTEM

Zonguldak; dogal alanlar, biyolojik cesitliligi, kiiltiirel mirasi, endiistriyel ge¢misi,
geleneksel liretim bigimleri ve gastronomik zenginlikleriyle kirsal turizmin farklh
boyutlarin1 destekleyen ¢ok yonlii bir destinasyon niteligi tasimaktadir. Bu ac¢idan
kirsal turizm potansiyelinin siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda planlanmasi
ve yonetilmesi, dogal kaynaklarin korunmasi, yerel halkin ekonomik ve sosyal
refahinin artirilmas;, kirsal alanlarda istihdam olanaklarinin gelistirilmesi ve bélgesel
kalkinmanin desteklenmesi acgisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
soz  konusu potansiyelin  strdiirtlebilir  turizm anlayis1  c¢ercgevesinde
degerlendirilmesi; hem kirsal kalkinma ve bolgesel ekonomik gelismeye Kkatki
saglayacak hem de Zonguldak'in sahip oldugu somut ve somut olmayan kiiltiirel
mirasin korunarak turizm yoluyla yasatilmasina ve yerel kimligin gelecek kusaklara
aktarilmasina olanak taniyacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, Zonguldak ilinde gelismekte olan kirsal turizm potansiyelini
surdirtlebilirlik perspektifinden degerlendirmek ve SWOT analizi aracilifiyla ilin
glclii ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri ortaya koymaktir.
Zonguldak'in ekoturizm potansiyeline iliskin bazi ¢alismalar bulunmakla
birlikte([41]),([42]),([43]) ilin kirsal turizm potansiyeline yo6nelik akademik
arastirmalarin oldukg¢a sinirli oldugu gériilmektedir. Bu durum, bélgenin kirsal turizm
stratejilerinin belirlenmesi ve siirdiriilebilir turizm politikalarinin gelistirilmesi
acisindan 6nemli bir eksiklik olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin, elde edilen
bulgular aracihigiyla ilgili paydaslarin siirdiriilebilir kirsal turizm planlamasi ve
yonetim siire¢lerine akademik katkilar sunmasi beklenmektedir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Nitel arastirma; gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi,
bireylerin algilarin1 ve olaylari dogal ortamlarinda gergekei ve biitiinciil bir bicimde
anlamay1 amaglayan ve bir durumun karmasikligini ortaya koymanin O6nemini
vurgulayan bir arastirma yaklasimi olarak tanimlanabilir ([44]).

Nitel yontemle yiriitilen arastirmalarda belirli bir konuyu derinlemesine ve
ayrintili bicimde anlama ¢abasi 6n plandadir ([45]). Arastirmada veri toplama teknigi
olarak dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi
hedeflenen olay veya olgular hakkinda bilgi sunan yazili materyallerin analizini iceren
bir siirectir. Dokiimanlar, nitel arastirmalarda etkili bicimde yararlanilmas1 gereken
onemli bilgi kaynaklaridir. Bu sayede arastirmaci, ihtiya¢ duydugu verilere gézlem ya
da goriisme yapmadan ulasabilmektedir ([44]). Arastirma kapsaminda kullanilan
raporlar, kitaplar, arsiv belgeleri, gorsel ve isitsel kayitlar gibi materyallerin
giivenilirligi ve 6zgiinliigii dogrulandiktan sonra planh ve diizenli bir bicimde analiz
edilmesi gerekmektedir ([46]). Bu dogrultuda arastirmada dokiiman analiziyle elde
edilen veriler 15181nda swot analizi olusturulmustur.

V.ZONGULDAK ILi KIRSAL TURiZM POTANSIYELININ SWOT ANALIzZi

SWOT analizi, bir organizasyonun, yatirimin, destinasyonun veya bdlgenin stratejik
degerlendirmesini gerceklestirmek amaciyla, avantaj ve dezavantajlarini belirleyen ve
gelecekte kontrol edilebilen ya da edilemeyen cevresel faktdrlerin ortaya ¢ikardigi
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firsat ve tehditleri tespit etmek icin tercih edilen bir yontemdir ([47]). Bu yontem,
degerlendirilen konunun igsel faktorlerini (giiclii ve zayif yonler) ve dissal faktorlerini
(firsatlar ve tehditler) sistematik bicimde analiz ederek, stratejik planlama ve karar
alma siireglerine yardimci olmaktadir ([48]). Bir iilkenin, bélgenin veya yoérenin
turizm politikalarinin etkin bir bicimde belirlenebilmesi icin SWOT analizinden
yararlanilarak turizm potansiyelini sekillendiren i¢sel (giicli ve zayif yonler) ve dissal
(firsatlar ve tehditler) faktorlerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu siirecte,
bolgenin giiglii ve zayif yonlerinin tespit edilmesiyle rakip destinasyonlarin yer aldigi
piyasa kosullar1 igerisinde mevcut firsatlar ve potansiyel tehditler de
belirlenmektedir. Dolayisiyla, bir destinasyonun turizm potansiyelinin dogru ve
biitiinciil bicimde degerlendirilebilmesi icin SWOT analizinin 6zellikle turizm cazibe
merkezleri 6l¢eginde uygulanmasi gerekli gériilmektedir([49]).

Zonguldak'in kirsal turizm potansiyeline iliskin SWOT analizi Tablo 3’te yer
almaktadir. Zonguldak’in kirsal turizm potansiyeli incelendiginde, arz kaynaklarinin
cesitliligi 6n plana ¢ikmakta; gliclii yonler ve firsatlar, zayif yonler ve tehditlere gore
daha agirlikli bir goriiniim sergilemektedir. Zonguldak'in zengin dogal kaynaklara
sahip olmasi, tarimsal ve ormancilik liriin ¢esitliligi, cografi isaretli gastronomik ve el
sanatlar urtnleri, kokli sanayi ve endiistri kenti kimligi, kiiltiirel ve tarihi mirasi,
kirsal turizmin mevsimsellikten bagimsiz uygulanabilirligi, gelismis ulasim olanaklari,
sektorler aras1 uyum, egitim ve arastirma altyapisi, ulusal ve uluslararasi is birligi
imkanlar ile saglanan destek ve finansal firsatlar, kirsal turizm agisindan giiclii
yonlerini olusturmaktadir.

Ilde kirsal turizmin gelisimi, tanitim ve pazarlama eksiklikleri, kurumsal is birligi ve
organizasyon yetersizlikleri, insan kaynagi sorunlari, tarim ve hayvanciliktaki yapisal
kisitlar, tretim ve c¢evresel zorluklar, katma deger ve isleme kapasitesindeki
yetersizlikler ile altyapi ve sosyal donati eksiklikleri nedeniyle sinirlanmaktadir. Bu
durum, bélgesel turizm potansiyelinin siirdiiriilebilir sekilde degerlendirilmesi icin
kapsamli bir kirsal turizm planlamasi gerektirmektedir.

ilin kirsal turizmin gelistirilmesine yénelik firsatlar; Zonguldak Kémiir Jeopark,
Yesil Rota (Komiire Giden Demiryolu), cografi isaretli, organik ve sertifikali iiriinlere
olan talebin artmasi, degisen turizm egilimleri cercevesinde kirsal turizm ve
ekoturizme ilginin artmasi, sirdirilebilir tarim ve pazarlama ihtiyac¢larinin
glclenmesi, bolgesel gelir farklarinin azaltilmasi ve kente goéc¢iin 6nlenmesi, fiziksel
altyap1 yatirimlar ile yesil doniisim ve mavi biliyliime stratejilerinin uygulanmasi,
ayrica kadinlarin sosyal ve ekonomik statiisiiniin gili¢clendirilmesi gibi etkenlerle
iliskilendirilmektedir.

ilde siirdiiriilebilir kirsal turizmin kargilastigi baslica tehditler arasinda ise bélgesel
iklim degisiklikleri ile sel ve heyelan gibi dogal afetler, Bat1 Karadeniz’de artan turistik
rekabet, yoresel ekonomik dalgalanmalar ve bdlgesel istikrarsizliklar, kuraklik ve
yerel gida liretimine erisimdeki giicliikler, su kaynaklarinin dengesiz kullanimi, yerel
biirokratik siire¢lerin karmasikligi ve tarimsal Uretime yonelik azalan ilgi yer
almaktadir.
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Tablo 3. Zonguldak ili Kirsal Turizm Potansiyeli SWOT Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Zengin Dogal Kaynaklar: Genis orman varlgi,
biyolojik ¢esitlilik, yaylalar, magaralar ve jeotermal
kaynaklar1 cevresel stirdiiriilebilirlik bakimindan
kirsal turizmi desteklemektedir.

Tarimsal ve Ormancilik Uriin Cesitliligi: Kestane,
bal, manda siitii gibi yoresel iiriinler agro-turizm ve
lgastronomi uygulamalariyla entegre edilerek
ekonomik siirdiiriilebilirligi desteklemektedir.
Cografi isaretli Gastronomik ve El Sanatlar
[Uriinlerine Sahip Olmasi: Devrek Bastanu, Devrek
Beyaz Baklavasi, Devrek Kireni, Devrek Cevizli
Komeci, Karadeniz Eregli Osmanh Cilegi, Caycuma
Manda Yogurdu, Zonguldak Zilbit Yemegi,
Zonguldak Malay Yemegi gibi iriinler Kkiiltiirel
mirasin1  koruyarak bdlgenin marka degerini
artirmaktadir.

Kiiltiirel ve Tarihi Zenginlikler: Bolgenin sahip
oldugu tarihi miras, endiistriyel miras ve kiiltiirel
degerler, kirsal turizm faaliyetlerini cesitlendiren
6nemli unsurlar arasindadir.

Koklii Sanayi ve Endiistri Kenti Kimligi:
Zonguldak'in sanayi ve endiistri mirasinin, kiilttirel
rotalar, tematik miizeler ve endistri turizmi
uygulamalar1 araciligiyla turizme entegre edilmesi

kirsal kalkinma ve turizm g¢esitliliine katk
saglamaktadir.

Kirsal Turizmin Mevsimsellikten Bagimsiz
Olmasi: Kirsal  turizminin 12 boyunca

uygulanabilirligi turizmin stirekliligini ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi saglamaktadir.

Ulasim Olanaklar:: Limanlara ve O6nemli ticaret
yollarina, Ankara-Istanbul gibi biiyiiksehirlere
yakin konumda olmasi, Havalimani bulunmasi,
Demiryolu glizergahinin Zonguldak Havalimani
Oniinden  ge¢mesi,  slrdiriilebilir  turizmin
planlanmasinda lojistik avantajlar sunmaktadir.
Sektorel Entegrasyon: Deniz, orman, hayvancilik
ve tarim sektorlerinin bir arada bulunmasi, farkl
turizm deneyimlerinin entegre edilmesine ve
stirdiiriilebilir kirsal turizm modellerinin
gelistirilmesine olanak saglar.

Egitim ve Arastirma Altyapisi: Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesi’nin turizm béliimleri, tarimsal
ve kirsal kalkinmaya yonelik egitim verebilecek
kurumlar ve Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi gibi
destek mekanizmalari, nitelikli insan kaynag:
yetistirilmesine katkida bulunmaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi is Birligi imkanlar:: IFAD,

Tamtim ve Pazarlama Eksiklikleri:
Bolgedeki  turizm ve  tarimsal
triinlerin yeterince tanitilamamasi,
pazarlama ve markalasma
faaliyetlerinin siirh olmasi ve ilin
dogal mirasindan ziyade endiistri
mirasinin 6n plana ¢ikmast kirsal
turizmin gelisimini sinirlamaktadir.

Kurumsal is Birligi ve
Organizasyon Yetersizligi:
Kooperatiflesmenin  sinirli  olmasi,
kirsalda is birligi ve is bolimi

bilincinin zayiflig1 ile birlikte kirsal

turizm bilincinin tam anlamiyla
olusmamis  olmasi, destek ve
hibelerden etkin sekilde

faydalanmay1 zorlastirir.

insan Kaynag Sorunlari: Kirsal
niifusun yash olmasi, geng is giiciiniin
kirsaldan gog¢ etmesi, ytliksek issizlik
oranlart ve insan kaynaginin etkin
kullanilamamas, siirdiirtilebilir kirsal
turizmin nitelikli is giici ve yerel
katilim agisindan zayif olmasina yol
agmaktadir.

Tarim ve Hayvancilik Alanindaki
Yapisal Sorunlar: Parcali ve engebeli
arazi yapisl, tarim arazilerinin amaci

disinda kullanimi, tarimsal
isletmelerin diistik kapasitesi ve
geleneksel yontemlerin yogun
kullanimi, tarim-turizm
entegrasyonunu ve kirsal
ekonominin stirdiriilebilirligini
sinirlandirmaktadir.

Uretim ve Cevresel Zorluklar:

Yanlis iiriin se¢imi, ithal tohumlarin
yayginlasmasi, yanlis sulama ve
ilaglama wuygulamalari, toprak ve
ekosistem saghgini olumsuz
etkileyerek  stirdiiriilebilir  kirsal
turizmin temel dayanaklarini
zayiflatmaktadir.

Katma  Deger ve isleme
Eksiklikleri: Tarimsal {riinlerde
katma deger yaratamama, {riin
isleme ve paketleme tesislerinin
yetersizligi ve {retimin islenmek
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Diinya Bankasi ve IPARD gibi kuruluslarla
siirdiiriilebilir kirsal kalkinma ve turizm projeleri
uzun vadeli planlamay1 miimkiin kilmaktadir.
Destek ve Finansal Firsatlar: Kirsal turizm ve
ekoturizm yatirimlar1 i¢in bir¢cok ulusal ve
uluslararas1 kurum tarafindan saglanan destek,
tesvik ~ ve  hibe imkanlar,,  Zonguldak'ta
siirdiiriilebilir kirsal turizm gelisimi acisindan
avantaj saglamaktadir.

lizere baska bdlgelere gonderilmesi,
kirsal ekonominin ve turizmin
siirdiiriilebilirligini azaltmaktadir.

Teknik Altyap1 ve Sosyal Donati
Eksikligi: Kirsalda sosyal alanlarin

siirhilig, yasam kalitesini
diisiirmekte;  turizm  altyapisinin
gelisimini engelleyerek turistlerin

boélgede daha uzun siire kalmasini ve
turizm gelirlerinin artmasini
engellemektedir.

Firsatlar

Tehditler

Zonguldak Kémiir Jeoparki: Zonguldak'in
jeolojik ve endiistri mirasini koruyarak ekoturizm
ve kirsal turizme katki saglayan siirdiiriilebilir bir
turizm alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yesil Rota (Kémiire Giden Demiryolu): Ankara-
Karabiik-Zonguldak hatti, tren turizmi
kapsaminda planlanan bes giizergahtan biri olup,
turistik Karaelmas Ekspresi ile doga, kiiltiir ve
endiistri mirasini bir araya getiren cazibe
noktalarini birbirine baglamaktadir.

Degisen Turizm Egilimleri: Turistlerin doga
temelli alternatif turizm tiirlerine (ekoturizm,
kirsal turizm, kdy turizmi, ¢iftlik turizmi, agro-
turizm) yonelmesi, Zonguldak’in kirsal turizm
destinasyonu olarak cazibesini artirmakta ve
siirdiiriilebilir turizm yatirimlarini tesvik
etmektedir.

Kente Gociin Onlenmesi: Kirsal turizmin
gelismesi, kirsal niifusun yerinde istithdam
olanaklar1 bulmasini saglayarak kente gogii
azaltmakta ve kirsal topluluklarin sosyal
stirdiiriilebilirligine katki sunmaktadir.

Cografi [saretli, Organik ve Sertifikali Uriinlere
Artan flgi: Tiirkiye’de artan talep, Zonguldak’in
cografi isaret potansiyeline sahip tiriinlerinin
markalastirilarak kirsal turizmde gastronomi
deneyimlerine doniistiiriilmesini saglayabilir.
E-ticaret ve Dijital Tarim Uygulamalar::
Diinyada ve Tirkiye’'de yayginlasan dijital tarim ve
e-ticaret uygulamalari, Zonguldak'in ydresel ve
cografi isaretli irilinlerinin tanitimini ve satisini
kolaylastirarak kirsal turizme entegre edilebilir.
Alternatif Tarim Uygulamalarina Artan ilgi:
Tiirkiye’de organik tarim, agroekoloji ve iyi tarim
uygulamalarima  yonelik  bilincin  artmas,
Zonguldak'ta agro-turizm ve ekolojik ciftlik
turizminin gelismesine katki saglayabilir.

Tarim Egitimleri ve Atdlyeler: Tiirkiye'de

iklim Degisikligi: Sicakhk artislari,
yagis rejimlerindeki diizensizlikler ve
ekolojik  dengedeki  bozulmalar,
Zonguldak'in kirsal turizmde en
o6nemli unsurlari olan dogal alanlarin
(ormanlar, akarsular, tarim arazileri)
siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.
Dogal Afetler: Heyelan, sel ve firtina
gibi dogal afetlere yatkin olan boélge,
kirsal turizm yatirimlar1 ve turistik
destinasyonlarin giivenligi agisindan
risk olusturmaktadir.

Ulusal ve Uluslararas1 Rakiplerin
Artmasr: Diinya genelinde
ekoturizm, agro-turizm ve kirsal
turizmin yayginlasmasi, Zonguldak'in
turizm potansiyelinin ulusal ve
uluslararasi  6lgekte daha giiglii
destinasyonlarla rekabet etmesini
zorlastirabilir.

Bolgesel istikrarsizhiklar Ve
Kiiresel Ekonomik Krizler:
Ortadogu’daki Savaslar ve Ekonomik
Krizler Tiirkiye genelinde oldugu gibi
Zonguldak'ta da turizm talebini
azaltarak kirsal turizm yatirimlarinin
stirdiiriilebilirligini riske atmaktadir.

Kurakhhk ve Gidaya Ulasim
Zorluklar:: Kuraklik ve tarimsal
liretimde yasanan disisler,

Zonguldak'in kirsal turizmde 6nemli
bir cazibe unsuru olan yoresel gida ve

gastronomi turizmini olumsuz
etkileyebilir.

Su Kaynaklarinin Dengesiz
Kullanima: Bolgedeki su
kaynaklarinin ~ plansiz  kullanim,
tarimsal  iiretimde ve  turistik
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yayginlasan tarim okullar1 ve uygulamali tarim
egitimleri, Zonguldak’'ta kirsal turizme entegre
edilecek tarimsal deneyim atélyelerinin (aricilik,
fidan yetistiriciligi, organik bahcecilik vb.)
gelistirilmesine firsat sunabilir.

Yesil Doniisiim Fonlar:: Tirkiye’de yesil
doniisim c¢ergevesinde artan fon kaynaklari,
Zonguldak’'ta siirdiiriilebilir turizm, yenilenebilir
enerjiyle calisan turizm tesisleri ve ekolojik kdy
projeleri icin finansal firsatlar yaratabilir.

Mavi Bilyiime Stratejileri: Diinyada ve
Tirkiye’de gelisen mavi biiylime stratejileri,
Zonguldak’in kiy1 turizmi, stirdiiriilebilir balik¢ilik
ve denizle baglantil kirsal turizm faaliyetleri i¢cin
yeni yatirim ve proje olanaklari1 dogurabilir.
Dondurulmus ve islenmis Gida Pazarimn
Biiyiimesi: Dondurulmus gida sektoriiniin
gelisimi, Zonguldak'in tarimsal iriinlerinin
islenerek turistik pazarlarda yer bulmasina ve
gastronomi turizmine entegre edilmesine katki
saglayabilir.

Bolgesel Gelir Farklarinin Azaltilmasi: Kirsal
turizmin ve ekoturizmin ekonomik katkisi, kir-
kent arasindaki gelir farkliliklarinin azaltilmasina
ve bolgesel kalkinmanin  desteklenmesine
yardimci olmaktadir.

Fiziksel Altyap:r Gelisimi: Turizmin canlanmasi,
kirsal alanlarda altyapinin gelistirilmesine ve

yasam kalitesinin ylkselmesine firsat
yaratmaktadir.

Kadinlarin Sosyal ve Ekonomik Statiisiiniin
Giiclenmesi: Kirsal turizm ve ekoturizmin

yarattigl istihdam olanaklari, kadinlarin aile i¢i ve
toplumdaki statiisiinli gliglendirmekte, toplumsal
stirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir.

Bolgesel Kalkinma ve Gelismislik: Kirsal turizm
ve ekoturizmin biliylimesi, Zonguldak’in genel
kalkinmasini ve bolgesel gelismisligini artirarak

siirdiiriilebilir  kirsal ekonomi icin firsatlar
sunmaktadir.
Siirdiiriilebilir Tarim ve Pazar Ihtiyac::

Diinyada artan siirdiiriilebilir tarim {riinleri
talebi, Zonguldak'in organik iiretim ve kirsal
turizm  merkezli  pazarlama  faaliyetlerini
gelistirmesi i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.

faaliyetlerde stirdiiriilebilirligi
zorlastirmakta; bu durum hem yerel
halk hem de kirsal turizm icin risk
olusturmaktadir.

Biirokratik Siiregler: Tarim ve
turizm yatirimlarinin  biirokratik
engeller nedeniyle yavaslamasi veya
gerceklestirilememesi, Zonguldak
kirsal turizminin gelisimini sekteye

ugratmaktadir.

Tarimsal Uretime ilginin Azalmasi:
Gen¢ niifusun tarim ve Kirsal
mesleklerden uzaklasmasi, Kirsal

turizmin en o©nemli bileseni olan
tarimsal iretim ve kirsal yasamin
devamliligini tehdit etmektedir.
Yiiksek Girdi ve Lojistik
Maliyetleri: Ulasim ve iiretim
maliyetlerinin artmasi, Zonguldak'in
tarimsal  driinlerini  ulusal  ve
uluslararast  pazarlarda  rekabet
edemez hale getirmekte; bu da kirsal
turizmin ekonomik
stirdiiriilebilirligini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Modern Teknolojiye Uyum
Saglayamama: Tarimda modern
iretim tekniklerinin
benimsenememesi, Zonguldak'in
kirsal turizmde One ¢ikarabilecegi
agro-turizm ve deneyimsel turizm

faaliyetlerinin kalitesini
sinirlamaktadir.
Kamu Kuruluslar1 ve Paydas

llgisizligi: Kamu kurumlar, sivil

toplum  kuruluslart  ve  diger
paydaslarin kirsal turizme yeterli
diizeyde katki ve katilim
saglamamalari,  bolgedeki  kirsal

turizmin gelisimi ve siirdiirtilebilirligi
lizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir.

VI. SoNuC VE ONERILER

Zonguldak’in sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve endiistriyel kaynaklar stirdiirtilebilir
kirsal turizm baglaminda degerlendirildiginde, kentin gerek bdlgesel kalkinma
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gerekse turizm cesitliligi acisindan dikkate deger bir potansiyele sahip oldugu
gorilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, Zonguldak'in mevcut kirsal turizm
potansiyelini siirdirilebilirlik perspektifiyle ortaya koymak ve bu baglamda bélgenin
gliclii ve zayif yonleri ile karsi karsiya bulundugu firsat ve tehditleri kapsamli bicimde
analiz etmektir. Bununla birlikte ¢alisma, yalnizca mevcut durumu tespit etmekle
kalmayip, Zonguldak’in kirsal turizm potansiyelinin etkin ve siirdiriilebilir bicimde
kullanilmasini saglayacak turizm stratejilerinin gelistirilmesine yonelik oOneriler
sunmay1 hedeflemektedir. S6z konusu 6neriler, mevcut durumun analizine dayanarak
hazirlanan Zonguldak kirsal turizm potansiyelinin SWOT analizi dogrultusunda
olusturulmustur.

Zonguldak’'ta kirsal turizmin siirdiriilebilir olabilmesi i¢in dncelikle kirsal turizm
bilincinin olusmasi gerekmektedir. Arastirma bulgulari, yerel halkin kirsal turizm
konusunda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadigin1 ortaya koymaktadir. ([50])" de
calismalarinda benzer sonuglara ulasmistir. ([51])'in gerceklestirdigi calismada ise
yerel halkin boélgedeki kirsal turizm potansiyelini olusturan dogal, kiiltlirel ve
sosyoekonomik degerlerin farkinda oldugu; ancak bu degerlere yonelik koruma
bilincinin yeterince gelismedigi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda ilin kirsal turizm
potansiyelini olusturan kaynaklarin envanteri ¢ikarilmali ve strdiiriilebilir turizm
ilkeleri cercevesinde ilgili kamu kurumlar: tarafindan kapsamli egitim programlari ile
halkin kirsal turizm bilinci artirilmali ve girisimcilige tesvik edilmelidir.

Kadinlar ve gencler basta olmak iizere atil isgiiciiniin kirsal turizm aracilifiyla esitlik
ilkesi dogrultusunda ekonomik agidan giiclendirilmesi, ulusal ve bolgesel diizeyde
gelistirilecek politika ve stratejik miidahalelerle desteklenmelidir. Bu siirecin etkin ve
stirdurilebilir bigimde yiriitiilebilmesi i¢in ise uygun yasal diizenleyici ¢ergevelerin
olusturulmasi, yeterli yatirimin saglanmasi, rehberlik mekanizmalarinin gelistirilmesi
ve tesvik edici politikalarin uygulanmasi gerekmektedir. Nitekim ([52])’'de kirsal
turizmin siirduriilebilir kalkinma politikalar: icinde kadin emegini goriintir kilan ve
kadinlara istihdam firsatlar1 sunan 6nemli bir alan oldugu; kadin kooperatif¢iligini
tesvik ederek iretimi artirdigi, kadin istihdaminmi gli¢lendirdigi ve toplumsal
esitsizliklerin azaltilmasina katki sagladig1 belirtilmektedir.

Fiziksel ve dijital altyap1 kirsal destinasyonlarin rekabet giicli ve siirdiiriilebilirligi
icin kilit 6neme sahiptir. Turizm yoluyla kirsal kalkinmayr miimkiin kilan bir faktor
olarak mevcut altyapi zorluklarinin iistesinden gelecek politikalarin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Kirsal turizmin gelistirilmesinde konaklama olanaklarinin (karavan
parklari, bungalovlar, apart Uniteler, otantik evler ve ciftlik konaklamalar1 gibi)
cesitlendirilmesi ©nem arz etmektedir. Ayrica turizm rotalar1 ve yiiriyis
glizergahlarimin ~ kirsal turizmin ihtiyaglarina uygun bigcimde planlanmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, kamp ekipmanlari, bisiklet, ¢adir gibi turizm
gerecleri gibi temel hizmetlere erisimin saglanmasi, kirsal turizmin siirdirilebilirligi
acisindan 6nemli bir unsurdur. Dogal ve kiiltiirel mirasin kullanimi acgisindan ildeki
magara, yayla, ormanlik alan ve benzeri dogal miras unsurlarinin kirsal turizm
triinleri olarak degerlendirilmesi saglanmalidir. Bu alanlarin turizm potansiyelinin
artirtlmasi igin sirdurilebilir kullanim stratejileri gelistirilmelidir. ([53]), kirsal
turizmin sirdiirtlebilir bicimde gelisebilmesi i¢in ulasim altyapisinin giiclendirilmesi
ve erisilebilirligin artirllmasinin énemine vurgu yapmaktadir. Ayrica arastirmacilar,
kamp, doga yiiriylisi ve benzeri rekreatif etkinliklerin yayginlastiriimasinin,
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destinasyonlarin ¢ekiciligini artirarak bolgelerin uluslararasi diizeyde rekabet giiciinii
destekleyecegini ifade etmektedir.

Hedef pazar tanitimi ve markalasma stratejisi olusturulmasi bakimindan
Zonguldak’in kirsal turizm triinlerinin markalasma siirecine girebilmesi i¢in hedef
pazarlarin dogru belirlenmesi gerekmektedir. Ankara ve Istanbul gibi yakin cevre
pazarlarinin yani sira, Almanya gibi diaspora baglantisina sahip uluslararasi
pazarlarda da tanitim faaliyetlerinin artirilmasi énemlidir. Kirsal turizm paydaslarini
(verel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, tur operatorleri, akademi) bir araya
getiren bir ag yapisi olusturulmali ve ortak projeler gelistirilmelidir. Dijital tanitim
kanallar, influencer is birlikleri ve goniillii turizm elgileri araciligiyla kentin tanitimi
yapilabilir.

Konaklama seceneklerinin gelistirilmesi acisindan tarihi yapilar restore edilerek
kirsal alanlarda ev pansiyonculugu, ikincil konutlar ve benzeri konaklama birimlerinin
acilmast tesvik edilmelidir. Unutulmaya yliz tutmus yodresel el sanatlarinin
surdiiriilebilirliginin saglanabilmesi icin yerel halkin bu tiir isletmeleri gelistirmesi ve
bu tirtinlerin satilacag: yoresel pazarlarda turizmden gelir elde etmeleri saglanmalidir.
([54], tarafindan olsturulan Kandira Kirsal Turizm Gelistirme Modeli, kirsal
girisimcilerin ihtiya¢ ve taleplerine yanit verebilecek nitelikte; otantik temelli
konaklama birimleri, geleneksel mutfak kultiiriinii yansitan yeme-i¢gme isletmeleri ile
yerel liretime dayali hediyelik esya ve benzeri kii¢iik 6l¢ekli turizm isletmelerinin
gelistirilmesini hedeflemektedir. Ayrica temel bilesenlerini yonetim, yerel halk ve
yerel halk tarafindan olusturulan girisimci unsurlar olusturmaktadir. Buradan
hareketle Zonguldak’in sahip oldugu Devrek bastonu, Elpek bezi, ahsap oymacilig1 gibi
el sanatlarinin tiretimi ve pazarlanmasi tesvik edilmeli; cografi isaretli gastronomik
tiriinler basta olma iizere yoresel yiyecek ve iceceklerin tanitimi artirilmalhidir.

Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi’'nin yiiriittiigti TaTuTa (Tarim, Turizm,
Takas) projesi, ekolojik ciftliklerde goniillii is giict, bilgi ve mali destek saglayarak
ekolojik tarimi tesvik etmeyi ve siirdiiriilebilirligi giiclendirmeyi amac¢lamaktadir
([55]). Caycuma, Devrek ve Alaph ilgelerinde faaliyet gosteren organik tarim
isletmeleri, ¢iftlik turizmi konsepti dogrultusunda degerlendirilerek TaTuTa (Tarim-
Turizm-Takas) projesine dahil edilmelidir. Stirdiiriilebilir kirsal turizmi destekleyen
bu tiir projelerin yerel dlgekte uygulanmasi, bélgenin turizmdeki rekabet giiciinii
artirarak kirsal kalkinmaya 6nemli katkilar saglayacaktir.

Zonguldak’'ta gecmiste Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi (BAKKA) tarafindan
hazirlanan raporlar ([56]), ([57]) ilin kirsal turizm potansiyelinin belirlenmesi
acisindan 6nemli bir baslangi¢ niteligindedir. S6z konusu raporlar, Zonguldak ilinin
kirsal bélgelerinde siirdiiriilebilir kirsal kalkinmay1 destekleyerek kirsal turizmin
gelisimine katma deger olusturma potansiyeline sahiptir. Ancak bu raporlarin hayata
gecirilmesi ve somut sonuglar iiretebilmesi icin kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum is
birliginin giliclendirilmesi gerekmektedir. Eregli, Devrek veya Caycuma ilgelerinde
“slow food koyl” olma potansiyeli bulunan yerlesim birimleri belirlenerek bu
yorelerde yerel liretim ve siirdiiriilebilir kirsal faaliyetler desteklenmelidir.

Arastirma sonuglari, Zonguldak'in kirsal turizm agisindan dikkate deger bir
potansiyele sahip oldugunu; ancak séz konusu potansiyelin planli, siirdiiriilebilir ve
katilimc1 bir anlayisla yonetilmedigi takdirde beklenen ekonomik ve sosyal katkiyi
saglayamayacagini ortaya koymaktadir. Kirsal turizmin basarisi, ¢evresel, sosyo-
kiiltirel ve ekonomik boyutlarin bir arada degerlendirilmesine baglidir. Dogal
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kaynaklarin korunmasi, kiiltiirel mirasin yasatilarak turizmle biitiinlestirilmesi ve
yerel halkin turizm siirecine aktif katilimi, kirsal turizmin uzun vadeli
surdiirtlebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu li¢ boyutun dengeli bicimde
yonetilmesi, Zonguldak'in siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasini
destekleyecek ve kirsal turizm potansiyelinin etkin bicimde kullanilmasini
saglayacaktir.
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